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停车聊天被判忘关车 疑似后台善意“帮忙”结束订单

共享单车 你的算法忘了安全

上津云客户端

看往期电子报

关注城市角落

物业合同没标准

纠纷来了没依据
高龄津贴办理被要求重复交复印件

老人：复印是负担 街道：已调整方式

独流减河水位下降 露出宽阔河床

数块禁止牌 管不住违规露营

养老服务中心路难走 待改进

�河西区尖山街

小区消防通道不开放 合规否

�静海区静海镇

桥墩被撞歪向人行道 已拆除

�武清区梅厂镇

■记者 韩爱青 房志勇

近期，共享单车“自动落锁”事件受到
大众关注。市民刘先生骑行过程中一次
临时停车后，再次启动时车身却原地不
动，让他差点摔伤。投诉时，客服前后矛
盾的解释让用户不知道该信哪个；系统数
据自相矛盾，更让真相扑朔迷离。

骑行中途车被锁

用户险些被摔伤

刘先生是哈啰单车月卡用户，9月11
日20时14分，他扫码开锁后骑行至河西区
珠江道与九连山路交口偶遇朋友，便脚撑
地面坐在车座上与对方聊天，这一聊便是
20多分钟。
“聊天结束，我像平时一样蹬地起步，

没想到车子不动，我一下子就失去了平
衡！”刘先生回忆，惯性瞬间将他甩出，幸
亏他反应及时，双手撑地才没有摔倒。惊
魂未定，他把车立在路边，怀疑车辆“自动
落锁”了。为验证猜想，一位过路市民帮
忙用手机扫码，结果车辆顺利开锁并被骑
走。这一结果印证了他最初的怀疑，车辆
功能正常，但被平台“自动落锁”了。

刘先生告诉记者，事后他联系哈啰单
车的客服投诉，客服最初的回应是，这可
能是系统出于好意的“贴心服务”——由
于检测到车辆长时间未移动，为避免用户
因“忘记锁车”产生高额费用，系统便代为
执行了远程锁车。

这一解释无法说服刘先生：“且不说
我使用的是月卡，本就不存在‘节省高额
费用’之说。更关键的是，我的身体一直
未离开车，也没有主动结束行程，骑行意
图明确的情况下，系统未经有效警示与确
认便擅自远程锁车。这无异于在骑行途

中凭空制造一个‘路障’，是将用户的人身
安全置于危险之中！”刘先生强调，开关
锁的绝对控制权必须掌握在用户手中，这
是保障骑行安全不可退让的底线。

平台解释前后不一

系统数据自相矛盾

刘先生的维权过程可谓一波三折。
起初，平台客服仅愿赔偿3天骑行卡，在他
向天津市交通运输委员会投诉后，平台同
意退卡并致歉。随后，更高级别的客服致
电提出“退卡并赔偿一年骑行卡”的方
案。与此同时，此前客服的解释被全盘推
翻，这位高级别客服改口称“不存在自动
落锁”，并将原因归咎于“车闸瞬间故障”
或用户“误触结束键”。

刘先生提供了一段与高级别客服的
通话录音，对于对方提出的“车闸故障”之
说，刘先生当场反驳，既然故障导致锁死，
为何后续用户能立即扫码正常开锁并骑
行？该客服表示她问过技术人员，车辆后
续未发现故障，最终只能归咎于“偶发的
车闸瞬间故障”。客服提出的“用户误触
结束键”的说法，与刘先生调出的App订单
记录不符。

刘先生提供的订单详情显示，20时14
分：开锁骑车；20时25分：关锁成功；20时
39分：“你骑行的车长时间未移动，还在计
费哦——点我去还车。”
“如果我在骑行10分钟时就已手动关

锁，为何14分钟后系统还在提醒让我去
‘还车’？这前后的信息完全是矛盾的！”
刘先生质疑。

“自动落锁”是
智能判断后的善意行为？
刘先生的情况并非个例。近期共享

单车“自动落锁”问题已成为社会关注的
焦点，各地均有网友反映“曾经历过类似
‘幽灵锁车’事件”。

面对这一广泛关注的问题，各家共
享单车平台的态度如何？记者以用户身

份咨询了三家平台。哈啰单车客服回应
称，为规避因车辆长时间停放产生高额费
用，系统会在检测到单车15分钟内未发生
位移时，向用户发送提醒短信；30分钟内会
自动关锁并再次短信通知。针对“该算法
是否安全”的疑问，客服解释，系统通过识
别车轮是否转动来判断车辆状态，并设有
防误触机制。对于“只是临时停车聊天”的
问题，客服表示，短暂停留不会立即触发落
锁，系统会先发送提示短信。若用户未收
到相关通知，可能是因手机设置了短信拦
截功能所致。

青桔单车客服表示，其系统在检测到车
辆静止20分钟后，会通过App或短信提醒用
户。如果订单长时间处于未关闭状态，系统
会在1小时后“自动关单”。这表明，青桔单
车确实存在基于时长判定的“自动结束订
单”功能。

美团单车客服人员的解释与青桔平
台基本一致，对于长时间未移动的车辆在
经过一套系统流程后也会自动落锁。此
外，美团客服还特别说明，如果用户忘记
关锁而被他人再次骑行，骑行过程中，无
论是用户还是平台都无法远程终止订单
或强制落锁。

综上来看，设置自动结束订单的机
制，已成为共享单车平台应对被智能系统
判定为“忘关锁”的常见方案。但“长时间
未移动”是否就一定是“忘关锁”，平台的
算法判断是否足够智能，是否能避免误判
并真正保障用户的权益，各平台均未明确
说明。

6亿共享单车用户

要的是安全知情与公正

根据中国道路运输协会的统计数据，我
国共享单车用户规模已突破6亿人。这意味
着，任何细微的设计缺陷或管理疏漏，其风
险都将被放大，关系到群众的切身安全。

记者在采访中了解到，市民的担忧与诉
求主要集中在三个层面，即安全、知情与公
正。安全是绝对底线，共享单车首先是交通

工具，任何旨在提升效率的“智能功能”，都绝
不能以牺牲用户安全为代价。企业需承担产
品设计中的安全管理主体责任，不能以“技术
善意”或“偶发故障”作为推诿的理由。知情
权与选择权必须保障，若存在“静止锁车”机
制，平台要尽到显著告知义务，并设置有效预
警，给予用户充分反应时间，发送一条短信就
算告知成功，用户没有收到信息是自身手机
设置问题，这样的解释似乎难以说服用户。
责任认定需要透明公正，平台不能既当运动
员又当裁判员。应建立更透明的纠纷解决机
制，探索引入第三方鉴定，确保用户权益在事
故后能得到公正维护。

发稿前，记者联系上哈啰单车天津地区
相关负责人。该负责人表示，刘先生本次个
案中出现的具体原因及平台信息不一致问
题，他们将立即进行调查，并在核实清楚后，
尽快向用户作出明确答复。关于刘先生怀疑
的车辆“自动落锁”问题，他解释，该功能是行
业中普遍采用的一种技术策略，用于在车辆
长时间无人使用时自动结束订单，但具体触
发时长因地区和平台设置有所不同。他强
调，后续哈啰单车将重点优化关锁前的提醒
机制，确保用户充分知晓相关规则，并在确认
用户实际使用意愿后再执行关锁操作，从流
程上减少误解的发生。

专家建议：
算法设计必须坚持安全优先

针对共享单车“自动落锁”问题，南开大
学中国式现代化发展研究院秘书长翟磊指
出，平台未经用户同意远程落锁，实质是单方
面更改服务合同，涉嫌侵犯消费者权益。她
强调算法设计必须坚持“安全优先”原则，在
无法准确判断用户意图时，系统应保持保守，
将控制权交还用户。建议通过“技术+制度”
赋予双重保障：在技术层面，需引入独立的数
据记录装置，打破平台对骑行数据的垄断格
局，确保数据可追溯、可核验；在制度层面，应
加快出台强制性国家标准，为共享单车行业
划定清晰的安全红线，切实守护用户出行安
全与合法权益。

■记者 韩爱青

复印是件小事，但对于年过8旬的老
年人来说却是个负担。这个负担在我市
高龄津贴政策推行过程中困扰着部分老
人，因为他们所在的社区要求重复提交材
料的复印件。

81岁的陈大爷告诉记者，去年他首次
申请高龄津贴时，已按要求向南开区嘉陵
道街罗江里社区居委会提交了身份证、户
口本、社保卡等证件的原件及复印件，并
顺利通过审核。今年是第二次办理，像他
这样非首次申请的老年人，通常只需携带
户口本、身份证、社保卡原件到社区居委

会进行信息核对即可，无需重复提交复印
件。然而，当他前往户籍所在的罗江里居委
会办理时，却被告知除了核验原件，还需再
次提供复印件。“我家没有复印机，我也不知
道哪里可以复印，我已经81岁了走不了这
么多路。社区本来就有存档，为什么还要复
印件？”

记者查询了我市河西区、和平区、河
东区等多个区社区居委会发布的高龄津
贴办理通知，普遍规定非首次申请的老
人，若信息无变更，则无需重复提交复
印件。

记者就罗江里社区居委会要求重复提
交复印件一事，采访了嘉陵道街承担高龄津

贴申报工作的负责人。该负责人解释，街道
各社区要求老人提供户口本复印件，主要是
为了复核老人户籍在过去一年内是否发生变
动，而收取社保卡和银行卡复印件，则是考虑
到老人可能变更了信息，需确保津贴准确发
放。针对记者提出的“能否凭老人所持原件，
直接对照去年电子档案进行核对”的疑问，负
责人表示，该街道辖区内符合高龄津贴条件
的老人超过4000人，此前要求提交复印件，
主要是为避免线上办理与信息录入过程中出
现差错。

稍晚记者接到反馈，在了解到部分老人
反映办理高龄津贴需提供复印件不方便后，
嘉陵道街已调整办理方式。

■记者 高立红 文/摄

秋季水位下降，独流减河露出宽阔的
河床，尽管相关部门在河道旁安装了数块
禁止进入的提示牌，但国庆假期仍有不少
人违规进出，冒险在河床上露营。

西琉城大桥与海津线上的独流减河
大桥之间，因水位下降，露出约20米宽的
河床。记者10月7日下午在该区域河床上
看到了随意停放的60多辆私家车，100多
人在河边搭帐篷露营、野餐。询问得知，
这些车辆是从西琉城大桥下两处缺口进
入的。随后，记者在桥下找到了那两个缺
口，一个缺口是因为护栏丢失，另一个缺
口则是有一段十几米长的护栏倒在地上。

负责独流减河水务管理的市水务
局大清河管理处工作人员告诉记者，在
河道范围内露营是有危险的，而且车辆
大量进入，也会危及堤坝等水利设施，
构成公共安全隐患。为了防止社会人

员进入，相关部门安装了护栏，但破坏十
分严重，有时候护栏被推倒碾轧，有时候
直接丢失。

据介绍，这段河道及堤坝存在多头管
理情况。记者在现场看到的提示牌分属不
同单位，水务部门提示禁止车辆开进河道，
西青区张家窝镇综合执法局提示禁止露天

烧烤，团泊鸟类自然保护区管委会禁止的
内容更多，包括各种捕鱼、烧烤、野炊、露
营、戏水、占道停车、乱扔垃圾等行为均属
严禁范围。

张家窝镇政府接到情况通报后表示，会
与相关部门共同研究措施，对车辆及游人进
入河道露营行为进行治理。

■记者 高立红

河西区尖山街居家养老服务中心门前道路坑洼不
平，就餐区与卫生间之间没有电梯，前来消费的老年人犯
了难。

记者近日在现场看到，位于解放南路的尖山街居家养老
服务中心门前便道比较高，老年人迈上去有点费劲。坐轮椅
需绕行到十几米外一条坡道，这条坡道也比较陡，而且还坑洼
不平。进入服务中心还有台阶要上，就餐区在二层，卫生间在
三层，之间没有电梯不说，步梯的台阶还比较高。70多岁的
王大娘之前光顾过该养老服务中心，后因为路面、台阶等问题
不再前来。

运营该养老服务中心的是天津恒泰养老产业发展有限公
司，工作人员表示他们接手该中心时就是这样的条件，之前接
到过反映，决定改进，方案还在调研中。改进完成前，老年人
可以在一楼等候，餐食由工作人员帮助购买并打包，或可以在
家中通过手机购买，由外卖员送到家中。

■记者 黄萱

近日，居民刘先生向天津日报热线23602777反映，小区
消防通道长期封闭，造成居民出行不便并存在安全隐患，希望
相关部门能尽快解决。

刘先生家住静海区静海镇平舒雅苑小区，据刘先生介绍，
小区2024年底交房，目前已入住大量居民。日常主要通行的
西门对着静海实验小学，每逢上下学高峰期周边道路严重拥
堵，出行十分不便。而小区东门虽为消防通道，却常年封闭上
锁，且锁头锈蚀，物业不开放此门的理由是“这是消防通道”。
东门不但大门紧锁，附近还常有车辆停放，夜间情况更为突
出。“真要是有个火灾，消防通道门口的车辆都挪不开，太危险
了。”刘先生说。

日前，记者实地走访发现，刘先生反映的情况属实，东门
处通道受阻明显。有居民表示，不要求东门24小时敞开，如
果在出入高峰时段合理开放，可以缓解拥堵。也有居民发出
疑问：“消防通道不是应该保持畅通吗？以‘消防通道’为理由
锁住大门，物业的依据是什么？”

记者翻阅相关规定，发现消防通道可以关闭，但不能锁
死，必须保证遇到紧急情况随时可以打开。

对于居民的反映，静海镇政府回应，已经要求物业在工作
日早上7:00至8:30、中午11:30至14:30、下午17:00至19:00三
个时段开放东门，周六日暂不开放。同时督促物业安排专人
值守，负责维护消防通道秩序，确保该通道随时畅通，切实消
除安全隐患。

■记者 高立红

武清区杨聂路与稗张路交口处的丁字闸桥，一个桥墩被
撞后歪向人行道，对往来车辆行人构成安全隐患。

记者近日在现场看到，被撞桥墩不但歪斜，还裸露出里
面的钢筋，看起来有随时倒地的危险。杨聂路与稗张路均沿
河渠铺设，运东干渠与梅厂支干渠在丁字闸桥下相交，道路
也在这里相交。两条路的路面都不太宽，车流却很大，距离
路口几百米的张大庄村限制大货车经过，却没有在路口设置
禁行标志，造成大货车经常因为误入村庄而在桥下倒车掉
头，因此撞坏了丁字闸桥水泥墩。

记者向属地梅厂镇政府通报了情况，该镇向相关部门请
示，找来施工队伍，将撞坏的桥墩切除清运，并对桥栏进行维
修加固，在两侧安装了新护栏，隐患得以排除。

■记者 赵煜

“最近毛毛虫太闹心了，都不敢随便带
孩子出门！”家住河东区倚虹西里的刘大
爷拨打天津日报热线23602777反映，小区
树上毛毛虫泛滥成灾，不少幼虫还“空降”
地面和墙面，严重影响了大家的日常生活。

记者走进倚虹西里，看到多棵树木枝
干上挂满虫网，叶片被啃得残缺不全。刘
大爷指着单元楼外墙，语气里满是担忧：
“你瞧瞧，这墙上黑乎乎的就是毛毛虫。
上周带孙子下楼玩，虫子直接掉到孩子胳

膊上，可把我们吓坏了！”
在社区绿化带旁，几位居民正拿着长

杆人工挑破虫网。李大爷一边忙活一边
摇头：“绿化部门之前来打过药，可没几天
虫子又冒出来了，现在的虫子好像都不怕
药了！”

为此，记者联系了东新街道办事处，
工作人员表示已联合绿化部门现场勘

查。据了解，这些虫网里大多是美国白蛾幼
虫，初期使用的药剂对低龄幼虫还有点效
果，但这批虫体已经产生了抗药性，常规剂
量拿它们没办法。

为了彻底解决问题，街道和绿化部门已
经决定改用更安全有效的生物农药，这种药
不仅对环境友好，还不容易让虫子产生抗药
性。目前已从周边区域抽调打药车辆，并增

派了专业人员分时段对社区树木进行“地毯
式”喷洒。社区网格员每天上报虫情，街道和
绿化部门根据情况灵活调整作业频次。
记者发稿前再次来到倚虹西里，看到喷

雾车正在社区里忙碌作业，高压喷枪将药剂
均匀地喷洒到树冠上。居民赵阿姨松了口气
说：“这次的药闻着不刺鼻，希望这次能把虫
子‘一网打尽’！”
东新街道办事处工作人员表示，后续

将持续关注灭虫进展，全程跟踪处置进度，
及时回应居民们的关切，守护好大家的安
居生活。

小区毛毛虫泛滥 治理

■记者 黄萱

在空港经济区和邻花园小区，不少业
主正为物业服务与收费不匹配而烦心。多
位业主联系天津日报热线23602777称，缴
纳物业费本是应尽义务，但现实情况让他们
难以心甘情愿付费。

据业主反映，该小区约定的物业服务费
为每平方米3.3元，大家对此标准并无异议，
诟病的是物业公司难言满意的服务。业主
李女士说：“虽然在物业服务合同中，‘垃圾
日产日清’‘花草树木精心养护’都没有具体
的标准，但起码的平整干净应该做到吧。”

日前，记者来到和邻花园小区，小区属
于管家式服务，每栋楼都有一位管家处理日
常事务，然而这些管家的服务成为了业主不
满意的导火索。“有业主身体不适吐到了地
上，大家向物业反映，管家回答他休假，保洁
也下班了，所以没人清理。”“小区一根路灯
杆倾斜，业主反复反映，管家反复回答‘好
的’‘收到’，两三个月也不见维修。”

随后，记者联系了和邻花园小区物
业，相关负责人对业主们的反映都认可，
并一一解释：小区的绿化一直由开发商在
维护，今年6月份过质保，物业与开发商约
定9月份接手绿化的管理权；今后将提高
垃圾清运频次，争取从一天两次增加到一
天三次；马上联系维修歪斜的灯杆。该负
责人强调会对管家的服务进行监督及整
改，但是对于业主认为物业服务没有达到
标准一说，该负责人表示，物业已经在努
力为业主们服务。

住房和建设部门的相关工作人员告
诉记者，物业服务合同是业主与物业公司
之间具有法律效力的约定。合同应将所
有服务内容细化、量化，这既能让业主对
物业服务有清晰、具体的要求，也能让物
业公司依据明确的标准履行职责。“然而
在现实操作中，很多小区签署的物业服务
合同条款不明确、要求不细致、标准更是
泛泛而谈，造成后续产生矛盾时，无法在
合同中找到明确标准。”

水体泛绿伴有漂浮物 已治理

�河东区护仓河

■记者 韩爱青

日前，多位市民反映，河东区昆仑桥下的护仓河段水体
出现异常，河水明显泛绿、浑浊并伴有漂浮物，担心水质被
污染。

市民刘先生介绍，昆仑桥主桥正下方的护仓河段，从津塘
路至娄山道以南水域，近一两个月来河水颜色明显变绿。“看
起来很不正常，尤其在之前的高温天气下更加明显。不仅影
响美观，我们也担心水体是否受到污染，是否存在安全隐患。”
刘先生一边向记者展示手机里的现场照片，一边述说自己的
担忧。

记者向天津市水务局了解相关情况，工作人员说，护仓河
属于中心城区二级河道，主要承担汛期防汛排沥功能，为河东
区重要的雨水调蓄排放通道。夏季我市遭遇强降雨，为保障
城区排水防涝安全，降雨期间曾向护仓河排放部分雨水，对河
道水质造成一定影响。目前，该局已协调相关管理单位采取
治理措施，包括喷洒环境友好型生物药剂抑制蓝藻生长、增加
河道保洁与漂浮物打捞频次，并通过泵站进行水体置换，增强
水流循环，以改善富营养化状况。

发稿前记者获悉，经过一系列的治理举措，目前护仓河水
质已稳定达标。
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■狗娃三战三
捷，带着缴获的武
器和大洋回到狗娃
山。奶奶为让狗娃
今后安稳生活，坚
持赶他下山与花花
成婚。狗娃心中有
数，答应后转身就
走，众人拉住狗娃，
不让他走。狗娃期
待奶奶能挽留自
己，奶奶却坚不改
口。李冬青上了牛
头山，要跟老牛头
做笔生意，告诉老
牛头狗娃抢了他家
的大洋，如果杀了
狗娃和奶奶，钱归
老牛头。

文艺频道

大宅院的女人
（9—11）
■元妈按照林

燕娇的授意专程去
乡下，寻到了满意
的人家。林燕娇拿
到元妈交给她的地
址后，告诉元妈不
要再插手此事。二
姨太余梅兰即将生
子，林燕娇警告元
妈无论此次余梅兰
生男生女都一律说
是男孩，元妈迷惑
不解。夜晚，余梅
兰生下女儿，元妈
被迫按照林的叮嘱
说生下的是男孩。

影视频道

猎豺狼
（38—41）
■郭剑亮分析

出，演出前的一晚
是白子涛放置炸弹
的最后时机，他决
定当晚守在蓝心剧
院，等待白子涛现
身。果然，白子涛
于凌晨来到舞台边
安装炸弹。拉开幕
布后，看到幕布后
的郭剑亮，白子涛
还要负隅顽抗，被
郭剑亮击毙。郭剑
亮决定隐瞒白子涛
已死的情况，以此
来引出内奸。


