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■记者 韩爱青 赵煜

一屏观全域，一网管全城。滨海新区城市运行管理服
务平台依托数字化手段，重塑城市治理模式，持续推动城
市治理现代化。该平台高效回应市民关切，获得群众由衷
点赞。近日有市民在“天津日报微信公众号”留言称：“现
在，我们周围遇到的大小问题，职能部门反应都特别快，解
决也及时，真的不一样了！”

市民李女士告诉记者，8月一场大风大雨导致路边一
棵树的树枝折断，阻碍了交通。“我们正准备打电话反映问
题，抢险人员已经赶到现场，不一会儿就把现场清理干净
了。抢险人员说，他们是接到了城市运行管理服务平台的
指令赶来的。”李女士说。市民李先生则目睹了一次井盖
被压塌事件，不到1小时就有维修人员到位维修。

记者近日走进滨海新区城市运行管理服务平台指挥
中心。巨大的电子屏幕上，各类数据实时跳动，智慧公厕
使用状态、环卫车辆作业轨迹、桥梁结构健康监测、燃气
泄漏报警信息……各项城市运行指标井然有序、一屏统
览。“我们打通了原来分散在环卫、园林、市政、燃气等不
同部门的50个系统，彻底破解了‘数据孤岛’。”平台工作
人员介绍，目前已经建立起“感知—派发—处置—反馈”
的全闭环智能管理机制，实现城市问题从发现到解决的
高效流转。

该平台是滨海新区城市管理委员会牵头建设的全区
首个综合性城市管理智慧平台，于2024年12月建成并投入
运行，目前持续发挥效用。平台集成业务指导、指挥协调、
行业应用、视频监控等多项功能，实现了从市政设施精细
化管理到城市问题智能感知的全面赋能。在市政管理方

面，平台汇聚接入全区37万多个井盖、6万多基路灯、135座桥
梁和115个停车场的基础数据，完成一网统管，显著提升管理
效率。在安全监管方面，配备600台手持燃气泄漏检测仪、
600套窨井检测设备和1台车载激光检测仪，实现对重点区
域、关键节点的实时监测与预警。在公园管理方面，于7座公
园布设智能病虫害监测装置，在14座公园建成含环境监测与
一键报警功能的智慧立柱，并建设3套高点防火监控系统，全
面强化公园安全与服务保障。

平台投运以来，已累计高效处置各类城市管理事件数十
万件，汇聚数据总量超100万条，集成地下管线数据3800公
里，数字化管理覆盖面积达350平方公里，全面赋能城市治理
现代化。尤其在安全运行方面，实现燃气高风险区域监测
100%覆盖，森林防火监控具备烟雾自动识别功能，桥梁防撞
系统可触发主动预警，城市多重安全防线更加牢固。

滨海新区智慧平台提升城市“温度”

一屏观全域 一网管全城

■记者 高立红

武清区大运河边一个不起眼的小村庄，这个暑期火了。
每天晚上开大集，动辄数千游客云集于此，把大锅炖、各种特
色小吃吃个遍，然后穿梭在村中的小街小巷，完成拍照打卡。
武清大碱厂镇港北辛庄村，一个仅有100多户、300多口人的
小村庄，所吸引的流量令人羡慕，他们是如何做到的？看到
“天津日报微信公众号”上的留言，记者进行了一番走访。

8月底的一个晚间，记者来到港北辛庄村。运河边上的
小夜集入口两侧停了上百辆私家车，村北停车场也停了近百
辆车。夜集上，几乎所有小吃摊前都挤满了人。老味大油
饼、津味煎焖子、手工菜团子、6斤重的大肉饼、各种大锅炖
……不分时间、不论节令，只要是村里老百姓日常餐桌上的
好吃食，都能吸引到游客。酒足饭饱，人们还会在村里逛一

逛。南北、东西向各一条200多米长的主街，灯带亮起，墙壁
上“葫芦兄弟”“哆啦A梦”“巴巴爸爸”等经典漫画形象勾起
儿时的记忆，不断有人在漫画前拍照。如果此时再看到一辆
驮着冰棍儿箱的“二八大杠”自行车立在街角，甭管刚才在夜
集上吃了什么，都得跑上前，先拍照，再掏钱买根老冰棍儿。

知青食堂是最受欢迎的去处之一。村党支部书记介绍，
这里曾经是村中的一座配电室，已废弃了40多年。2021年，
村里将其打造成一座“知青食堂体验馆”，又整合村民闲置农
宅，打造成野趣十足的露营小院、农情满满的田园小院、开满
鲜花的篱笆小院……不管你是呼朋唤友前来，还是一家老小

光顾，总有一款小院适合你。这里的墙上画着老动画片里的经
典人物，这里的演艺团队唱的是怀旧歌曲，这里的露天影院放
映的都是老片子。

港北辛庄位于北运河东漫水路与武清环线之间，前者是武
清区为发展大运河铺就的观光路，后者是武清新城周边的一条
高速公路，本来位置偏僻的港北辛庄在城市发展的大潮中发展
思路渐渐清晰，成为武清新城环内为数不多的原生态村庄。

去年暑期，该村举办了为期20天的小夜集，火遍武清。今年，
从7月7日至8月31日，除去雨天，共举办了40余天夜集，每天二
三千人的客流量。

大运河边火爆小村的流量密码

■记者 房志勇

一幢楼7层，同一户型的7户家家有诉讼，而且诉讼的
起因都是一个——13个月没有水。“天津日报微信公众号”
下的这则留言引起关注，记者走进河东区二号桥福东里社
区了解事情的始末。

13个月没有水用的这个楼门就在福东里社区辖区
内，“一楼房顶漏水，业主认为应该由楼上邻居赔偿，从而
引发邻里矛盾。由于赔偿金额无法达成共识，一楼住户
一气之下关了用水阀门。”该社区负责人翟悦告诉记者，
一楼老两口表示，既然漏水无法解决，那就都别用水了。
没想到老两口关阀门的做法引发了楼内十几户居民家涉
诉，因为停水给楼上各层居民造成了不同情况的违约。
二楼刚刚完成了二手房过户手续就发现新房没水，认为
原房主违约而拒付房款，新旧房主闹上法庭；三楼住户将
房子出租给一家企业，该企业没有水无法办公，继而起
诉；楼上所有邻居均收到法院传票，一楼老两口要求他们
赔偿漏水造成的损失；楼上邻居集体起诉一楼擅自关闭
阀门，楼上因无水造成损失……

经过长达13个月的民事诉讼，这些案件各自有了判

定，法庭负责人也到现场调解矛盾，然而都没能扭转局面。“这
一年多来，邻居见面都冷着脸。”福东里社区网格员说。
“一纸书来只为墙，让他三尺又何妨。”在调解邻里关系方

面，社区居委会的作用越来越大。福东里社区调解委员会在
持续协调中发现突破口，六楼住户的父母与一楼住户是数十
年的老邻居，借助这份情感纽带，社区引导双方逐步消除对立
情绪。同时，社区负责人启动“有事融议办”议事协商机制，将
自来水公司、河东排水、二号桥派出所、社区物业、河东法院、
二号桥司法所、公共安全办、公共管理科等相关单位邀请到现
场研究解决方案，最终决定：先改造二楼至七楼的下水管道，
然后在二楼楼道内改造自来水管道。这一方案不仅解决了居
民们的自来水使用问题，也涵盖解决了一楼漏水的困扰，为吃
水难问题的落地解决画上了圆满的句号。

二号桥街道福东里社区建成于20世纪80年代初，因设施
老化引发的邻里矛盾每年超20起。近年来，该社区深化“有
事融议办”工作法，创新“法理情”融合调解模式，联动多个部
门，以“六尺巷”典故为调解密钥，居民从“旁观者”变身“主
角”，发展66名微网格员，以矛盾纠纷源头治理为出发点和落
脚点，通过创建“党建聚邻、服务暖邻、共商睦邻”三步走，努力
探索共建共享的社区治理新模式。

13个月无水 一门7户家家涉诉
福东里社区：良方化解邻里矛盾 良策解决用水难题

■记者 何欣

“这墙面修补得多平整，晚上带孙子出来玩，再也不用提
心吊胆地盯着围墙缺口了！”近日，河东区天铁街道黄花脑社
区11号楼居民李大爷给“天津日报微信公众号”的留言，道出
了街坊们的共同心声。

黄花脑社区属于老旧小区，是河东区位于河北省邯郸市
涉县的“飞地”——天铁街道六个社区之一，地处太行山东麓
的浅山丘陵区，大部分楼房依山而建。连日来的持续降雨导
致11号楼北侧围墙出现一个近3米宽的缺口。围墙外侧就是
陡峭的山坡，落差近20米，山坡下有一条无名小路，紧邻天铁
第一小学，万一有孩子在缺口处攀爬玩耍，后果不堪设想。

居民给“天津日报微信公众号”留言后，社区网格员立即
前往查看，并用手机拍下现场照片，然后与物业公司商量，
“这缺口得马上堵住，太危险了！”物业公司负责人看完照片，
立刻打电话联系维修人员，并承诺：“放心，今天一定修好。”

很快，维修人员就带着水泥、砖块赶到现场。从材料进
场到修补施工，再到清理现场、打扫卫生，仅半天时间，那道
令人揪心的缺口就被平整的墙面替代。

有居民将维修后的照片发到社区网格微信群，瞬间被点
赞刷屏，居民们对社区以及物业公司的及时响应高度认可。

■记者 韩爱青 赵煜

日前，北辰区青（广）源街荣畅园小区居民向“天津日报微
信公众号”反映，小区围墙出现严重安全隐患，不仅柱体开裂、
墙皮脱落，更有部分墙体倒塌，威胁居民安全。

记者实地调查发现，荣畅园为限价商品房小区，于2019
年底交房。自2023年起，围墙因风雨侵蚀和绿化积水开始出
现裂痕并逐渐倾斜，居民每日途经无不提心吊胆。“墙歪得厉
害，就怕哪天倒塌砸到人。”一位带孩子出行的家长担忧地说。

荣畅园所属的欢畅园社区党支部组织各部门先后8次研讨
维修方案，厘清责任链条。共建单位主动认领部分维修工程，物
业管理公司提供物料，最终确定由开发商负责修缮210米围墙主
体，物业管理公司负责剩余墙体的维护。经过93天施工，倾斜墙
柱被加固扶正，脱落的墙皮焕然一新。社区邀请居民组成“监理
团”监督施工全程，并采纳加装防爬刺等建议。如今，这道“安心
墙”不仅守护着居民安全，更成为社区共建共治的美丽风景。

北辰区青（广）源街荣畅园小区

危墙扶正了 居民安心了

河东区天铁街道黄花脑社区

缺口堵上了 居民踏实了

物业维修人员封堵围墙缺口。 天铁街道供图

听民意、解民忧、聚民智、惠民
生，“政民连心桥 有事您说话”专栏
搭建各区党委、政府与百姓沟通的
桥梁。更多内容，请扫描二维码或
者微信搜索“天津日报”，在底部菜
单栏进入“主官周记”评论留言。

■记者 黄萱

外露电线如“蜘蛛网”般缠绕在墙面，频繁跳闸的电路
闹得商户生意经常停摆、居民心烦意乱。随着红桥区三条
石街道锅店街最后一处电箱升级完成，这条百年老街上数
百米老化线路被全铜芯线替代，20余个电箱加装漏电保护
装置，困扰群众多年的用电隐患被彻底消除。

锅店街始建于20世纪初，房屋及配套设施陈旧，电线
杂乱无章，用电安全问题日益突出。“所有的电线都耷拉在
窗户外头，风吹日晒雨淋，经常短路断电。”居民们抱怨不
断。三条石街道为了让居民用上“安心电”“放心电”，决定
启动专项整改工程。

街道联合电力、通信、城市管理等6个部门现场办公，
通过20余次入户走访，精准梳理出三大难题：线路外露埋
藏风险，部分电线深埋墙体或被商户牌匾遮挡，形成检修
盲区；设备老化严重，跳闸频发，用电负荷早已超过原设计
标准；多主体协调复杂，需同步处理通信光缆、市容管理等
交叉问题。经过反复研讨论证，最终制定“双保险”施工方
案：将老化线路全部更换为全铜芯线以提升载流能力，电
箱升级同时加装智能漏电保护模块。

为最大限度减少对居民和商户的影响，街道组织施工
单位每日通报进度与停电安排，确保信息精准传达至每一
户。采取“精准控停”方式，提前24小时通知停电时段，利
用客流低谷期施工，并联合多部门协同拆装、复原11处被
牌匾遮挡的线路。通过同步布线、并联施工，有效避免了
重复作业，缩短了工期。“现在电线都换新了，以后再也不
用担心跳闸了！”在锅店街经营十余年的商户赵女士表示。

百年老街三条石

电线换芯 居民欢心 昨日，红桥区西北角特色

街区内民族楼11门—17门合围

区域开始进行地面提升改造。

第一阶段为9月7日12时至9

月12日24时，届时合围区域实

施封闭施工管理，商户停止营

业，保留居民必要的出入通

道，车辆需绕行。第二阶段为

9月13日0时至9月28日24时，

届时合围区域实施半封闭施

工管理，商户正常营业，居民正

常出行（如遇特殊天气，工期适

当顺延）。 记者 孙立伟 摄

■记者 黄萱

近日，东丽区张贵庄街道华亭里社区通过“以空间换服
务”的创新模式，顺利完成6个小区6处电动自行车车棚的全
面升级，有效解决了居民长期反映的停车难、充电贵、安全隐
患大等痛点。

2021年，华亭里社区内的振华东里、振华里、福阳街等几个
小区都改造了智能车棚，有了充电设施。居民缴纳停车管理
费，进出刷卡。然而，由于经营管理不善，充电设施多处损坏，
居民坦言：“车棚条件差，大家都不愿意把车停进去，造成楼道
充电屡禁不止，我们都挺担心。”

面对居民强烈的整改诉求，华亭里社区探索治理新路径，
重新引进第三方运营公司，并以免除车棚租金为条件推动企
业“让利于民”，将原有存车、充电双重收费模式调整为仅按次
收取充电费用，显著降低了居民使用成本。在硬件改造方面，
车棚空间布局全面优化，新增116个充电接口，更新照明系统
保障夜间安全，加装高清摄像头24小时无死角监控。

如今，华亭里社区车棚焕然一新，居民车辆在车棚内停
放充电，再也没有楼道充电的现象了。

东丽区华亭里社区“以空间换服务”

车棚焕新了 充电安全了


