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广告

加 快

供水基础设

施建设，保障供

水稳定。累计投资
8.61亿元，按期完成尔

王庄水库增容、引滦原水
预处理厂等52项重点工程

阶段性建设任务。克服改造任
务重、施工周期短等不利影响，全

面完成中心城区供水旧管网年度改造任务，累
计改造旧管网 57.72 公里，完成全年任务的
82.45%。积极推进低碳水厂建设，综合配水电
耗同比降低1.95%。累计开展水质监测9.1万
余项次，新增、优化43处水质、水压在线监测设
备，水质综合合格率达到99.9%。合理调配出厂
水量，强化管网闸阀启闭监管，供水管网压力合
格率达到99.8%。高质量完成夏季达沃斯论坛
等8项重大活动供水保障工作，进一步增强城
市供水管网韧性，相继安装水质在线监测仪器
与噪声相关仪600余处，监控管网600余公里，
发现并解决管网暗漏78起。有效监控管网水质
情况、降低管网漏损隐患，同时提升供水管网抢
修效率。

促进供水服务品质提升，做到“民呼我为”。

常态化开展“民呼我为、擦亮窗口”行动，为社
区特殊群体建立“绿色供水诉求通道”，将455

户高龄老人纳入水量监测预警服
务范围。积极推广线上服务，累计办

结各类线上业务 447 万件，同比增加
14%。持续优化供水营商环境，为101件“零
投资”项目减免工程费用114万元。深入挖掘
客服系统数据应用和智慧服务潜力，搭建全新
“润智心”智能知识库，实现DeepSeek智能模型
与客服系统深度融合，话务分流效率和应答服
务质量显著提升。累计受理供水服务诉求信
息42.5万件，电话接通率达到98.10%，同比提
升0.47个百分点，形成工单14.8万件，同比减
少11.75%。

推进国企改革深化提升，激发企业活力。

制定年度国企改革深化提升行动工作方案及相
关考核细则，改革任务完成率达到94.5%，为行
动顺利收官奠定坚实基础。加快实施监事会改
革，整体完成率超91%，提前完成市国资委进度
要求。持续加大科技研发投入，全口径研发投
入经费1.74亿元，同比增加3.2%，研发投入强度
达到3.6%。“水务企业基于绿色转型的分布式光
伏发电项目建设”等四项成果荣获天津市企业
管理现代化创新成果二等奖。积极推进智慧水
务建设，信创云桌面项目获2025年第一批天津
市制造业高质量发展专项资金支持。

拓宽市场经营规模，增强企业竞争力。施
工板块三家企业努力克服市场环境不利影响，
累计实现营业收入 10.93 亿元，新签合同额
17.29 亿元，营业利润率同比提高 1.4 个百分
点。滨海水务公司不断扩大再生水市场规模，
再生水供应量同比增长45%。渤海股份积极
拓展热源周边优质客户，新增供热服务面积10
万平方米。津淼净水公司多措并举加快产品
推广，瓶装水、桶装水销量分别同比增加71.5%
和64.6%。管道直饮水项目实现新突破，天保
意境芳华、中欧蓝白领公寓等5个项目竣工通

水，已建成市场化项目累计达到16个，服务人
口逾1.5万。今年3月份，天津市首个科创园
区规模化直饮水项目在天开高教科创园核心
区正式投用，成为天津市科技创新与公共服
务配套提升的标杆项目。

筑牢提质增效管理根基，提升企业核动力。

着力强化预算刚性约束，不断提升投入产出效
率，成本费用利润率同比提高0.33个百分点。
持续巩固营业抄收质量，水费回收率达到
93.86%，同比提升0.12个百分点。定期更换智
能水表，智能远传表应用率达到78.93%，同比
提升4.85个百分点。全面加强现制现售饮用

水行业治理，扎实开展排查建档、稽查管控等
工作，特业用水户较上年末增加243户。不断
强化漏损管控，系统分析漏损成因，通过DMA
分区计量体系建设、暗漏治理等措施，实现产
销差率同比降低0.24个百分点，漏损率同比降
低0.34个百分点。

潮平两岸阔，风正一帆悬。2025年已进入

冲刺阶段，水务集团全体领导干部将拿出“舍我

其谁、责无旁贷”的担当精神，顶住压力、齐心协

力、共同努力，推动各项工作取得新成果、迈上新

台阶，为全面完成各项年度目标任务奋力拼搏。

通讯员 刘爽

实干担当 善作善成 向新而行 聚力发展
天津水务集团2025年各项工作稳中有进

2025年，天津水务集团有限

公司（以下简称：水务集团）全面贯

彻党的二十大精神，深入学习贯彻

习近平总书记视察天津重要讲话

精神和对天津工作一系列重要指

示要求，扎实推动“十项行动”和

“三新”“三量”工作，深入实施国有

企业改革深化提升行动，积极开展

深入贯彻中央八项规定精神学习

教育和“饮水思源感恩奋进 勇争

先善作为多贡献”调研讨论，纵深

推进“11+6”专项整治，守牢供水生

命线。顶住压力、克难攻坚，上半

年完成原水调水量7.87亿立方米，

供水量3.54亿立方米，营业收入

48.29亿元，同比增长5.69%，圆满

完成阶段性目标任务，各项重点工

作稳中有进！


