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5 天津

不到一小时办了仨业务

山东小姐姐点赞天津办事效率

天津货运航空开通国际货运新航线

■记者 蒋莉丽

“没想到天津的办事效率这么高，早知道不改签车票
了。”近日，来自山东的“新天津人”王女士在社交媒体上分
享自己在天津市和平区办理水电燃气过户的经历。
“两三分钟办完水务，四五分钟搞定燃气，燃气的工作

人员还热情地告诉我电网营业厅在哪儿，去三个地方办业
务，用时不到一小时。”王女士在天津体验到的办事速度和
暖心服务引发众多网友共鸣，并在天津日报微信视频号发
布的《山东小姐姐点赞天津办事效率》评论区，分享自己在
天津的高效暖心体验。

对天津有了更深的归属感

王女士近期在和平区购置了新房，需办理水电燃气的
过户手续。她首先选择了家门口的天津水务集团荣业大街
营业厅。王女士告诉记者：“没想到,两三分钟就办完了。”
高效的初体验给了她极大信心。随后，她前往相对远一些
的华润燃气宜昌道66号和平营业厅。“在这大概办了四五
分钟。”王女士回忆道。

让她感到贴心的是，当她咨询国家电网营业厅地点时，
华润燃气的工作人员清晰、准确地告知了她万全道160号
的具体位置。

尤其令王女士惊喜的是，这些业务在周末均能正常办
理。“其实我是先打电话咨询了一下，客服告诉我说可以直
接过去办。”王女士表示，她原本做好了耗时费力的准备，甚
至特意将返回山东老家的火车票从12:51改签到16:46。

采访中，记者了解到，王女士是山东人，能成为一名“新

天津人”，正是受益于天津市“海河英才”行动计划，目前是
一名普通的企业员工，并已在天津安家置业。这次高效的
办事体验，让她对这座选择扎根的城市有了更深的归属感
和认同感。“从落户到安家，天津的公共服务让我感受到了
这座城市的包容和效率。”

网友共鸣：这就是天津效率！
《山东小姐姐点赞天津办事效率》视频发布后，迅速引

发网友热议，评论中充满了对天津政务服务效率的肯定和
对新市民的欢迎。

有网友分享了类似经历：“俺也一样，年初入职天津，公
积金人员远程电话指导办理手续，细心、耐心、快速，服务非
常好。”“天津政务服务向来干净利索，热情服务。我去年办
理的水电燃气过户，平均不超2分钟，嗖嗖快。”“天津每个
区有综合服务大厅，一个大厅办很多业务！”
“天津是一个包容性很强的城市”“欢迎热爱天津的外

地朋友”“天津欢迎您”，评论区更化身为欢迎的海洋，洋溢
着城市的热情与好客。

不仅有速度，更有温度
从网友评论中看出，这样的暖心体验并非个例，其背后

是天津市近年来持续深化“放管服”改革、优化营商环境的
系统成效。

近年来，天津市持续提升优化“一网通办”便利化水平，
“网上办”“一次办”事项实办率均超90%；大力推行“综合窗
口”改革，实现“一窗受理、集成服务”；创新设立“大堂警官”
“帮办导办”等特色服务，为企业群众提供贴心指导。同时，
延伸“周末不打烊”服务范围，解决群众“上班没空办、下班
没处办”的难题。从“最多跑一次”到“一次不用跑”，从“分
头办”到”一站办”，政务服务的“天津速度”不断刷新，群众
获得感持续提升。

从一项项“分钟办”的具体业务，到一位位市民的真切
获得感，天津正用高效、便捷、温暖的政务服务，让“人人都
是营商环境”的理念化为生动实践。小小的服务窗口，不仅
办出了政务服务的“天津速度”，更办出了“天津温度”，办出
了经营主体和人民群众的满意度，成为天津推动高质量发
展、创造高品质生活的生动注脚。
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本报讯（记者 万红）记者从海航航空集团旗下天津货运航
空了解到，日前，随着一架满载电商货物、电子产品和日用品的
波音737全货机，从贵州贵阳起飞前往印度德里，天津货运航空
贵阳—德里国际货运航线正式开通。

据介绍，贵阳—德里国际货运航线计划每周执飞4班，单程
飞行时间约5个小时，主要承运跨境电商包裹、电子产品、服装
及高附加值日用商品等。新航线的开通将进一步提升贵阳区域
性航空枢纽功能，助力“西南陆海新通道”建设。接下来，天津货
运航空将继续完善国际航线网络布局，严格强化运行安全管控，
积极探索特种货物运输等服务模式，进一步实现对各区域关键
航线的覆盖，为服务区域发展提供稳定高效的航空运输保障。

本报讯（记者 廖晨霞）“驼铃古道丝绸路，胡马犹闻唐
汉风”。日前，天津旅游集团推出“中亚双子星”文旅精品线
路，以乌兹别克斯坦和哈萨克斯坦两大丝路重要节点国家
为核心，将带领游客深入中亚腹地，感受千年丝路的历史文
脉与多元文明对话。

本次“中亚双子星”线路为期10天，行程涵盖塔什干、
布哈拉、撒马尔罕、奇姆肯特等多座历史名城。游客将有机
会探访被誉为“地下艺术宫殿”的文化遗址，漫步“丝绸之路
活化石”布哈拉古城，沉浸于《一千零一夜》的奇幻场景，在
撒马尔罕的蓝色穹顶下聆听文明的回响。

旅游集团国旅公司董事长杜冰介绍：“新开的线路将
深度游览2个国家的6个城市，国旅保障、国航直飞航班，
首班计划9月27日开启国庆假期之旅，10月还有后续的
航班。”

本报讯（记者 姜凝）记者昨日获悉，根据教育部办公厅近日
发布关于对新增推免资格高校予以备案的通知，天津职业技术师
范大学、天津美术学院成功入选此次新增推免资格高校备案名单，
成为具有推荐优秀应届本科毕业生免试攻读硕士学位研究生资格
的单位。

据了解，“推免”即推荐优秀应届本科毕业生免试攻读研究生，
是研究生多元招生体系的重要组成部分，是加强拔尖创新人才选
拔、提高研究生招生质量的重要举措。其中，“免试”是指普通高校
应届本科毕业生不必经过全国硕士研究生入学统一考试的初试，
直接进入复试；“推荐”是指普通高等学校按规定对本校优秀应届
本科毕业生进行遴选，确认其免初试资格并向招生单位推荐。

我市推出“中亚双子星”线路

出境游新添游丝路之旅

驻津央企主导研发 亚洲最大 全球领先

35000立方米舱容等级超大型耙吸挖泥船下水

我市两高校获批推免资格
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本报讯（记者 胡萌伟）日前，由我国自主设计、研发并
建造的“国之重器”——35000立方米舱容等级超大型耙吸
挖泥船“通浚”轮与“浚广”轮，在江苏启东顺利完成下水。
其中，“通浚”轮由驻津央企中交天津航道局主导研发并投
资建造，两船共同创下亚洲最大泥舱容量纪录，技术水平跻
身世界领先行列。
两船设计长度198米，型宽38.5米，型深18米，最大挖深

120米，最大舱容达35000立方米，相当于约17个标准游泳池
的容量，泥舱容量亚洲第一。作为新一代绿色智能耙吸式挖
泥船，“通浚”轮和“浚广”轮具有“智慧、高效、全能、环保”四
大特性，具备“强破土、大挖深、远运距、长吹距”的优异性能，
未来可广泛适用于港航疏浚、深远海取砂、吹填造陆、深海采
矿、管沟开挖回填及深海管道铺设等施工作业场景。
两船建造期间，创新采用“数字化船坞+模块化建造”模

式，使建造效率提升约20%。两艘“疏浚利器”可在八级风浪
条件下作业，船舶耙头最大可伸至约40层楼高的海底吸挖泥
沙。搭配自主研发的“一键疏浚”和“浚驾合一”智能疏浚控制
系统，由1名船员便可完成所有航行和施工任务，真正实现了
疏浚作业的全自动控制，智控系统达到国际领先水准。正常
施工环境下，船舶可在90分钟内将泥舱全部填满，装载效率世
界领先，总载重近6万吨，与航母辽宁舰满载排水量相当。
作为我国大型海洋工程领域自主创新实力的集中体现，

“通浚”轮与“浚广”轮的成功研制，不仅标志着中国疏浚装备
实现了从“跟跑”到“领跑”的关键跨越，更成为我国从“制造
大国”向“智造强国”转型的生动缩影。未来两船投产后，将有
效填补国产疏浚船舶在高端、清洁能源船型上的船队结构空
白，加速提升中国疏浚船队的系列化、专业化与国际化水平，
为我国从疏浚大国迈向疏浚强国提供强有力的装备支撑。


