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7 聚焦

宠物殡葬服务面临标准缺失、监管真空、公众认知待提
升等多重挑战。如何推动行业规范化、透明化发展，保障消
费者权益，成为公众高度关切的话题。

今年天津两会期间，市政协委员刘彦慧建议我市积极
构建家养宠物尸体无害化处理体系。刘彦慧详细分析了我
市居民在饲养宠物过程中处理动物尸体方式的现实情况，
指出“目前约七成宠物主选择自行掩埋，两成宠物主选择随
意丢弃，仅一成宠物主选择无害化处理”这一突出问题。为
此，她提出三点建议：

一是加大宣传和教育引导力度。建议市农业农村委、
市市场监管委、市动物防疫主管部门、市保护豢养小动物协
会等有关部门积极发挥自身作用，在宠物主人中广泛宣传
宠物尸体无害化处理对个人、家庭及社会的意义，增强宠物
主人的社会责任感；采取线上、线下多元化的宣传工作机
制，通过制作视频、宣传手册，开展社区宣讲等方式，大力宣
传宠物尸体无害化处理的重要性、必要性，提高公众对无害
化处理的认识，引导公众积极响应。
二是建立健全宠物尸体无害化处理体系。建议市动物

防疫主管部门会同市发展改革委、规划资源等部门加强对
无害化处理场所进行科学规划布局，建立起政府主导、企业
运作的无害化处理体系；建立专门机构，对病死动物、宠物
尸体进行无害化处理（上海早在2002年就建立了上海市动
物无害化处理中心，作为上海市指定的专业处理动物及动
物产品的公益类事业单位，并在城区设立了宠物接收点，负
责对全市需要做无害化处理的动物及动物产品实施无害化
处理）；完善宠物尸体回收体系，积极构建社区与企业共建
合作模式，发挥社区宠物尸体收集社会化服务点的作用，通
过与宠物主人签订无害化处理协议，由社区负责联系专业
企业，解决宠物尸体的回收、储存、运输难题，确保家养宠物
尸体无害化处理工作的实施和广泛推广；积极推广以火葬
为核心的绿色宠物殡葬方式。

三是建议制定宠物尸体无害化处理的相关政策法规，
明确宠物尸体无害化处理的法律地位、责任主体、行业标
准，并协同建立严格的宠物登记管理制度，加强宠物尸体无
害化处理相关政策法规建设。从调研的情况看，目前我市
从事宠物殡葬服务的企业、机构数量不少，但一般证照不
全，有的处于监管空白。成都市已经将宠物殡葬活动纳入
全市死亡畜禽集中无害化处理体系，实现了对宠物殡葬行
为的有效监管。建议相关部门尽快立法，加强对宠物殡葬
服务业的管理，建立完善的宠物殡葬体系，推进宠物殡葬业
规范、健康发展。

宠物“身后事”谁来管？怎么管？
■记者 狄慧 刘波 文/摄

超八成养宠人士将宠物
视为“家人”的当下，宠物殡
葬服务却面临标准缺失、监
管真空、公众认知待提升等
多重挑战——

《2025年中国宠物行业白皮书（消费报告）》显示，2024年我国城镇犬猫消费市场规模已突破3002亿元，同
比增长7.5%，全国犬猫宠物总量高达1.2亿只。数量增长的同时，宠物的角色也在发生深刻转变——超85%的
养宠人士视其为“家人”。它们不仅仅是宠物，更是养宠人士重要的情感寄托，庞大的宠物经济市场由此催生。

然而，宠物的生命通常仅有数年到一二十年。按国际通行的年死亡率3%估算，我国每年离世的宠物猫狗
达数百万只，若加上其他种类的宠物，这一数字将更为庞大。当爱宠生命终结时，如何妥善处理其“身后事”，成
为众多养宠人士必须直面的现实难题。

记者调查发现，当前宠物遗体处理方式五花八门，新兴的宠物殡葬服务领域大量存在经营资质缺失、收费
虚高混乱、虚假宣传诱导等行业乱象，亟待规范。

宠物离世后，其遗体如何妥善处理成为不少养宠人士面
临的难题。记者调查发现，随意丢弃或自行掩埋是较为常见
的处理方式，但专业人士指出，此类做法潜藏公共卫生风险。

南开区赵先生饲养的一条京巴犬“豆豆”已有15岁，半
年前“豆豆”出现活动减少、进食缓慢、随地排泄、睡眠时间延
长等衰老症状。一个月前，它在睡梦中离世。遗体处理问题
随即困扰赵先生：“本想就近埋在家附近的河边，又担心被雨
水冲刷出来。考虑过带去郊区火化，但又无从下手，最终由
我母亲将‘豆豆’带至其居住小区对面的绿地掩埋。”

市民陈女士则选择在深夜处理爱犬的遗体。陪伴她十
年的泰迪犬因病去世，“担心白天去被人发现并阻拦”，某日
凌晨2时，陈女士抱着爱犬遗体前往郊外公园进行土葬。为
避免动物刨掘或雨水冲刷暴露，她特意挖掘了深度超过1米

的土坑。即便如此，陈女士仍担忧日后爱犬遗体可能被绿化
养护人员无意中挖出。

空巢老人孟奶奶处置宠物遗体的方式更为简单。她饲
养的博美犬外出散步时误食草地上的不洁食物，因食物中毒
不幸死亡。孟奶奶最终选择用塑料袋包裹其遗体，弃置于路
边的垃圾桶内。
记者走访了解到，类似自行掩埋或丢弃宠物遗体的做法

在养宠人士中并非个例。一家宠物医院的医生对记者说，家
养宠物死亡分正常与非正常两类，无论是随意掩埋还是丢弃
宠物遗体，均属于不当处理。尤其是因病死亡的宠物，其遗
体可能携带大量病菌、病毒或寄生虫。若随意弃置于垃圾
箱、河道、路边或仅做浅层掩埋，将带来不容忽视的隐患，包
括传播疾病和污染环境等风险。

有需求就有市场，宠物殡葬“全流程服务”在本地生活平
台和社交媒体悄然兴起。从上门接运遗体、清洁告别、火化
寄存，到制作纪念品、提供墓葬祭扫，商家的打包服务周到细
致。然而，看似完备的服务链条背后，却暗藏诸多监管盲区
与灰色地带。

记者走访和平区一家宠物殡葬馆看到：告别室内，一
只离世的宠物狗躺在告别台上，周围被鲜花、烛台、玩偶簇
拥，主人小陈正进行最后的告别。她为相伴12年的爱犬选
择了这项“专业”服务，理由是“流程清晰，照顾情绪，给了
宠物体面”。
像这样提供“上门接运—告别仪式—火化处理—骨灰安

置”一条龙服务的机构并非个例。然而，光鲜服务背后却疑
点重重。
火化合规性存疑。一家殡葬馆负责人坦言：“按规定，市内

六区不能火化，我们会运到涉农区操作。这个过程宠物主人可

以陪同，或是由我们拍下视频发给宠物主人作留念。”这意味
着，核心城区的火化服务本身就存在违规风险。宠物主人虽可
“陪同”或接收视频，但真实操作地点和机构资质成谜。

墓葬服务合法性存疑。西青区杨柳青一家宣称主营树
葬、树碑葬的宠物墓园，自言已服务超3600只宠物，树葬价
格1200元起、树碑葬价格2980元起，甚至可以提供私人定制
服务。但当记者实地探访其位于大柳滩的墓园时却发现，此
地大门紧锁，看外观更似一片普通果园。记者拨打电话询问
时，对方以“有检查需关门”搪塞，对详情闪烁其词，仅强调
“可土葬、可祭扫”，其合法性令人生疑。

行业普遍存在资质短板。记者在大众点评搜索“宠物殡
葬”，发现提供相关服务的商家有近50家。但记者逐一核查
其上传的经营资质发现，明确包含“动物无害化处理”这一关
键经营范围的，竟不足13%（仅五六家）。绝大多数商家在从
事火化、尸体处理等业务时，缺乏必要的合法许可。

肖先生从事宠物殡葬业已有两年，记者问及焚烧炉从何
而来时，肖先生表示他使用的焚烧炉购自网络，由厂家根据
需求改造。“厂家原来是做垃圾焚烧炉、取暖炉的，后来有宠
物火化需求，他们就在原产品的基础上改动了一下，当作宠
物焚烧炉售卖。”至于骨灰如何处理，肖先生表示会尊重主人
的意愿，可代埋于距离殡葬馆稍远的地方，也可由主人带走。

谈及行业监管状况，肖先生表示曾主动咨询过多个部
门。“我有这个念头的时候就专门问了民政局、农业农村委、市
场监管部门、生态环境局，接待人员都表示不知道宠物火化是

什么，更没有监管一说。”肖先生直言，“想规范
也规范不了。”

记者了解到，从事宠物殡葬行业，首先需
要营业执照，明确经营范围务必包含“宠物殡
葬服务”“动物无害化处理”等关键内容。若涉

及火化业务，“动物无害化处理”这一项尤为重要，否则可能
被认定为超范围经营。若宠物殡葬店涉及动物尸体处理，
《动物防疫条件合格证》不可或缺。宠物殡葬点进行火化等
操作，还需要通过环保审批。
我市情况如何？记者先后询问了殡葬管理部门、生态环

境部门、市场监管部门、市农业农村委畜牧兽医部门。殡葬
管理部门表示不负责宠物殡葬。市场监管部门则表示，注册
项目中没有宠物殡葬这一行业，只有“宠物服务”相关行业，
经营范围也只是宠物服务（除动物诊疗）。生态环境部门表
示，环保审批中不包括宠物殡葬，只有对宠物医院的环境影
响评价。市农业农村委畜牧兽医处工作人员介绍，开一家宠
物殡葬店，要遵循一系列严格的法规和标准，办理多个证
件。尤其是在市内六区，是无法开展动物无害化处理的。
记者在大众点评上查询相关商家，发现目前市面上开设

的宠物殡葬店，大多办理的是普通类工商营业执照，经营范
围基本为宠物服务，有的甚至为“销售日用品”“技术推广服
务”“宠物用品销售”，但依然开展宠物火化、宠物墓葬等专业
服务。

宠物殡葬服务的核心对象虽
是逝去的宠物，但其商业逻辑更
在于满足宠物主人的情感需求。
记者观察到，这类场所的店名多
含“恩宠”“忆宠”“善缘”等温情字
眼，向宠物主人传递情感慰藉。
然而，在精心营造的“情绪价值”
光环之下，动辄数千元甚至上万
元的高昂收费，引发了大众对这
项服务是否物有所值的质疑。

南开区一家宠物殡葬馆，99
元的遗体清洁、799元的火化只是
基础服务，附加服务则价格陡增：
手工骨灰晶石钻石1998元，复原
毛毡1688元，墓园安葬更是高达
4988元。宠物的体重、服务的时
段也都成了涨价的理由。一家宠
物殡葬馆针对小型宠物的套餐标
价为2698元起，宠物体重每增10
斤加收200元，夜间服务再加200
元。津南区一家店，一只10至20
斤的宠物单独火化收费竟达3100
元。可见，宠物越重，宠物主人的
负担也越沉重。

记者调查发现，当前宠物殡
葬行业缺乏统一的收费标准和监
管依据。这使得价格虚高、诱导
性消费、服务过程中临时加价等
乱象频发，消费者权益难以保障。

宠物遗体处理随意 私自处置暗藏隐患

相关服务无规范 部门监管成空白

服务费用上万元
是慰藉还是陷阱

呼吁构建

宠物尸体无害化处理体系

伴随着宠物“身后事”服务的兴起，宠物殡葬师这一职
业也备受关注，甚至吸引众多人员考取相关资格证书。记
者在网上查询发现，推广考证的广告五花八门，“考下宠物
殡葬师证，轻松月入8000元”“‘95后’女生靠宠物殡葬月入
5万元”等极具诱惑的话术，引得不少网友纷纷咨询考证详
情甚至报考。然而记者以考证者的身份咨询了几名培训
师，发现其中问题不少。

调查发现，能够颁发宠物殡葬师证书的机构有世界宠
物协会和中国未来研究会教育培训中心，想要考取这两家
机构颁发的证书，均需要进行线上学习。培训师表示，课程
是线上录播视频课程，可用手机或电脑随时随地观看，方便
根据自己的时间灵活安排学习计划；完成课程学习后，需参
加线上统一考核。培训师承诺会全程指导，直至通过考试，
然后颁发宠物殡葬师证书。
记者在采访中发现了考取中国未来研究会教育培训中

心颁发的宠物殡葬师职业能力证书报名费不统一的问题。
有的报价1280元；有的报价880元；有的培训师承诺650元
“包拿证”，提供学习资料、押题和报名服务、考试和免费补
考机会。当记者询问这些培训师是否有考取证书后成功就
业的例子时，所有人均答复“没有”，只一味强调这一职业人
才缺口大、就业前景好。
事实果真如此吗？记者采访了一家宠物殡葬连锁机构

的负责人，对方表示因为行业缺乏统一管理，也没有准入门
槛，现实中工作人员是否持证上岗对于他们来说并不重
要。他对“宠物殡葬师月入8000元”的宣传及“考证热”现
象并不认同，并暗示培训机构宣传目的不纯，有可能是加盟
广告，想要入行者需谨慎选择。从业者肖先生更是直指该
行业缺乏官方认证与监管：“做这一行不要求持证上岗，一
些机构其实是为了割韭菜在‘玩概念’。”

宠物殡葬师考证热

网上现实两重天

宠物殡葬无认证 服务背后有隐忧

宠物墓园内部景象

大门紧闭的宠物墓园

宠物火化炉

去世的宠物躺在告别台中间


