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系列报道引关注 职能部门破僵局 三张证明终解决

他们不再为愁人的证明发愁

上津云客户端

看往期电子报

关注城市角落

“无农村承包土地”证明挡住社保补贴路？

葡萄大棚无人打理 破败不堪

�北辰区大张庄镇

■记者 高立红

北辰区大张庄镇外环调整线北侧有一大片农业大棚破败
严重，有的甚至只剩棚骨，而且不见修复。

记者近期多次从此处经过，大棚破败程度日益严重，棚
布已经破碎，白色的塑料条在风中飘荡。开车在外环调整
线上行驶，这片大棚在高铁北辰站的映衬下显得有碍观瞻。

大张庄镇政府农业办公室工作人员调查后回复说，问题
地块属于北合庄村集体，多年前承包给个人，目前还在合同
期。大棚是承包人在承包后安装的，作为葡萄园，经营采摘及
给葡萄酒厂供应原料。起初效益还不错，后来葡萄园经营出
现问题，紧邻外环调整线这块农田里的10个大棚，因缺乏打
理破败严重。镇政府之前巡查发现情况后，已数次约谈承包
人。按照相关规定，农田不能荒废，这些大棚里还有葡萄，只
是久未打理，没有什么产量了。

镇政府表示，将继续约谈承包人，争取尽早让他把这片农
田利用起来，做到田尽其用的同时避免影响市容。

静海汽车站两年无公厕 西段柏油黑亮路面整洁 东段板路坑洼公交难行

这100米大江路 该谁修

■记者 高立红 文/摄

河北区与东丽区交界地带的大江路，
于今年上半年进行了整修。新修的200多
米道路平整宽敞。问题是，工程看起来结
束了，修好的部分通车了，还剩下100多米
长的路没修……这是为什么呢？

记者近日在现场看到，以泉江里小区
北门为界，两段的大江路，冰火两重天。
西段新铺的柏油黑亮亮的，两侧人行道也
铺着崭新的面包砖。东段100多米，还是
旧式的水泥板路，有很多龟裂，608路公交

总站附近，有比较深的坑洼。道路两侧无人
行道，有多块菜地。该公交站工作人员告诉
记者，因为场站前道路坑洼太多，公交车也
常有损坏，他们也盼着这100多米道路赶紧
修好。

关于这100多米的道路维修问题，居民
孙先生的反映先后转至东丽区城市管理委、
市公交集团、天津金钟城市更新建设发展有
限公司、东丽区金钟街道办事处等多个部
门，得到的答复都是不在其管辖维修范围。

记者从东丽区政府了解到，大江路上半
年的维修是应群众要求进行的，已经高标准

修缮好的221米，归东丽区金钟街管辖，剩下
的100多米，是附近的保利玫瑰湾小区开发
商当年为了卖房引进的公交车线路，一直没
有办理相关移交手续，不归金钟街管辖。群
众反映多了，就和公交集团有限公司商量，请
他们帮着修修。

天津市公交集团有限公司专门调查后回
复说，现场场站外坑洼路段的维修，已责成车
队找过保利物业，沟通困难，推动效果不好。
公交集团也和运营公司进行了沟通，因为要
对场站外进行维修，涉及资金合理使用的问
题，目前还在进一步推动中。

■记者 高立红

有市民向天津日报热线23602777反
映说，静海汽车站有多条公交线路，但没
有公共厕所。希望有关部门建个公厕，方
便广大乘客。

记者近日在现场看到，该汽车站位
于静海区东方红路与静青路交口，实际
上承担公交总站功能。场站不大，却有
十几路公交车在这里设总站。场站一侧
有候车区，记者采访时，有十几位乘客在
此候车。对于如厕问题，乘客们表示，有
人就地解决，还有人到车站外面的树林
里去。

场站工作人员说，这里之前有公厕，
两年多以前，因为公厕所属地块被产权单
位收走，公厕便拆除了。场站内没有其他
合适的地方，也就没再重建公厕。

据了解，与静海区各村之间的公交线
路很多都在静海汽车站完成换乘，乘客
行程长，换乘时对公厕的需求很迫切。公
厕问题迟迟不能解决，困扰了乘客和隔壁
商户，影响了周边环境。

记者把问题通报给静海区交通运输
服务中心，该中心表示，已经接到乘客反
映，会对建公厕一事进行协调。

让人发愁的证明⑥

道路坑洼积水成潭 维修太慢

�河东区月光园小区

垃圾站点异味熏人 冲洗消杀

�红桥区丁字沽小学

■记者 韩爱青

一张劳动仲裁裁决书，在申请公租房
补贴时“不好使”；一张健康证，卡住了众
多兼职骑手谋生的路；一张门楼牌号确
认书，悬着孩子上学和房产归属……三张
薄薄的纸，曾让三位普通市民愁眉不展。
如今，随着本报“让人发愁的证明”系列报
道的持续推动，这些症结被一一解开。

三张证明的破题之道

市民文丽此前在申请公租房补贴审核
时，尽管已持有确认欠薪事实的劳动仲裁
裁决书，仍因为无法提供企业开具的“未支
付工资证明”而遇阻（《天津日报》5月30日
报道）。在了解到企业更换法定代表人、证
明难以开具的实际情况后，西青区民政局
及时调整了审核方式。最终，文丽通过签
署承诺书的方式顺利完成了材料提交，这
一务实调整解决了她的实际困难。

一度因健康证到期而被迫转行的骑
手小赵（《天津日报》6月6日报道），如今又

骑着电动自行车，重新奔波在津城的大街
小巷。和他一样高兴的，还有众多众包骑
手伙伴。小赵告诉记者，最近身边不少骑
手的健康证到期，大家都顺利地在医院自
费办好了新证，这得益于全市指定医疗机
构及时重启了个人自费办理健康证的通
道。市卫生健康委员会还创新推出了“体
检项目自选”模式，平台认可后，骑手们可
以根据需要灵活选择体检项目，省去了不
必要的花费和麻烦。

最感到满意的当数南开区三潭西里的
曹先生（《天津日报》7月4日报道）。困扰他
多时的“两本不动产权证上一个地址”的门
牌号难题，在市公安局南开分局等多部门
联手攻坚下，终于凭借派出所出具的一份
《门楼牌号确认书》尘埃落定。“报道见报
后，市市区不动产登记事务中心很快就通
知我去办手续了。”曹先生高兴地说，他在7
月10日已经顺利拿到了地址更正后的新不
动产权证书，7月12日又去派出所更新了户
口本上的地址。压在他心头关于孩子入学
和房产归属的大石，终于落了地。

破题过程体现治理理念的悄然升级

三张让人发愁的证明的解决路径，清
晰展现了治理成效。

从“要证明”到“讲信任”，承诺制破僵
局。面对“未支付工资证明”无法开具的
困境，西青区民政局创新引入承诺制，以
申请人承诺书来替代。这从依赖第三方
证明转向更弹性、更信任的便民模式，在
确保审核严肃性的同时解决了申请人的
实际困难。

从“一刀切”到“按需选”，创新供给解
难题。针对外卖送餐人员健康证的国家
规定与平台要求矛盾，市卫生健康委员会
主动创新，推出“个性化体检证明”。这弥
合了政策与市场的“断点”，以精准服务保
障灵活就业者生计。

从“各管一摊”到“合力攻坚”，协同
联动啃硬骨头。为解决积存20多年的门
牌号错误问题，公安机关主动牵头，联合
多部门协同核查（查档、走访、核验），最
终锁定关键证据。这体现了“新官理旧

账”的担当和打破部门壁垒、协同攻坚的
能力。

温度与精度是丈量治理现代化的标尺

天津市中国特色社会主义理论体系
研究中心市委党校基地研究员赵静静认
为，这些证明材料难题的最终化解，有力
彰显了服务型政府建设的效能。问题的
成功解决，提供了宝贵的工作启示。各
职能部门要树立“首见负责”意识，确保
问题在职责范围内有效化解。要勇于突
破常规，创新工作方法，切实提升为民服
务质效。要及时将个案中的有效做法提
炼、固化为长效制度，推动“数据跑路”替
代“群众跑腿”，不断提升服务智能化、便
捷化水平。

自5月23日本专栏推出以来，部分证
明困局成功化解。这些实践有力证明：只
要治理者恪守法律准绳、心系民生福祉，勇
于打破陈规、躬身服务，那些曾令人望而却
步的“文书壁垒”，就终将转化为提升治理
效能、增进民生幸福的“铺路石”。

■记者 韩爱青

43岁的李女士最近为一纸证明深感
困扰。离岗后回到我市蓟州区生活的她，
本希望申请天津市针对大龄就业困难人
员推出的灵活就业社保补贴，这项给予年
满40周岁女性每月最高800元补贴的新
政，对于她而言本应是雪中送炭。然而咨
询流程中，一份“无农村承包土地”的证明
要求却让她犯了难。

李女士的困惑在于，她的农业户口早
在2002年考入大学时便已从蓟州区出头
岭镇出头岭村迁出转为非农业户口，此后
她长期在外地学习工作，从未回村经营土
地或享受相关福利，与农村土地早已断绝
联系。在她看来，要求证明一件“不存在
的事物”与国务院三令五申清理“奇葩证
明”、深化“放管服”改革的精神相悖，徒增

市民办事烦恼。
文昌街道办事处相关负责人解释，要

求提供“无农村承包土地”证明的依据是
市人力资源和社会保障局2022年印发的
《天津市就业困难人员认定办法》。该办
法明确规定，认定“4050人员”“零就业家
庭人员”等特定类别就业困难人员时，登
记失业人员须满足“无农村承包土地”条
件，且该办法目前仍在有效期内。街道方
面表示，他们是依据这份现行有效的文件
规定执行初审工作。政策设定此条件的
目的在于确保帮扶资源精准投向最需要
的人群，避免拥有土地收益（如出租租金）
者挤占名额。

记者查询发现，我市2025年1月1日起
实施的《关于完善就业困难人员灵活就业
社会保险补贴政策有关问题的通知》在“工

作要求”部分明确提出：“各区人社局要严
格规范经办流程，充分利用信息化手段，提
高经办水平。对能通过信息系统核实的信
息，不得要求个人提供证明材料。”同时，
《天津市就业困难人员认定工作经办流程》
也要求，核查“有无承包土地”应“以社区调
查核实为主，个人承诺为辅，无法调查核实
的须由申请人自证有无承包土地”。这两
项规定都强调了优先通过核查手段获取信
息、减少群众举证负担的原则。

为什么李女士在咨询时，仍被街道工
作人员要求开具证明呢？相关负责人解
释，如果李女士进入实际申请程序，他们
会尽力尝试主动联系其原籍村委会核查
土地情况，并非一定要求其自行举证。前
期咨询时告知需满足“无农村承包土地”
条件并提示可能需要相关证明，是依据现

行有效的认定办法说明政策要求，并基于
核查可能存在的困难所作的必要提示。

记者有话说：

李女士的“证明困境”，折射出政策善意

与现实执行间微妙的缝隙。确保公共资源

精准帮扶的初衷无可厚非，但“证明不存

在”，似乎又与国务院力推的“减证便民”精

神不相符。政策中“以查代证”“信息共享优

先”的明确导向，无疑是在弥合这道缝隙，它

呼唤基层执行者拿出更积极的态度，主动核

查，而非将“自证”的难题推给市民。一项旨

在“雪中送炭”的好政策，其温度不应被冰冷

的自证要求阻挡。让数据多跑路，让服务多

用心，让政策的温暖最终能无障碍地抵达每

一位符合条件的人手中，这才是深化“放管

服”改革、提升群众获得感的应有之义。

■记者 赵煜 文/摄

市民王先生近日向天津
日报热线23602777反映，河
东区月光园小区内部道路长
期破损严重、积水连片，晴天
扬灰、雨天溅泥，给居民日常
出行埋下安全隐患。

7月29日，记者实地探访
月光园小区发现，多处路段
“伤病”明显，8号楼后的路面
最严重，砖石碎裂、坑洼交错，
积水因排水不畅汪成一潭，车
辆驶过泥水飞溅。居民李女
士无奈直言：“晴天一身灰、雨天一身泥，这路实在难走！”

王先生表示，小区邻居多次反映道路问题，但效果不明
显。据了解，月光园小区面积大、道路类型杂（包含柏油与砖
体路面），若启动专项维修资金，需征询全体业主意见，短期内
难以同步推进。“知道维修难，但居民盼解决的心情更急，能不
能加快推进？”王先生道出众多住户心声。

针对居民诉求，记者联系了河东区春华街办事处，工作人
员回复，目前街道、社区、物业已完成实地勘察，对破损点位拍
照、定位并初步评估。下一步将结合业主意见，分批次推进道
路维修，逐步化解“行路难”。

■记者 韩爱青

近日，市民张先生反映，红桥区丁字沽小学旁一处垃圾清
运站距离校园有点近，清运作业期间存在异味，希望管理部门
采取措施解决。

王先生介绍，丁字沽小学旁边直线距离不足200米的地
方设有一处垃圾清运站，其设置位置不符合国家关于垃圾
处理设施应与学校保持一定距离的相关规定。记者查询发
现，2016年住房和城乡建设部发布的《生活垃圾转运站技术
规范》（CJJ/T 47-2016）对转运站选址有明确规定。该规范
要求，小型转运站与相邻建筑物的间距通常不小于8米—10
米。同时规定，转运站不宜设在邻近学校、商场、餐饮店等
群众日常生活聚集场所和其他人流密集区域。若转运站选
址于上述地区路段时，应强化二次污染控制措施，优化转运
站建设形式及外部交通组织。

记者联系了红桥区城市管理委员会。工作人员表示，针
对垃圾清运站问题，该委已要求作业公司在作业期间确保环
境卫生，垃圾不积存、不隔夜，而且每日进行药物消杀。下一
步，还将加大冲洗和消杀力度，并加强对清运车辆的管理，最
大限度减少对周边居民的影响。

■记者 高立红

河西区陈塘庄街中海五福里居民向天津日报热线
23602777反映，面向沐江道一侧的小区底商有一家顺丰快递
站点，经常在早晚高峰期间占用小区出口道路装卸货，导致
居民出行不便。

反映人说，五福里门前的沐江道是单行路，小区西侧的
大门是唯一一个机动车出口，顺丰快递站点经常占据沐江
道，导致小区居民的车出行困难。

记者接报后到现场采访时，快递站点在其门前人行道上
占路现象比较明显。五福里物业工作人员告诉记者，小区实
行人车分离，沐江道一侧的两个小区大门，东门是机动车入
口，西门是出口。西门旁边的顺丰快递站点，经常在7时至8
时、17时至19时这两个时段卸货，把货车停在西门前的道路
上，影响业主出行。物业几次协调，但效果不明显。

记者随后来到该站点，一名工作人员说站点没有负责
人，会转告由相关人员回复。

截至记者发稿前，未接到顺丰站点负责人回复信息，但
反映人回复说，占路现象稍有好转。物业也传来消息，该站
点经营至8月份，之后将搬离此处。

快递站点占路扰民 稍有改进

�河西区陈塘庄街

必经之路全是单行 中学小学接连拥堵

这些小区出行困局 怎么破
■记者 黄萱

家门口的必经之路全是单行道，偏偏
还紧邻学校。对于东丽区融信金地澜悦
等多个小区的居民而言，每日出行成了一
场“堵局”，过不过得去、多长时间能过去，
全看运气。近日，多位居民通过天津日报
热线23602777反映此问题，急切呼吁相关
部门优化路网，破解这一困扰日常生活的
出行困局。

住在融信金地澜悦东区的王先生是众
多受困者之一。他介绍，小区周边富安路、
霞宏道等关键道路均为单行设置。“单行本
身绕点路尚可接受，但问题在于，这些道路
紧挨着丽泽小学和鉴开中学。”王先生说，
“每天通勤高峰正好与上学、放学时段重
叠，导致车辆行驶极其缓慢，甚至完全堵
塞。”小区为缓解内部压力，规定西门进、东
门出，而东门通向的富安路只能右转。右
转后，车辆又必须驶入同样是单行道的霞
宏道。霞宏道仅允许左转或直行，无法右
转通往更便捷的航双路，这就迫使居民车
辆与庞大的接送学生车流汇合，陷入拥

堵。对面丰璟馨苑小区的居民也面临着
相同的窘境。霞宏道上违停车辆也是不断
增多，让道路的交通压力持续增加。

记者实地探访发现，交通瓶颈显而易
见。若能从富安路右转霞宏道后直接右
转航双路，直线距离仅约400米。然而，
受限于单行规则，居民只能选择从富安路
直行至先锋路，再绕行至航双路，实际行

驶距离陡增至1.4公里。周边居民反映，开
学期间，早高峰拥堵时长都在20分钟以上，
出行效率极低。

针对居民诉求，公安东丽分局交管支队
工作人员回应称，霞宏道周边新建小区密
集，入住率持续攀升。将富安路、霞宏道等
设置为单行道，初衷正是应对人口增长带来
的交通压力。“在学校区域实施单行，能有效

避免双向车流叠加造成的拥堵，并减少接送
车辆乱停乱放现象。”该工作人员称，目前道
路规划方案仍处于调研阶段，未来将根据实
际运行效果和调研数据研判是否调整优化。
对于居民反映强烈的霞宏道周边违停问题，
交管部门承诺将加强警力部署，采取循环治
理模式，加大违法停车查处力度和巡查频次，
着力维护道路秩序。

王
宇

画

东
段
未
修
道
路


