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启用延迟 故障频出 维修缺位

“节能标配”太阳能热水系统陷困局

上津云客户端

看往期电子报

关注城市角落

在私人机构注射肉毒素 中毒了
涉事店主失联消费维权无门

充电箱紧邻燃气管道 挪

�武清区静湖花园东区

小区配套路

何时能通车？

非机动车随意穿行张家窝中心公园

■记者 韩爱青 文/摄

在我市部分住宅小区，旨在惠及居
民、推动节能环保的太阳能热水系统安装
工程，正陷入尴尬境地。当年，作为交房
时的“节能标配”，一些设备正在遭遇启用
延迟、故障频出、维修缺位、使用门槛过高
等问题，太阳能装置沦为“建而不用”“坏
而不修”的摆设。

太阳能热水系统问题频出

使用体验不太好

开发商售房时承诺的清洁能源热水，
在一些小区成了泡影。

滨海新区玖熙苑的部分业主们至今
难忘，开发商当年以“免费升级”为由拆除
了原有的太阳能集热器。然而几年过去，
承诺中的新设备却踪影全无，留下的只有
因被迫依赖纯电加热而增加的电费账
单。居民邢先生说，他2019年入住时，开
发商为每户安装了太阳能热水器，但设备
很快故障频发，开发商随即以“维修率高
需升级”为由将其拆除，并承诺更换新系
统，承诺至今未兑现。邢先生家现在完全
靠电辅热功能烧水。他无奈表示：“我计
算过，这种状态下，耗电量比普通电热水
器还高。”

枫慧园小区太阳能热水系统故障不
断，在一场因楼顶漏水引发的修补工程
后，太阳能管路防冻液泄漏了。面对居民
的报修，开发商以一句“已出保修期”作为
回复。虽然后期管路得以修复，但系统运
行依旧不畅。“外面太阳当空照，可太阳能
热水系统根本不起作用，不插电，出来的
水就是凉的。”居民郑女士的无奈，道出了
设备失效的现实困境。

而在东丽区听湖小镇，居民们则被一
道严苛的“双门槛”拦在了政策红利之

外。若要启用太阳能热水系统，业主不仅
需获得本单元超过70%邻居的同意，还需
每年额外承担数千元的“运行维护费”。
这高昂的经济与协调成本，最终迫使许多
业主无奈选择拆除崭新的设备。“开发商
配的太阳能热水器，一次都没用过，拆下
来只能当废品卖。”业主王先生说。

类似的情况在其他小区也存在，根
据市民在政务平台的集中反映，太阳能
热水系统问题主要凸显为三大类型：承
诺失信型，开发商或责任方拆除旧设备
后未兑现安装承诺，或升级方案久拖不
决；失管瘫痪型，设备故障频发却长期无
人维修，系统陷入瘫痪状态；机制失效
型，费用高昂、启动条件苛刻等门槛，导
致设备建而难用。

相关部门持续督促

多番协调症结难除

面对居民的投诉，相关部门持续进行
督促。但由于太阳能热水系统投用后的
主要维护和管理责任归属开发商，督促效
果有限。针对玖熙苑、枫慧园小区存在的
问题，中新天津生态城管理委员会和建设
局已多次协调并督促开发商和物业服务
企业进行维修。据了解，玖熙苑小区已有

部分楼栋的太阳能热水系统完成升级，可正
常用水。但因开发商与太阳能热水系统维
保企业存在纠纷，导致部分楼栋未涵盖在维
护范围内。目前，相关部门已要求开发商更
换维保单位，以尽快解决问题。

针对东丽区听湖小镇居民反映的太阳
能热水系统“70%同意率”使用门槛及高额运
行维护费问题，东丽区住房和建设委员会予
以澄清，称“相关政策并无此类强制要求”，
同时说明该系统的运行维护费“不属政府定
价范围”且“未纳入物业费”，需由使用业主
分摊。根据东丽湖街道的工作人员介绍，听
湖小镇于2022年1月交付，开发商为8栋楼
约300余户配置了太阳能热水器。目前，大
部分业主已自行将太阳能热水器拆除，更换
为传统热水器，更换的因素包括品牌品质、
使用成本、维修费用等。

太阳能安装有据

运行保障缺失

记者从市住房和城乡建设委员会获
悉，我市及国家层面对新建建筑安装太阳
能系统均有明确规定。我市的安装要求始
于2012年实施的《天津市建筑节约能源条
例》，该条例规定新建建筑的采暖、制冷、热
水和照明等应优先采用太阳能等可再生能

源，并要求相关设施与建筑主体工程同步
设计、同步施工、同步验收。2013年修订的
《天津市居住建筑节能设计标准》进一步明
确要求新建 12层以下居住建筑应安装太
阳能热水系统。在国家层面，2022年实施
的国家标准《建筑节能与可再生能源利用
通用规范》（GB 55015-2021）要求“新建建
筑应安装太阳能系统”，并明确规定“太阳
能热利用系统中的太阳能集热器设计使用
寿命应高于 15年”，同时强调系统应全年
综合利用。

市住房和城乡建设委员会的工作人员解
释，现行规范的核心监管点在于确保项目竣
工验收时太阳能热水系统设备在场且具备初
始运行能力，对于设备交付后的长期运行保
障、明确维护责任主体等问题并未提及。

根治“三无”症结
让绿色能源真正惠民

“责任主体无约束、运维机制无保障、监
管环节无闭环。这是政策执行中出现的‘三
无’症结，也是造成太阳能热水系统沦为摆设
的关键。”市中国特色社会主义理论体系研究
中心市委党校基地研究员赵静静如是说。
开发商作为系统安装主体，缺乏有效的

行为约束机制，直接导致安装过程粗放，设备
质量参差、设计不合理，出现故障率高、用户
体验差等问题。系统交付后，缺乏明确、可持
续的运维主体和资金保障机制，物业或开发
商常因权责不清、经费无源而推诿责任，致使
设备损坏后无人维修。后期启用或维护，还
需业主承担高额费用或经历复杂的程序，设
置重重障碍，实际上剥夺了使用权，现有监管
机制未能形成“真正可用、持续好用”的闭环
管理。对于安装质量、后期运维落实、用户实
际使用体验等关键环节，缺乏有效的监督、考
核和追责机制，使得绿色能源应用的初衷难
以落地。

民用建筑安装太阳能热水系统是推进节
能降碳的关键举措，破解目前困局，必须根治
“三无”症结。唯有压实开发商全周期责任、
建立长效资金机制、强化运行监管、破除使用
门槛，才能补齐制度短板，使清洁能源热水真
正惠及民生。

■记者 黄萱

人有爱美之心本没有错，但选择不慎
可能带来严重后果。近日，市民刘女士
（化名）向本报热线23602777反映，她在滨
海新区大沽街道一家私人机构注射肉毒
素后，出现严重中毒症状，而涉事店主在
事发后失联，令其陷入维权困境。这一事
件再次敲响非法医疗美容的警钟。

今年5月17日，刘女士为了除皱，在大
沽街道和美苑小区内的一家私人机构接
受了肉毒素注射。然而，期待中的美丽并
未到来，取而代之的是一场健康危机。注
射后10多天，刘女士的身体开始出现一系
列令人惊恐的症状：眼皮无法抬起、面部
肌肉僵硬、吞咽困难、言语不清、浑身无
力，甚至呼吸都出现了困难。

6月2日，感到不适的刘女士通过微信
联系店主。对方将一系列症状归因为“轻
微过敏”，声称“能吃得下东西就没事，一

个星期后就好了”，并建议“多吃蛋白多吃
饭”。尽管刘女士反复强调自己“说话困
难、呼吸困难”，店主仍坚称“没事”。

症状并未如店主所言消退，反而持续
加重。又过了10天，因呼吸困难加剧，刘
女士紧急前往天津市第一中心医院就
诊。诊断结果令她震惊：肉毒素中毒。医
生当即要求她住院治疗。“当时就戴上呼
吸机，打解毒的针，大约十多天才出院。”
刘女士回忆道。

出院后，刘女士试图联系店主讨要说
法并寻求赔偿，却发现对方已无音信，微
信不回，电话不通。无奈之下，她拨打了
12345便民服务热线投诉。

记者调查发现，为刘女士注射肉毒素的
店铺位于和美苑小区一处民宅内，目前已人
去屋空。从外部观察，该住宅窗户上仍贴有
“美甲、美体、美容”的宣传广告，但其中并未
提及“医疗美容”服务项目。刘女士坦言，她
原本只是在该店做美甲，与店主逐渐熟悉
后，对方声称可以提供肉毒素注射服务，费
用1600元。出于信任，她接受了服务。“现在
回想起来，我根本没看到这家店有任何医疗
资质证明。”刘女士懊悔地说。

随后，记者联系了滨海新区疾控中心
（区监督所），相关工作人员介绍，已接到刘
女士反映的情况，在此之前刘女士已报警。
卫生执法人员去现场调查，但该地点无人，

联系房主，得知店主已退租。区监督所已向
属地公安部门发送协查函，寻找店主下落。
该工作人员说，合法的医疗机构都会明示《医
疗机构执业许可证》或《诊所备案凭证》以及
医疗机构牌匾。某些不具备医疗资质的个人
和机构也在非法开展注射美容等医疗项目，
他们往往藏身在居民楼内，行为隐蔽，反侦察
能力较强，很难被发现。这些个人和机构将
消费者的生命安全置于巨大风险之中，一旦
出现问题，往往选择关门、失联，给执法增加
了难度，同时消费者也面临索赔难的困境。

滨海新区疾控中心也提示消费者，不要
被低价诱惑或熟人介绍迷惑，忽略了查验机
构及人员资质的关键环节。

居委会用房变“员工食堂”
西青区住房和建设委员会责令整改

■记者 胡智伟 文/摄

搬入新家本是开心事，但最近西青区
中北镇香丽南苑22号楼的部分业主却遇
到了烦心事，与他们新房一墙之隔、预留
给居委会的办公用房被开发商改成了“员
工食堂”。业主们想知道，这样合规吗？

香丽南苑 22 号楼位于西青区香丽
道上。记者在现场看到，业主口中的
“员工食堂”距离居民楼仅几米远，中间
隔有一堵矮墙。“员工食堂”大门紧闭，
隔着玻璃可以看到里面的各种厨具。
排烟设施从门框上方引出，排烟口正对
22 号楼。根据业主提供的相关图纸标
注显示，这间“员工食堂”实际规划用途
应为“居委会办公用房”“文化活动室”
及“社区服务用房”。

办公用房可以变成“员工食堂”吗？小区
开发商天津融创杰耀置业有限公司的相关负
责人解释说，香丽南苑小区所在的AB地块均
由他们开发建设，此前临时办公区和食堂设
在A地块，2024年11月，A地块交付，他们项
目部管理人员面临无法办公和就餐的难题。
“后与中北镇有关部门协商，临时借用社区服
务用房作为办公室及食堂。若居委会成立，
我们立即撤出并将用房恢复至交付状态。”

记者随后将此事反馈至西青区住房和
建设委员会。该委调查后回复，他们已向中
北镇政府送达《关于中北镇香丽南苑小区非
经营性公建改变用途整改的函》，要求其按
《西青区新建住宅配套非经营性公建移交接
管办法》恢复房屋规划用途。

7月15日，西青区住房和建设委员会再
次回复：经整改，开发商已停止违规使用房

屋，社区服务用房恢复至交付标准状态。同
时，他们也协助开发商寻找合适场地，解决
员工就餐问题。

■记者 黄萱

近日，市民王先生向本报热线23602777
反映，小区已经交付一年时间，周边的道路
依旧没有通车，给生活造成了极大的不便，
希望相关部门能尽快督促解决。

王先生住在津南区云潮府小区，一年
多前小区交付后，业主陆续开始装修，但
很快发现了问题，“我们需要运装修材料
进小区，再运送装修垃圾出小区，但小区
门口的路一直没有通，导致我们出行十分
不便。”由于道路无法通行，车辆也不能进
入小区，业主将车辆停在了离小区最近的
空地上，经常造成小区外拥堵。

记者在现场看到云潮府小区附近的
道路确实没有完成施工，路面不平坦，还
设有一些围挡，车辆不能顺利通过。小区
业主告诉记者，为了减少进出小区的次
数，每次装修垃圾堆积多了才会往外运
输，有的时候需要挪动围挡，有的时候需
要协调横七竖八停在路上的车辆，每次都
十分艰难。有一些业主将车辆停在附近
的停车场，也会增加额外的停车费。业主
抱怨：“回自己家小区，路途太艰难了。”

津南区住房和建设委员会回复称，云
潮府小区西侧为阳慧路（后更名为舒慧
路），南侧为同硕路，目前道路除了路面面
层未铺设完成外，其他基础配套设施工程
已基本完工。不过，道路具体开通时间需
要等待道路竣工验收合格后移交给区城
管部门，再由城管部门安排道路开通事
宜。该委将督促施工单位加快施工进度，
力争早日完工。

■记者 赵煜

“晚上带孩子去公园玩，得眼观六路耳
听八方，就怕冷不丁蹿出辆电动自行车！”
近日，多位居住在西青区张家窝中心公园
附近的市民向本报热线23602777反映，本
该是休闲胜地的公园，如今因非机动车频
繁闯入，出现很大的安全隐患。

夜幕低垂，不少居民带着孩子来公园
散步乘凉。然而，这份惬意却被频繁穿行

的电动自行车、自行车打破。
晚上8点多，记者来到该公园，短短十分

钟内，就有三辆电动自行车驶入，其中一辆
车险些撞到正在嬉戏的孩子。家长在一旁
惊出一身冷汗，急忙将孩子拽到身边。“刚开
园的时候管得严，很少见到车进来，这几个
月晚上，车变得越来越多了。”

公园里有一条通道，轮椅和婴儿车可以
自由通行，如今这条通道成了电动自行车进
出的“捷径”。一位推着婴儿车的妈妈无奈

地表示：“原来我总愿意让孩子自己在通道上
跑一跑，现在可不敢了，都不敢让他离开婴儿
车，生怕突然冒出辆车来，孩子躲不开。”

针对市民反映的问题，张家窝镇政府作
出回应：中心公园目前由镇市容部门委托第
三方物业公司管理，始终严禁电动自行车、自
行车进入。近期确实存在管理不到位的地
方。下一步，相关部门将加强巡查力度，严格
落实管控措施，切实保障公园内的良好秩序
与市民安全。

■记者 韩爱青 文/摄

近日，武清区下朱庄街静
湖花园东区居民刘先生反映，
小区60号楼后新改造的燃气
管道与居民自行安装的新能
源车充电箱距离过近。虽然
街道承诺采取措施解决，但居
民认为进展缓慢。

刘先生表示，一个月前他
就发现了这个问题，当即向街
道办反映。当时得到的答复
是“立即整改”，相关投诉工单
也被结案。然而一个多月过去了，刘先生发现现场仅仅加装
了防撞护栏，真正构成威胁的充电箱位置并未改变。据悉，小
区内共有4栋楼存在类似情况，60号楼问题最为突出。

记者在静湖花园东区60号楼后看到，两个居民自行安装
的充电箱固定在楼体外墙上，旁边就是两条新改造的燃气管
道。目测二者之间的距离不足30厘米。虽然黄色防撞护栏
已经安装完毕，但关键的绝缘防护板尚未加装到位。

针对居民的反映和现场情况，武清区下朱庄街道办事处相
关负责人说，街道已经组织居委会、物业公司和燃气公司召开
协调会，确定本周内完成绝缘防护板的安装，并根据安全规范
要求，对与燃气管道距离在30厘米以内的充电箱进行移位，60
号楼涉及的两户居民已同意配合移位。截至记者发稿前，绝缘
防护板已安装好。

■记者 高立红 文/摄

近期，本报热线23602777经常接到市民反馈：外环河宜
兴埠驾校附近环境太差了，岸边都是死鱼、死虾。

市民投诉的地点位于北辰区宜兴埠镇二街村村域内、宜
兴埠驾校附近，外环河在这里由明河转为暗河。暗河前有一
个水闸，闸口处有一道笼状网，网内的水面上堆积着厚厚的浮
萍。水闸旁的绿地上，散落着不少已经死了的小鱼小虾和田
螺，散发着恶臭，引得苍蝇乱飞。一块偌大的苫布堆在河坡，
一部分已经浸入水中，脏兮兮的。

记者按照河长公示牌的信息与村级河长宜兴埠镇二街村
河长办取得联系。工作人员现场查看后回复说，河道由市海河
管理中心负责管护。经查，现场的网是河道保洁人员铺设的，
近期高温多雨，暗河里浮萍和水藻疯长，铺网是为了避免其漂
向附近泵站影响排放。至于绿地上的小鱼小虾和田螺，是之前
降雨排放过程中死去的，因为都浮在河面，市海河管理中心派
人打捞上来，丢弃在现场。苫布是河道施工后遗落的。工作人
员表示，以上问题已通知市海河管理中心尽快处理。

随后，记者接到消息，保洁人员已赶到现场，把护坡、绿地
上的杂物清理干净，并对水面上的浮萍进行打捞，现场环境恢
复了整洁。

■记者 高立红 文/摄

河西区太湖路与浩江道交口，多个垃圾桶集中露天摆放，
炎炎夏日里散发一阵阵的臭味，引起附近居民不满。

记者在现场看到，垃圾桶集中摆放处位于秀竹苑小区院
墙外的非机动车道上，距离该小区8号楼约10米。不少垃圾
桶满满当当的，盖不上盖子。垃圾桶旁边，还堆着一堆生活垃
圾。记者采访时，一辆环卫清运车前来作业。车上的工作人
员说，这些垃圾桶是临时放到这里的，因为他是替班的，只知
道到这儿来运垃圾，其他情况不清楚。

河西区尖山街道办事处工作人员调查后回复记者，现场
的垃圾桶是秀竹苑小区的，本来散放在周边，由与该小区物业
有合作关系的第三方负责日常清运。近日，因为持续高温，垃
圾清运压力骤增，合作方在调度方面出了点问题，导致垃圾未
能及时清运。因为秀竹苑小区对面是一个在建的商品房建筑
工地，相比其他路口，过往市民较少。为了避免散放在各处的
垃圾桶影响市容，临时集中放置到相对偏僻的太湖路与浩江
道交口。

秀竹苑物业服务中心已与合作方沟通确定，每天早晨8
点半到9点、下午2点半到3点，固定时间清运垃圾。同时，物
业已把垃圾桶运回小区内存放，以后不再往外堆放，并做好冲
洗消杀，确保清运到位的同时，维护好小区环境。

驾校附近外环河环境差 清

�北辰区宜兴埠镇二街村

垃圾桶集中露天摆放 移

�河西区太湖路

东丽区听湖小镇的崭新太阳能热水系统

有排烟设备从居委会用房伸出

现场已安装绝缘防护板

宜兴埠驾校附近外环河环境

集中摆放的垃圾桶
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天津卫视

半路父子
（18、19）

■学校公示
了对陈浩然的严
重警告处分。陈
浩然得知后恼羞
成怒，冲进教室追
打罗小列，看到叶
英子保护罗小列，
陈浩然更是生气，
拿起椅子砸向罗
小列，被步入教室
准备上课的冯佳
慧制止。冯佳慧
的脚受了伤，李瑞
送她回家时劝她
辞去班主任的职
务，当个普通老师
就好，冯佳慧没有
回应。

影视频道

浴血红颜
（33—36）
■肖红绣在

归途中遇险，方跃
光及时相救。肖
红绣赶到敖胜驻
地，敖胜却装醉不
肯露面。吴道成
陷入绝境时，庞震
山终于赶来，吴道
成等人才得救。
吴道成与肖红绣
怀疑队伍里有奸
细，提醒敖胜防范
内奸。

都市频道

谁来伺候妈
（21—23）
■国栋正在

生气时，玉华带着
老太太回来了。
老太太追问小超
户口的事，国栋表
示还没有办妥。
老太太让他跟着
国强去拿户口本
赶紧去办孩子的
事 ，不 能 耽 误。
出门后，国强表示
如果办不成也不
要告诉老太太，怕
她因为着急影响
身体。


