
10海河之声
2025年7月4日 星期五 责编：封晔

天津帮办
帮办热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线、津云新媒体《政民
零距离》栏目与天津日报社会部合办

http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

两本产权证一个地址 历史遗留想改不容易

开一张证明费尽周折

上津云客户端

看往期电子报

聚焦夏季生活

关注城市角落

这里藏着个活禽交易市场
凌晨4点开售卫生状况堪忧检验防疫均缺安全隐患多多

城市书房刷不开门 联系社区

�静海区华康街道

解决方山道排水问题

还要等多久

绥江桥下津门湖 一半浑浊一半清
管辖单位不同治理方式不同养护频次不同

让人发愁的证明⑤

■记者 黄萱

近日，市民王先生向本报热线23602777反映，社区内供
居民免费读书阅览的城市书房周末进不去，希望相关部门能
尽快解决。

王先生家住静海区依山郡社区，社区内有个免费的城市
书房，居民刷身份证进去就能免费看书，十分方便。然而，最
近王先生却遇到了问题。“有个周六我想去城市书房看书，刷
了几次身份证都没办法进入。当时里面没有人，我也找不到
人询问，就回家了。”王先生给记者发来当时刷身份证的照
片，他将身份证贴在刷卡机上，机器没有任何反应。“这个城
市书房是不能使用了吗？如果不能使用应该提示一下，以免
居民白跑。”

记者了解到，王先生所说的城市书房名为静湖书苑，坐落
在静海区华康街道依山郡社区，是24小时免费开放的公益性
小型图书馆，也是街道、社区为了丰富居民文化生活而设置的。

随后，记者联系静海区华康街道依山郡社区，相关工作
人员接到反映后到现场查看，发现城市书房能正常使用。“一
般情况下，我们刷身份证后需要等待几秒钟，才会开门。我
们向建设城市书房的单位反馈过，也进行了调试，目前打开
的时间会比之前快一些，更加方便居民使用。”该工作人员介
绍，居民刷身份证的角度、身份证是否在有效期内等因素都
会影响开门，“目前我们在城市书房门口张贴了工作人员电
话，居民有需要可以随时联系社区。”

■记者 高立红

武清区杨村街运河以东以“馨”字开头的居民小区一共
有8个，当地人称“八大园”。当年入住的时候绿化统一，然
而多年以后，馨祥园小区的绿化状况频出，居民质疑小区管
理成问题。

投诉人曹先生居住的馨祥园小区，楼宇间的绿地大都裸
露着黄土，野草与灌木混在一起,显得十分凌乱，而且绿地上
乱停车等人为破坏现象严重。

据了解，2000年初在城市改造过程中相继还迁入住的
“八大园”，整体宽敞宜居、绿化面积大、绿化标准高。杨村街
道办事处表示，当初“八大园”按同一标准绿化，绿地面积、绿
植品种、园林风格等都是一样的，现在的区别是后期物业管理
层面出现的问题。曹先生说：“其他七个小区的绿化都很好，
只有我们小区出现这么多的问题，显得破败不堪。很多居民
近年来持续反映，不见效果，我本人就反映过不止一次……”

记者采访馨祥园小区的物业公司，得到的答复是，从开发
商处接手这个小区时，绿化就是这个样子，至于接手时绿化底
档等资料，由于人员流动量大，已无从查找。

■记者 韩爱青

炎炎夏日，本该便民的菜市场门口，6个垃圾桶散发的恶
臭却让红桥区丁字沽十三段居民苦不堪言。在这个老年人占
比高的老社区附近，垃圾桶溢流的污水在地面蜿蜒，蚊蝇成群
飞舞，零号路市场门口的卫生困境成了居民们的心病。
“市场开在家门口本是好事，现在每天闻着酸臭味，窗户

都不敢开！”住在市场附近的李大爷抱怨道。多位居民反映，
自菜市场运营以来，密集摆放的垃圾桶在高温催化下滋生大
量蚊蝇，地面油污混合着腐烂菜叶的污水四处漫溢，过路居民
需掩鼻小跑通过。垃圾桶清运频次与市场垃圾产生量严重不
匹配，导致每日午后就出现垃圾满溢现象。

记者从红桥区获悉，接群众反映后，该区城市管理委员会
立即启动应急整改。经现场勘查协调，将6个集中垃圾桶分
散设置到其他地方，避开居民主要通行区域。同步安排作业
公司对垃圾桶加强日常清运和桶身擦拭，对周边地面定期冲
洗，保证卫生环境，杜绝污渍滞留与异味扩散。

■记者 赵煜

近日，河北区靖江路与增产道交口附近的“奇葩景观”引
发市民强烈不满。市民孙先生向本报热线23602777反映，绿
树本是城市灵动的风景线，如今却沦为商家肆意牟利的“广
告牌支架”，影响市容市貌与行人安全。

记者现场看到，该交口周边绿树成荫，本应是城市中一抹
清新自然的亮色。然而，4棵大树却深陷“广告牌牢笼”，几个
大型广告牌紧紧包裹树干，“淘宝街”“首饰”“珠宝”等色彩艳
丽、内容杂乱的广告字样映入眼帘。

孙先生告诉记者：“每天从这儿路过，心里就堵得慌。广
告牌将树干围起，树还怎么正常生长？”

记者联系了河北区江都路街办事处。执法人员现场核查
后确认商家存在违规设置广告牌行为，当即责令商家清理。
目前，违规广告牌已拆除，街道恢复整洁面貌。办事处工作人
员表示，后续将加大巡查力度，防止此类乱象“死灰复燃”。

然而，此次事件暴露出的城市管理漏洞不容忽视。违规
广告牌为何能顺利安装？日常巡查是否存在盲区？这些都需
要相关部门反思。希望相关部门能够强化责任担当，加强源
头治理，别再让树干成为“广告牌支架”。

杂草丛生绿化堪忧 该怎么办

�武清区馨祥园

垃圾桶摆放太密集 酸臭难忍

�红桥区零号路市场

树干成“广告牌支架”责令拆除
�河北区靖江路

■记者 韩爱青

“5号楼4门401”——南开区三潭西里
小区同一门牌下，竟挂着两户人家。业主
曹先生为孩子上学购置此房后，发现对门
邻居不动产权证上印着相同的地址，两家
户籍信息也因此重叠。一纸公安机关出
具的“门楼牌号变更证明”成了破局关键，
却因“历史遗留问题”的责任争议悬而未
决。这场由历史差错引发的证明拉锯战，
正考问着基层治理的破题能力。

市民反映：

购得“401”房 惊现“一址两户”

“本以为买了房，孩子就能顺利就近入
学，没想到买来个大麻烦。”提起购买南开区
三潭西里5号楼4门401室房屋的经历，曹先
生满脸愁容。2024年年初，为了孩子上学，
他购得此房。在查询户籍信息时发现一个
问题，该房户籍上有他不认识的陌生人。带
着疑惑，曹先生前往属地万兴派出所查询，
结果让他啼笑皆非：户籍信息上的人竟是对
门邻居。更令人难以置信的是，曹先生与邻
居拿出各自的不动产权证进行比对，发现两
本证上登记的地址完全一致，唯一的区别在
于书写格式，曹先生的是“5号楼4门401”，邻
居的是“5-4-401”。
“一个门牌号下住着两户人家？这怎

么可能？”曹先生感到不可思议。他提出
疑问，这直接影响了孩子入学报名，地址
要怎么确认？未来他如果进行房屋买卖，
产权和户籍如何厘清？

经过溯源：

错位门牌不只是“401”

为了解决问题，曹先生找到了天津市
市区不动产登记事务中心，得到的答复
是：这是一个“历史遗留问题”。工作人员
核查了档案，发现房屋原权利人当年与售
房单位兴业里房管站签订的《公有住房买
卖协议书》等原始材料中，记载的地址就
是“南开区三潭西里5号楼4门401”。基
于这些当时“要件齐全”的材料，原南开区
房管局产权科审核后，依法依规进行了登
记并颁发了证书。从不动产登记的历史
流程看，似乎并无过错。

那么，错误究竟出在哪里？曹先生向
万兴派出所反映问题，民警后续走访调查
结果显示，他所在的5号楼4门西侧1至6楼
的原始、正确的门牌号序列应为 103 到
603。也就是说，曹先生家（4楼西户）本应
是403。然而在过去的某个环节，4楼西户
被错误地登记并沿用了“401”。而对门的
东户，其“401”的编号则相对正确。这种历
史性的登记错误，在随后的房改售房和产
权转移登记过程中被延续下来，最终导致
了曹先生（403）和邻居（401）两本房产证上
都写着“401”的荒诞局面。在该单元内，此
类“错位门牌症候群”还有3例。

证明困局：

行政流程遭遇梗阻

问题的复杂性，根源在于管理权责的
变迁。在市规划和自然资源局给曹先生
的书面回复中，清晰写明：根据《天津市地
名管理条例》第五条和《天津市公安局等

五部门关于推广标准地址应用工作的通知》
文件内容，公安机关被明确赋予了全市门
楼牌号管理、标准地址制定、信息采集及日
常管理工作的职责。这意味着，要修正不
动产登记证书上的地址错误，必须依据公
安机关对标准地址的最终确认。市市区不
动产登记事务中心明确告知曹先生：他需
要取得属地派出所出具的“门楼牌号变更
证明”文件，才能依法申请办理不动产权证
书的变更登记。

于是，解决问题的关键落在了万兴派出
所出具这份证明上。然而，曹先生的合理诉
求遭遇阶段性阻滞。他反映，受理民警因历
史遗留问题权责边界待明晰，未能当即对证
明开具可行性予以确定性答复，事项推进一
度未能取得实质性突破。

自2025年5月起，曹先生通过政务服务
平台等多渠道发起诉求。历时月余，事项仍
未取得实质进展。其出示的市规划和自然
资源局回复显示，虽明确标注“需公安机关
出具证明”并已协调属地派出所，但问题症
结尚未化解。时间一天天过去，曹先生一家
心急如焚。

破冰行动：

跨部门联动终解历史沉疴

面对这一民生急盼，记者联系了市公安
局南开分局，相关负责人调查后回应：该问
题系公安机关统一负责门楼牌号管理职能
之前形成的历史遗留问题，情况复杂。民警
依据《天津市公安局等五部门关于推广标准
地址应用工作的通知》及《天津市公安局关
于全市门楼牌管理工作规范》的相关流程要
求，向曹先生说明此类复杂情况需按规定程
序深入调查核实后方能确认门牌号信息，无

法当场办结。
民警进一步核查显示，该单元内另有

3户存在类似门牌编排不准确问题，而且
情况各异。社区民警逐户走访，查验房
本、核实信息，并向社区居委会、该楼其他
居民了解情况、查阅历史档案。派出所投
入警力多次前往市规划和自然资源局、市
市区不动产登记事务中心、市档案馆、南
开区住房和建设委员会等多个部门，全面
调取小区历史资料。目前针对5号楼 4门
的调查取证工作已全部完成，派出所已正
式向市市区不动产登记事务中心出具了
关键的《门楼牌号确认书》，并表示将全力
配合该中心完成后续不动产权证书变更
登记手续，确保问题妥善解决。至此，该
门楼牌号确认工作顺利完成，曹先生需要
的证明文件开好了。相关变更登记手续
预计将有序推进。

另外，公安机关对三潭西里小区其他楼
栋是否存在类似问题的核查取证工作仍在持
续进行中。

记者手记：

门牌归位后，更待“心牌”校准

一个门牌号，牵动户籍、产权、入学、交易

民生链。曹先生的“证明”之路，终在公安机

关作风转变、跨部门协同下打通，彰显政府破

解复杂难题的决心。但是，破“证明”困局，岂

能总依赖个案攻坚？三潭西里“双401”的修

正应当是新起点，唯有以制度厘清责任、破除

协同梗阻，将历史遗留问题化解纳入长效机

制，辅以“主动向前一步”的服务自觉，方能让

“放管服”改革的春风吹散“证明之愁”。当每

一枚门牌都精确归位，治理现代化的“心牌”

才算真正校准。

■记者 房志勇 文/摄

近日，家住东丽区的市民向本报热线
23602777反映，在东丽区金钟批发市场附
近，有人贩卖活禽并现场宰杀处理。

6月30日凌晨4点左右，记者驱车沿
外环线赶到金钟水产批发市场。在爆料
人的引导下进入市场对面一条小路，行驶
300米左右，马路两侧“鲁”“冀”牌照的货
车逐渐增多，数十个带孔的塑料箱子散乱
堆在车旁，禽类叽叽喳喳的叫声不绝于
耳，一股股臭味扑面而来。在这条不知名
的小路里，竟然藏着一个自发的活禽交易
批发市场。
“怎么不进对面市场去卖呢？”记者以

顾客的身份和商贩们攀谈。“对面市场，有
证照的才能进，里面总有检查的。”一名商
贩告诉记者，“我们这一车有上百只家禽，
乌鸡、鸭子、鸽子，品种可多了，都是活的，
死了不好卖。”该商贩表示，市场内活禽主

要来自周边养殖场和养殖户，也有部分来
自外省市。

记者了解到，这些商贩每天凌晨4点多
赶到东丽区、北辰区等多地农贸批发市场，
躲在僻静处等买主。“最近几天我们都会在
金钟批发市场附近，要什么随时联系。这
个市场规模挺大的，来的人也多，我们的家
禽也不愁卖。8点左右我们就得换地方了，
找个靠近大道的地方再卖一会儿。”

随着天色渐明，交易逐渐活跃。笼子
里的鸡、鸭、鹅等活禽挤在一起，不时发出
叫声。在一处活禽摊位前，商贩熟练地从
笼子里抓出一只鸡，称重、报价，动作一气
呵成。

暗访过程中，记者发现了一些问题。
贩卖活禽的摊位卫生条件普遍较差，地上
散落着羽毛和粪便。当问起进货凭证和
检疫证明时，商贩们含糊其辞，有的说在
家里，有的干脆就告知，“这个价位不提供

检疫证明”。
7月2日凌晨4点左右，东丽区农业农村

委执法人员会同属地金钟街综合执法支队对
这个自发活禽交易市场展开联合执法，现场
查处了两户从河北省来津的商贩，现场无宰
杀现象。农业综合行政执法支队与街道现场
查处家禽200余只，街道将该批家禽没收，并
按照动物防疫法要求进行无害化处理。“这些
商贩都是流动人员，打一枪换一个地方。我
们之前接到过群众反映，已经清理过几次。”
执法队负责人表示，针对商贩流动性强的现
象，他们将对无证商贩进行记录管理，对于累
犯商贩，被多次查处后仍屡教不改的，除罚没
相关货物外，还会予以处罚。“活禽交易，作为
某些人的一种谋生手段，在利益的驱使下，在
城市农贸市场附近的隐蔽地带时有发生，给
执法带来诸多困难。”东丽区农业农村委表
示，将加大与属地街道联合执法力度，对活禽
交易和宰杀行为进行重拳整治。

■记者 高立红

津门湖北湖水草多，水体发黄。近
日，有市民向天津日报反映此事，并表示：
“与这片湖水一桥之隔的另外一片津门湖
就没有那么多水草。同为津门湖，怎么出
现两种情况？”

记者接到反映后到现场采访。站在
绥江桥上往北看，湖里黑乎乎的，长满了
水草，且水呈黄色，靠近绥江桥的岸边，水
草尤其多，还漂着白沫。而绥江桥南侧，
湖水清澈，未见水草。

记者分别向西青区津门湖街和市城
市管理委了解情况，得知绥江桥南北两侧
的湖水并非一个整体，而是以绥江桥下为
界分隔为两个湖，桥北部分叫津门湖北

湖，归西青区津门湖街管，桥南部分是梅江
湖，归市城市管理委管，但市民习惯将两侧
都叫作津门湖。

关于北侧津门湖水草多的原因，津门
湖街工作人员表示，津门湖是内水湖，湖水
缺乏通过水循环自净的能力，街道多方咨
询后采取生态方式治理津门湖的水环境，
在湖里投放了很多鱼，水草是鱼饲料，所以
要适当保留。5至7月为水草生长旺季，清
理跟不上生长，导致水草露出水面.至于绥
江桥岸边的水草，是清理时带到岸边的，该
街表示将立即安排人员去岸边打捞。

对于津门湖水呈黄色的问题，西青区水
务局表示，监测显示，津门湖北湖的水质是
达标的，看起来发黄，是因为绥江桥附近水
体较浅，显现的是湖底的颜色。

记者在采访中了解到，梅江湖也属于
封闭水体，同样不具备自净条件，但为什么
这片水域就清澈且无草呢？市城市管理委
表示，养护单位探索出一套涵盖四季的养
护方案，确保全年持续、科学、有效治理，比
如，春季 4月初对底泥进行半月一次的药
物处理，夏季根据水质检测结果调解药物
投放，秋季结合湖水的透光度投放三氯、二
氯类药物等。

相比之下，津门湖只在水草生长旺季打
捞的办法，无论系统性、持续性还是科学性都
有明显欠缺。西青区水务局表示，目前已经
招标完成提升改造津门湖水质项目，将通过
生态的方式对湖底泥形成封层，避免有害物
质扩散，形成有益菌消化有害物质。是否能
改善水环境观感，有待观察。

■记者 庄媛

小区入住三年了，周边配套道路的排
水问题依然困扰着居民。居民表示，他们
通过多个渠道反映过问题，但各部门推来
推去一直没有解决。

东丽区方山道（沙柳南路以西段）位
于金茂智慧科学城小区南侧。反映人宁
先生拿出去年大雨后的照片，照片显示，
积水没过道路中央隔离带三分之一，一辆
白色轿车在积水中抛锚。“今年入夏以来
的几场雨，道路积水总是与便道齐平。”记
者在现场采访时，不断听到居民的担忧。

记者随后采访了多个部门，感受到了
居民面对各部门说辞时的无奈。

东丽区万新街道办事处：作为属地，
仅是配合做好雨后的排水工作，具体情况
还需向区级部门了解。

东丽区住房和建设委员会：方山道的
地块整理以及建设是由市土地整理中心负
责。建设单位已完成道路地下排水工程，
但区域下游雨水管线市政管网尚不完善。

东丽区水务局：该点位设施为市在建
设施，非区管排水设施。造成下雨排水不
畅的原因是该条道路的地下排水管网未
连接至市政管网。如要治本，仍要由产权
单位解决管网建设。

市水务局排水处、排管中心：方山道
（沙柳南路以西段）所处地区尚处于建设
期，排水系统未完善。东丽区相关单位正
在研究制定临时排水方案，远期相关建设
单位应加快推动新建道路和泵站建设。

在记者发稿前，终于传来好消息，临时
排水方案已经确定，争取在今年主汛期前
完成施工建设。然而居民想问的是，彻底
解决方山道排水问题，他们还要等多久？

■记者 黄萱

思雅苑小区内一处配建房被出租用
作快递驿站后，小区的宁静被打破了。居
民们表示，由此引发的秩序混乱和噪音污
染问题持续多日。近日，市民王先生向本
报23602777反映了此事，希望引起相关部
门关注。

王先生家住北辰区宜兴埠镇思雅苑
小区，小区是 2022 年前后入住的新小
区。居民对小区的环境以及设施十分爱
护。6月初，居民发现一直安静的小区配
建房突然有了动静，挂上了菜鸟驿站的
牌子，因为菜鸟驿站的大门开在了小区
里，每天快递电动车在小区里穿梭。“我
们小区地上不允许机动车行驶，因此快
递电动车辆成了最大体量的车，没几天
小区的地砖就出现破损，健步道也被轧

坏了。”菜鸟驿站距离居民楼非常近，每天
人声嘈杂，严重影响了居民的休息。“我们
问过物业，物业并不知情，说是镇里把房子
租出去的。我们打听到，原本这间配建房
是保洁人员休息室，改成菜鸟驿站改变了
用途，不知是否合规？”

菜鸟驿站在小区 26 号楼、27 号楼附
近，大约有 40平方米。记者发现，原本在
小区内开的门已经改成窗户，快递车辆也
不再进入小区卸货。居民们说，这是最近
才改的。

小区物业相关负责人说，这间配建房虽
然在小区内，但并不属于物业的管辖范围，
也不属于全体业主所有：“菜鸟驿站的工作
人员说是有地方跟他们签了合同，但我们至

今也没看到。”记者又联系了北辰区宜兴埠
镇政府，相关工作人员介绍，思雅苑小区的
这间配建房本身属于环卫用房，该房屋的产
权单位为北辰区住房和建设服务中心，而后
将管理权移交给了宜兴埠镇人民政府。该
房屋一直处于闲置状态，镇里为了盘活闲置
资产，将该环卫用房交给了第三方公司管理
运营。菜鸟驿站目前处于试运营阶段，主要
也是看居民的接受程度，试运营结束后将与
第三方签订一年的合同，收益用于社区建
设。“将门改在小区外，小区内只留一个拿快
递的窗口就是听取了居民的意见，尽量减少
打扰。”该工作人员说，“因为这是镇里的第
一例，我们也在摸索着干，看看怎么才能便
民不扰民。”

小区配建房改变用途 居民质疑
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天津卫视

我的后半生
（26、27）
■吕星火和吕

原谈话之后，吕原决
定跟着吕星火一起回
去，对沈卓然那份执
念，也该放下了。二人
来到客厅向沈卓然和
刘丽娜道谢并道歉，
沈卓然追了出来，称
赞吕原是个好人，这
段日子给这个家带来
了很多变化……

文艺频道

父辈的荣耀
（28—30）
■林晓晴的母

亲猜到了林晓晴怀
孕，于是主动来到顾
长山家，询问陈兴杰
的想法。林晓晴的母
亲原意是想让陈兴杰
选择回到广深，给自
己女儿更好的生活，
而且还从多方面分
析，就是不希望自己
的女儿受委屈……

影视频道

生死迷情
（21—24）
■李守业终于

说服魏长青处决唐景
云。唐景云被押赴刑
场执行枪决，正要上
囚车时，吴亮匆匆赶
到，告诉李守业说姚
副市长来了，要见唐
景云。死里逃生的唐
景云被带去审讯室，
审讯室里除了姚副市
长，竟然还有曹乐生。
姚副市长说，这件案
子案情复杂，要多花
些时间好好调查……

都市频道

健康直播间

■中医在祛除
暑湿方面有哪些小妙
招？“暑”和“湿”分别
有哪些特点？长时间
待在空调房中，不少
人会出现鼻塞头痛、
关节酸痛、乏力犯困
等表现，这是怎么回
事？除了饮食内调之
外，还有哪些中医小
妙招可以帮助大家防
暑祛湿呢？本期节目
邀请天津中医药大学
第二附属医院国医堂
专家王洪章聊聊“夏
日防暑湿 中医护安
康”的话题。


