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违规吃喝不是无伤大雅

的小事小节，而是关系党风政

风、人心向背的大事。整治违

规吃喝不是一阵风，不能一刀

切，同进行正常消费、促进市

场繁荣并行不悖，有的放矢才

能取得实效。 单君 画

打开社区“空间盲盒”

■ 杨建楠
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科技服务，是科技创新与产业
创新深度融合的重要引擎。在制
造业向智向绿向新迈进的关键阶
段，加快推动科技服务业高质量发
展，是一道必答题。

精准打击

■ 闲雨

■ 谷朋

立体停车库，如何“立得住”
■ 李娜
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拖着行李箱上下高铁，到了机场再去值机、托运行

李……以往，这是从天津西站去大兴机场赶飞机的“标

配”。如今，随着天津西站城市航站楼的启用，前往大兴

机场乘机的旅客无需这样忙乱了。二楼候车大厅尽头，红

白相间的标识格外醒目，在这里，旅客可以提前值机并完成

行李托运，然后一身轻地乘高铁，最快仅需40分钟，便能到

机场登机。

从天津站的快速进站厅、天津南站的网约车候车区，到

天津西站的城市航站楼，交通枢纽的通行效率不断提升，人

流、物流、资金流、信息流也在加速流动。要素的高效流通，

带来的是产业的集聚，燃旺的是城市活力。

高铁站不只是个“站”，产业园也不只是座“园”，统筹完

善空间、交通、产业规划，推动站与产同地铁、公交等设施更

好衔接，区域交通路网不断完善，使城市运转更高效、产业

更兴旺、生活更便捷。站产城融合发展，离不开完善的基础

设施。近来，南站片区交通路网的改造升级，为人们带来可

知可感的便利。出租车司机赵师傅感慨：“瑞达路开通后特

别方便，到市中心更近了，去南站也更方便了。”瑞达路的开

通有效拉近南站片区与中心城区的空间距离，实现了天津

南站核心区域与才智道和宾水西道延长线的全线联通，进

一步提升天津南站科技商务区的交通便利性和区域竞争

力，为市民进出南站开辟了一条新通道。

瑞达路的开通，使南站片区直连天开西青园。坐拥天津

工业大学、天津理工大学等7所高校的天开西青园，不乏“朝气

满满”的科创企业。“我们已经获得2000万元投资，完成了水系

锌-碘电池小试和中试，预计年底实现量产。”华神（天津）新能

源科技有限公司与天津理工大学合作，共建研发团队，企业可

使用高校专业实验仪器，学生可参与企业项目，产学研用一体

化的模式既有助于学生学习成长，也为企业节省了成本，提供

了人才支撑。随着新产业、新业态、新模式不断诞生，“产”的

支撑功能充分彰显，新质生产力正在加速形成。

产业发展需要水、电、网等设施，也离不开便捷的交

通。优化高铁站进出流线及周边路网，加强区域互联互

通，“站”的枢纽功能逐渐增强，辐射带动效应持续提升，

更多适站产业将在周边区域“安家落户”，产业集群也将

加速形成。

安家落户仅仅是开始，长成“参天大树”、结出“累累硕

果”才是关键。把站的“流量”转化为产的“留量”、高质量发

展的增量，还需做好“填空题”，着眼企业需求优化服务，为

企业补足短板。在企业发展的不同阶段，往往会面临不同

的挑战，围绕企业不同阶段的“成长烦恼”分类施策，从企业

痛点出发精准发力，既可以让企业卸下“包袱”、轻装上阵，

也能形成产业“强磁场”，不断引来“金凤凰”。

城因人聚而兴，人因城兴而居。“站”的枢纽功能，“产”

的支撑功能，都需要城市来承载。以站与产为“素材”写好

城市高质量发展的故事，不断优化生产、生活、生态空间布

局，市民生活更加舒心。“下楼就有菜市场，10分钟步行到

口袋公园，小区斜对面就是购物中心。周末遛娃，白天去公

园耍，晚上到商场吃饭、看电影，别提多方便！”这是西青区

张家窝镇四季花城社区一位居民的心声，入住3年来，周边

配套日趋完善，一项项规划都化作触手可及的便利。日益

完善的基础设施，各种走心又暖心的公共服务，不仅让市民

享受发展的便利，也推动了产业的加速集聚，为区域发展注

入更大动能。

站为芯，产为翼，城为基。为站产城融合铺好“高速

路”，以站带产、以产兴城、以城聚人，站产城相互支撑、良性

互动，绘就的是“近悦远来”的美好图景。

闫丽：近日，工信部等九部门联合印
发《关于加快推进科技服务业高质量发
展的实施意见》，明确提出将发展科技服
务业作为培育新质生产力、打通创新与
产业之间通道的关键制度安排。应如何
理解科技服务业在制造向智造转变中的
重要作用？

杜传忠：服务业，尤其是现代服务

业，是发展的重要引擎。作为现代服务

业的重要组成部分，科技服务业是围绕

科技创新全链条发展、科技成果高效率

转化，向社会提供科技服务的新兴服务

业，具有人才智力密集、科技含量高、产

业附加值大、辐射带动作用强的优势。

可以说，科技服务是一种“硬核”服务。

有的科技初创企业在技术经理人的精准

对接下，核心技术的产业化周期从三年

缩短至半年。围绕创新全链条，显著提

升科技创新效率，这是科技服务业的核

心价值。推动产业转型升级，让创新第

一动力更强劲，这是长远意义。

闫丽：针对企业的个性化需求，一些
金融机构创新模式，有针对性地提供服
务，从“流水线”到“定制化”，科技服务也
能打开产业发展的无数想象。

杜传忠：是的。从发展脉络来看，科

技服务业已经从早期的科技咨询、技术

服务逐步演进为创新链与产业链间更高

效的连接者。尤其是随着产业向数字

化、智能化发展，科技服务业自身也在经

历转型升级。“AI+科技服务”应用场景

越来越普遍。有的科技服务公司运用人

工智能工具进行专利检索、知识产权挖

掘等；有的地方出现“数字孪生孵化器”，

通过虚拟仿真技术帮助创业者预测市场

预期。新技术的应用，正在重塑科技服

务模式。就拿孵化器来说，传统的孵化

器进入门槛高、孵化形式单一，而专业化

孵化器在新技术、新模式的“加持”下，能

促进更多先进成果在孵化器内转化。换

句话说，智能化、数字化、绿色化是产业

发展的方向，也是科技服务业发展的大

势所趋。

闫丽：科技创新与产业焕新融合，离
不开科创服务这只“手”推动。在创新链
条中优化服务，增强科技服务供给的适
配度，这是科技服务业为创新“引路”，也
是对产业的赋能。

杜传忠：科技服务业并非简单的中

介。从发展环节看，科技服务业围绕科技创新全过程、全链条提

供全方位服务；从服务主体看，既覆盖战略性新兴产业等大门

类，也覆盖细分领域和赛道。从科研的“供”到市场的“需”，科创

服务发挥着“牵线搭桥”“精准服务”的关键作用。在天津，技术

经理人的队伍越来越壮大。从成果挖掘、培育到孵化、推广，技

术经理人全程陪跑，提供金融、法律、知识产权等相关服务。产

业与创新最终成就“良缘”，意义不仅在于帮助科技成果完成价

值变现，更在于促进产业发展。这个过程中，产业链、创新链、人

才链、资金链深度融合，融出发展质效。

闫丽：科技服务业的价值，还在于塑造创新生态。不久前，
天开华苑园发布科创服务体系，推出针对园内企业的专属服务，
“让企业少操心、我们多思考”，致力于打造一个“比你更懂你”的
科创服务体系。

杜传忠：好服务带来好环境。有个创新生态“热带雨林”

法则：创新需要大企业、科研机构等“乔木层”，也需要中小企

业、孵化器、金融机构等“灌木层”，还需要政策、市场等“土壤

层”。一个现代化的科技服务体系，汲取土壤养分、滋养各类

树木。天津经开区根据企业多样化、个性化需求，一方面构建

“雏鹰—瞪羚—领军企业”梯度培育体系，另一方面以科技伴

飞计划为企业提供全员包保服务，为科技型企业绘制清晰成

长路线图。建机制、搭平台、壮主体，一个创新发展的生态系

统更加有活力、有潜能。

追求工作效率本是好事，可如果只盯着速度，就有问

题了。

近日，江苏省对3起整治形式主义为基层减负典型问

题进行通报。其中，金湖县工信局多次向全县乡镇、街道、

开发区发出摸排企业情况、填报数据表格的通知，要求隔天

上报，甚至“上午10点刚通知，当天下午3点前就要报数

据”，令人愕然。

不切实际的提速，容易催生形式主义。很多时候，要求

上报的材料、数据不是现成的，需要时间去调研、收集。一

句“当天必须上报”，压力给到基层，而基层迫于时限，只能

疲于应付，甚至出现编造数据、用往年材料的情况。如此

“完成任务”，当事人觉得委屈，于做好工作无益，还可能助

长应付心态，为了“快”丢了“好”。

上午刚栽树，不可能下午就乘凉，这样的道理谁都懂。

揣着明白装糊涂，只能说明另有所图——要材料、要数据，

不是要了解基层实际或真的解决什么问题，而是为了留下

可视化的过程痕迹。只关心自己这一环能不能交差，把表

面光鲜的材料、数据当作所谓的成绩，就无心去顾及群众呼

声、感知民生冷暖了。

形式主义是作风问题，也是方法问题。在讲求效率

的时代，工作提速本身无可厚非，关键在于，少些不切实

际、多些实事求是，既要心态摆正，也要工作得法。有的

地方设置“周二无会日”，给党员干部下基层留出时间；有

的地方尝试推行“一表通”，让各部门更方便获取数据，减

少基层填表工作量……从实际出发，给基层工作时间适

当“留白”，让基层工作者有更多精力深入一线去摸情况、

问需求，实实在在掌握第一手资料，才能真正实现工作提

速、提质、提效。

工作提速的初衷是更好服务群众，回归这个初心，才能

找到如何提的方法。正如有人所说，成也速度、败也速度，

差别在于，是搞形式主义，还是从“为民”出发。

在视频平台追剧、看电影，

时不时发两句弹幕是许多网友

的日常。可你也许想不到，“发

弹幕”也能变成“职业”。

“职业弹幕人”是指通过

操控虚假账号或者雇用“网

络水军”，在直播、短视频等

互动场景中批量发布事先写

好的话术评论，虚构产品功

效、用户评价或交易数据，误

导甚至欺骗消费者、制造虚

假流量的黑灰产业从业者。

“7天暴瘦10斤”“喝酒也

能瘦”……在一些卖货直播

间，看似真实的“用户体验”其

实是“职业弹幕人”的话术。

近日，北京市市场监督管理局

查办了全国市场监管领域直

播电商“职业弹幕人”的首例

案件，依据《网络反不正当竞

争暂行规定》，对当事人处罚

款10万元的行政处罚，对提

供刷屏服务的第三人，将相关

线索移送公安机关。

有人把“职业弹幕人”比

作线上的托儿，将其与排队

托儿、医托儿归为同类。其

实，“职业弹幕人”并非简单

当托儿。相较于评论区那些

“刷”出来的好评，弹幕的即

时性和互动性更具迷惑性：

当大量弹幕变着花样夸产

品，消费者很容易“上头”。

这种新型营销手段不仅扰乱

市场秩序，所卖的产品如果

涉及减肥、保健等健康领域，

还有可能对消费者的身体造

成损害，并不单单是钱的事。

“职业弹幕人”只是电商

产业种种乱象的冰山一角。

普通消费者也可能在不知不

觉中成了直播间的“弹幕

人”。记者在某女装直播间

发现经常有人刷“衣服嘎嘎

好”的弹幕，初看以为是真心

称赞，实际却是，网友若想获得商家的福袋，就必

须发送这条弹幕。在互联网发达的当下，正因“人

人都有麦克风”，所以人人也都可能成为网络商家

的推销员。如果不刹住这股歪风，人们就会分不

清直播间、评论区里的留言哪些是真实分享，哪些

是精心设计的剧本，这不仅会动摇电商行业的诚

信基础，也会对社会风气造成不良影响。

有博主曾吐槽电商的营销套路像草一样“野

火烧不尽”，“职业弹幕人”全国首案的查办无疑是

一次有效“除草”。当更多雷霆之力落下、平台加

强监管、消费者擦亮眼睛，营销乱象这把“野草”也

就长不起来了。

停车难，给人们的生活带来困扰。立体停车库以其对垂

直空间的开发利用，成为解决这一难题的有效选择。然而一

些地方的立体停车库，尤其是一些机械立体停车库建好后，出

现利用率不高甚至整体闲置等现象。

立体停车库“趴窝”，问题出在哪？难停是硬伤。有的

设计落后，仍以燃油车为标准，令“块头”更大的新能源车停

不进去、充不了电；有的后期维护不善、管理不到位，存在安

全隐患；有的从一开始就是为应付验收凑数而建，考虑的并

非实用性……

难停，是技术标准问题，更是规划理念问题。向立体空间

要车位的思路本身没有错，关键在于，立起来的车库能否带来

优质的停车体验。上海市静安区一处城市绿地下方，有个19

层的竖井智慧停车库，车主只需将车停到地面指定位置，

AGV（自动导引运输车）便会将其送到车库入口，经传送带、

电梯深入地下，由智能系统自动泊车。如此省心，谁能不喜

欢？现实中，智能技术正为立体停车库注入“人性化”温度。

当用户体验站上“C位”，立体停车库的价值就不仅是空间的

延伸，更是赋能城市效率、生活品质的跃升引擎。

用好立体空间，靠技术“智”撑，也要靠治理“细”耕。有的

地方引入企业——由企业将不适用的车库免费拆除换新，允

许其出售部分车位盈利，让“僵尸库”转起来。当然，不是所有

的闲置资源都能原地“复活”。是否可以鼓励有关企业进行合

理改造，允许一些车库转变用途——变身为仓库、电动车集中

充电区等新的公共服务空间，满足周边居民其他生活需求？

思路活起来，量“需”定制，让闲置空间精准匹配动态需求，在

盘活资源的同时，也是在拓展有限空间的无限价值。

坚持以人为本，在共建共治共享中创新解法，将沉睡空间

唤醒，曾经的“鸡肋”也能焕发新生。

在五大道街区，一处独栋洋楼院落里的“邻里之家”别具

一格。这里是和平区友谊里社区党群服务中心后院，一度闲

置的空间变身“社区会客厅”，引入咖啡、烘焙等业态。居民在

这唠家常，游客来此打卡小坐，有人感叹：“想不到社区小院

里，还有如此‘隐秘惊喜’！”

社区自身力量有限，部分空间低效闲置，而群众需求多元，

这就需要善于“借力”的巧劲，用小空间撬动服务治理大潜能。

就友谊里社区来说，辖区人员流动性大，熟人氛围不浓，又因地

处景区，游客有歇脚休憩的需求。社区闲置空间植入咖啡茶

座、非遗体验等场景，既融洽了邻里关系，又给游客带来“转角

惊喜”。社区的闲置空间就像待开启的盲盒，在场景创新、共建

共享中，延伸资源链接的触角，别出心裁去“解码”。

社区方寸之地，究竟引入什么资源、植入什么服务，要

先摸准居民需求的脉搏。天色已晚，西青区富力津门湖第

二社区党群服务中心依然灯火通明，“不打烊”的共享空间，

满足了上班族业余“充电”的需求。共享空间还提供了多功

能活动室、健身房等场地，便民服务一应俱全。以居民需求

为线，编织出有活力、有吸引力的便利之“网”，在空间共享、

资源共享、邻里共享的氛围中，家门口的“微空间”，有了更

多打开方式。

盘活的视野不能只局限在自身的一隅之地。中新天津生

态城第四社区通过智慧化平台，将学校、社区中心、公园等生

活场景与地下、地面交通系统有机串联，实现就学、办事、休闲

等场景高效衔接。当社区突破物理空间与资源配置的局限，

以联动思维激活“沉睡”资源，构建起的，将是人与人、人与空

间、社区与城市之间的紧密联结。

洗鞋、补衣服、扦裤边、市集义卖……在滨海新区泰达街道

华纳社区便民服务驿站里，这些与居民生活息息相关的服务一

应俱全。

这个“麻雀虽小，五脏俱全”的服务站点，正是社区“一刻钟

便民生活圈”的生动缩影。在这里，以居民需求为导向的服务模

式，不仅妥善解决了日常生活中的“关键小事”，更在细微处彰显

了基层治理的智慧与温度。

打造优质的社区服务模式，关键在于精准把握供与需的平

衡。真正有温度的便民生活圈，必须是生活便利与社会价值的

有机统一。

当前，一些社区仍陷入“重建设轻运营”的误区，投入巨资打

造的活动场所因脱离实际需求而门可罗雀。只有让精细化、人

性化服务真正落地，“一刻钟便民生活圈”才能从空间概念升华

为充满温情的生活共同体，成为提升居民获得感的重要载体。


