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近期我市持续降雨，但降雨并未对蔬菜供应造成影响，现市场

蔬菜供应充足，价格稳定。图为市民在中山路菜市场选购蔬菜。

记者 周伟 摄

全新设置免费充电区 增设爱心窗口 火车站内办值机 行李可托运旅客能“轻装”

铁路暑运开启 天津西站“去暑”有方

7月1日，乘客来到天津西站乘车出行。 记者 张磊 摄

（上接第1版）

走进这家医院，门诊大厅、住院部走廊等地，随处可见“有事
‘码’上说”的二维码标识。“自学习教育启动，我院以作风建设为抓
手、以群众需求为导向，开通了这个小程序，大家用手机一扫，随时
随地反馈就医过程中遇到的问题和建议。这套‘预防—响应—化
解’的全链条医患沟通新机制自推行以来，已收到千余条意见反
馈，这是我院坚持开门教育、接受群众监督、抓整改见成效的具体
做法。”该院相关负责同志表示。

前不久，有患者及家属通过“有事‘码’上说”反映医院门诊大
厅外车辆减速带地砖凸起，给坐轮椅的患者带来不便。该院投诉
中心接到反馈后，立即联动相关部门，仅用一周时间，就将医院各
出入口的地砖更换为沥青路面，既保留了减速功能，又为坐轮椅的
病患出行提供了安全保障。深查实改、见行见效，一个个“小诉求”
的高效解决，让患者真切感受到就医环境的暖心变化。

天津市人民医院推进作风建设常态化长效化，坚持将学习成
果转化为优化医疗服务的强劲动力，深入一线调研问需、精准发力
整改落实，切实提升群众就医获得感。
“多人间病房空间小、舒适度差、私密性不足，希望住院环境能

改善。”这是该院班子成员在深入门诊和住院病区走访调研时，患
者及家属反映最集中的诉求之一。该院党委迅速系统梳理出病房
空间布局、功能设施、隐私保护、配套服务等4个方面具体问题，并
制定针对性整改措施。一场以提升患者就医感受为核心的环境升
级工程随即启动。
“我们日前对A座、C座、E座三栋建筑的病房及医疗配套服务设

施全面升级改造，涉及总建筑面积近3.4万平方米。一方面优化了病
房结构，将部分病区的多人间病房改造为单人间或2至3人间，提升
住院舒适度和私密性。一方面完善功能布局，对手术区、消毒供应中
心、血库等关键医疗功能区提升改造，优化诊疗流程。同时升级硬件
设施，更新室内装修等，为患者及家属打造更加安全、安心的环境。”
该院相关负责同志表示，医院推动作风建设与为百姓提供更优质的
医疗服务同频共振、互促共进，以开门教育畅通“群众心门”。

用优良作风办好“关键小事”

学习教育有没有成效、作风问题有没有解决，群众的感受和满
意度才是最终的标准。在多年临床实践中，天津市人民医院重症
医学科的党员干部发现，许多患者虽成功闯过急危重症期，却因后
期康复中存在不足或不当，导致病情反复或器官功能受损，甚至影
响生存质量。为此，重症医学科牵头联合康复科、神经内科等多学
科，创新构建“治疗—康复”一体化模式，在治疗重症疾病的同时，
针对不同患者需求，制定并实行“一人一策”的精准康复方案。

该院以学习教育为契机，推动各临床科室主动靠前服务、担当
实干，一批群众身边的“关键小事”得到有效解决。医院重症医学
科相关负责同志告诉记者：“我们给气管切开患者量身打造呼吸康
复体系，为机械通气患者实施科学安全的‘阶梯式康复计划’，还根
据不同患者病理生理状况，制定并落实早期康复策略等。一体化
模式实行后，显著提升了重症患者的救治效果和远期生存质量，有
效降低了并发症发生率，帮助更多患者尽快顺利回归家庭和社会，
使作风建设有了百姓‘看得见、感受到’的新气象、新变化。”
“有你们帮着引导，看病踏实多了”“‘红马甲’让老年人少走好

多冤枉路”……如今在天津中医药大学第一附属医院门诊楼，每层
均设有志愿服务点位，青年党员干部、退休老党员等变身“红马甲”
志愿者，为患者耐心引导、悉心讲解，让就医体验大大改善。

该院以作风建设激发医院党员干部破解难题、推动事业发展
的动力。为更好服务患者，医院陆续开通老年衰弱和老年眩晕特
色门诊、睡眠门诊、体重管理中心等13个特色门诊，为患者提供针
对特定疾病的精细化诊疗服务。该院还开设华北地区最大，集医
疗、预防、康复为一体的中医综合治疗门诊——特色疗法中心，患
者可体验近百种中医特色治疗。

作风建设永远在路上。天津中医药大学第一附属医院相关负
责同志表示：“我院坚持把学习教育与办好办实群众‘关键小事’结
合起来，并将其当成作风建设‘大事’，用一桩桩实事、一件件好事，
诠释着‘人民至上、生命至上’的初心使命，让群众在就医过程中感
受到温暖与关怀。”

群众“关键小事”就是作风建设“大事”

席地而坐的经济学家：
“普通人关注达沃斯，就是关注家庭和孩子的未来”
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本报讯（记者 苏晓梅）6月27日开始，我市频繁出现雷
雨天气过程。根据最新气象监测信息分析，到7月3日，我
市还将以雷雨天气为主，部分时段还会有暴雨。连日来的
频繁降雨是何缘故？市气象台气象专家给出解读：此轮降
雨过程是典型的副热带高压边缘降雨，这种天气在夏季华
北地区非常常见，也是造成我市汛期暴雨、强对流天气的
主要天气系统之一。

昨天上午，我市出现降雨天气，截至16时，中心城区平
均降雨量3.9毫米，为小雨量级，最大降雨量则达到34.5毫
米，为大雨量级，出现在武清区崔黄口。6月27日起，天津地
区多发雷雨天气，且降雨具有“面弱点强、雨量分布不均”特
点，如27日白天，中心城区出现小雨天气，平均降雨量2.5毫
米，但蓟州区下营镇九山顶却出现单点高达60.1毫米的暴
雨；28日下午，全市大部分地区出现小到中雨，但武清区杨村
街却出现单点100.7毫米的大暴雨；29日白天，降雨更是集中
影响我市西部和北部地区，北辰区开发区天士力单点就出现
80毫米的暴雨；30日夜间，降雨则主要影响我市中南部地
区、蓟州区，以及武清和宝坻的部分地区。

根据最新天气预报：直到7月3日，我市仍将以雷雨天
气为主。其中，2日上午有分散性雷阵雨，午后开始，全市
有明显降雨，降雨持将续到3日夜间。强降雨集中在2日下
午到夜间，全市有暴雨，东部和北部等局地有大暴雨。

近期津城为何降雨如此活跃？为何相距仅十几公里，
甚至几公里的两地，却能出现这边大雨倾盆，那边小雨滴
答的情况？市气象台首席预报员王颖解答，这主要是由副

热带高压边缘降雨造成的，这种降雨的特点是局地性强、雨
强大、分布不均、对流性明显、突发性强，而强降水区对“副
热带高压”边界位置变化也会非常敏感。王颖介绍，副热带
高压是庞大的暖性高压系统，也就是常说的暖气团，被其控
制和笼罩的地域晴朗少雨且炎热，而处于其边缘地域就容
易发生降雨。如自6月27日开始，副热带高压持续北抬西
伸，上海、浙江、江苏、安徽等地被其覆盖，出现高温天气，天
津则处于其边缘，就出现连日来的降雨天气。

为何副热带高压边缘容易产生降雨？王颖表示，产生强
降雨的三个条件分别为热力条件、水汽条件、动力条件。天
津处在庞大暖气团副热带高压边缘，便具备了良好的热力条
件；同时，副热带高压又像巨大的“水泵”，其西部边缘往往是
低纬度“暖湿气流”向北输送的通道，这就让天津具备了良好
的水汽条件；动力条件方面，在副热带高压北抬的夏季，动力
条件复杂多变，来自高纬度的冷空气、“地面辐合线”“海风
锋”“急流脉动”等都能提供动力条件，天津近期降雨正是在
本地具备充足的“热力+水汽”条件基础上，“动力”抬升条件
多为“弱冷空气”或“本地辅合线”等局地性抬升条件，便出现
了降雨“面弱点强、雨量分布不均”的特点。

多降水天气之外，本周气温也较上周有所下降，但空气
湿度增大，闷热感明显。这也与我市近期处于副热带高压
边缘有关。王颖提醒，受暖湿气团影响，空气湿度增大，不
利于肌肤表皮汗液蒸发，闷热感较强，市民要注意勤补水、
多休息，以防中暑，同时随身携带雨具，及时关注最新天气
预报预警信息，以便提前做好出行安排和健康防护。

■记者 王音

“往年一下大雨，这地方准得蹚水，上下班可遭罪
了。今年这几场雨都没怎么积水，走路终于踏实了！”家
住南开区长江道的市民王女士最近发现，小区附近施工
了两个多月的排水管网改造工程有了成效，经历了几场
雨的考验，王女士心里踏实了不少。
近日，记者从市水务局了解到，作为今年全市20项民

心工程之一的中心城区排水老旧管网改造工程已全面完
工，180公里“地下血管”完成“深度体检+精准修复”，将为
市民汛期出行撑起“安全伞”。

此次改造工程涉及市内六区及东丽、津南、北辰等
区的153条道路下的180公里管道。施工团队不仅对管
道内多年淤积的污泥、杂物进行了彻底的“大扫除”，还
对发现的塌管、破损等“病灶”进行针对性修复，让这些
服役多年的“地下通道”重新恢复活力。
“这些管网就像城市的‘静脉’，用了二三十年，不少

地方已经‘淤堵老化’。”市排水管理事务中心大型管道
清淤工程项目部负责人金颖介绍，此前部分路段一遇强
降雨，雨水就因管网排水能力不足而囤积在路面，既影
响市民出行，也给交通带来安全隐患。为解决这一“老
大难”，今年年初，我市启动集中改造，为这些老旧管道

进行“全面体检”。
施工中，科技感十足的保障措施确保了工程质量：管

道内窥检测技术如同“地下胃镜”，能清晰地看到管壁的
每一处淤堵和破损；污泥清掏率、管壁洁净度等关键指标
被细化到“毫米级”；从清淤完成到验收合格再到建立电
子档案，形成“一条龙”闭环管理，确保每一米管道都达到
设计排水标准。

眼下，市排水管理部门正组织专人对153条道路的主
干管网进行“回头看”巡查，排查潜在问题，确保180公里
的“地下防线”发挥作用，为雨季城市安全运行增添坚实
保障。

我市中心城区排水老旧管网改造工程全面完工

180公里“地下血管”焕新 雨天出行更踏实

近期雷雨缘何频繁？

只因在副热带高压边缘

本报讯（记者 万红）昨天，为期62天的全国铁路
暑期运输正式开启。早上8点，当记者来到天津西站
时，候车大厅里已有不少旅客排队等待乘车，已试运
行多日的北京大兴国际机场天津西站城市航站楼也
虚位以待，为暑运期间出行旅客做好服务。

出行客流逐步提升 旅客服务更重细节

“慢点走，来这边排队……”拉着行李，旅客李女
士招呼孩子准备排队进站乘车，她告诉记者，“孩子放
假了，我们打算去秦皇岛旅游，放松放松。”

天津西站客运值班员都浩齐说：“最近随着学生
陆续放假，车站客流量已经开始逐渐增加。这两天的
单日旅客到达量在5.7万人左右、旅客发送量大约5.9
万人，相比前几天增加了1万人左右。近期，去往秦皇
岛、北京以及东北方向的列车都比较热门。”

今年暑运，为进一步提升京津交通便捷性，中国
铁路北京局集团有限公司（以下简称国铁北京局）新
增了天津西往返北京大兴间的24对高峰线高铁动车
组列车。
“通常情况下，每周一、五、六、日天津西站都会迎

来出行高峰，其中周五来自北京的旅客较多，周一出
发前往北京的旅客较为集中。此次新增了高峰线动
车组列车，将更好地为京津间旅客出行提供便利。”都
浩齐说，“服务方面，今年暑运，我们针对旅客需求，全
新设置了免费充电区，在售票窗口增设了爱心窗口，
为老年旅客配备了老花镜、放大镜等，还准备了针线
包、便利贴、胶带等30余种小物品，我们将从细微处下
手，不断提高服务品质，保障旅客顺利出行。”

国铁北京局天津客运段乘务和统计科副科长翟
鹏宇介绍：“暑运期间儿童、老年旅客较多，我们将在
列车上重点做好大件行李放置等服务；对于外观相
似的行李，准备了不同的行李箱便利贴，方便旅客进
行区分，以免错拿；同时，我们还会在津兴城际列车
上，为乘机旅客提供北京大兴国际机场的值机咨询
服务，方便旅客出行。”

前往大兴国际机场 西站城市航站楼行李能托运

在天津西站二层高架候车厅北侧，刚刚投入试运
行不久的北京大兴国际机场天津西站城市航站楼格
外醒目。投入试运行以来，已累计为1008位旅客办理

相关业务，托运行李398件，日均办理人次达92人，日均托
运行李36件。

来到北京大兴国际机场天津西站城市航站楼，6个智
能化值机柜台整齐排列，旅客可在这里可以办理东方航
空、南方航空等12家航空公司的国内航班值机手续。
“这里是国铁北京局首座设置在国铁枢纽站的城市

航站楼，不仅能办理值机手续，行李也可直接通过列车托
运到北京大兴国际机场，方便旅客‘轻装上阵’。”国铁北
京局天津西站商业运营方相关负责人王伟说，这座城市
航站楼的设立，大大提升了旅客的出行体验，也为京津冀
“高铁+航空”无缝衔接的立体化交通网络建设再添新的
重要节点。

来自秦皇岛的吕学敏正在北京大兴国际机场天津
西站城市航站楼办理值机手续。“我是从网上了解到这
座城市候机楼的，早上坐高铁从秦皇岛到天津西站，再
从这里乘津兴城际去北京大兴国际机场搭航班去乌鲁
木齐旅游，能在火车站直接办好航班的值机手续，太方
便了。”
“接下来，我们将持续拓展北京大兴国际机场天津西

站城市航站楼的合作航司范围，优化运营流程，提升服务
品质，进一步满足旅客多样化出行需求。”王伟说。


