
天下之津

暑期出境游高峰将至 市外办专题答疑指南

用好领事保护 尽享“诗和远方”

学习创业十七载 走街串巷“挖宝藏”

伊朗设计师的天津故事

■ 记者 孙启明 张清

“我属鸡，今年44岁了，从2008年到天津大学留学算起，
我来天津17年了。”阿鲤娴熟的中文表达以及对中国文化的
深刻理解，常让身边的中国朋友忘记了他的国籍。“感觉就像
一起长大的邻居小伙伴儿。”阿鲤的一位朋友打趣道。

■“天津的早点比夜生活精彩”

阿鲤与天津的缘分始于2008年北京奥运会。当时在伊
朗德黑兰大学学设计的他，被电视里“中国时刻”的报道吸引，
在来华旅游后便爱上了中国，随即申请了天津大学工业设计
专业研究生。“刚进大学时，一切都是新鲜的。”他回忆道，“气
候、饮食、语言全不一样，喝水要喝热的！”
“要融入一个国家，学好语言是前提。”阿鲤告诉记者，

为了攻克中文，他独创了“公交车学习法”：“公交车上老年
人多且不赶时间，他们不会不好意思和外国人搭话，也不会
为了迁就外国人放慢语速，他们总是很自然地问‘小伙子去

哪儿？小伙子哪国人？’，和老年人聊天是练习听力和口语
很好的方式。”
问及对天津的印象，阿鲤眼睛一亮：“天津人起得比太阳

早！吃好早点是重中之重，煎饼果子、锅巴菜、豆腐脑……早
餐实在太丰富了。注意，锅巴菜要读‘嘎巴菜’，要不您就不是
地道天津音。”阿鲤笑着说，像这样的天津词条都是公交车上
大爷大妈的亲传。
“我的很多外地朋友说，天津人晚上早早就回家休息，没

有什么夜生活。我告诉他们，因为天津人的能量主要在早上
爆发。看看天津的早点摊，可比夜店热闹多了，看完就明白为
什么晚上要早睡了。”阿鲤得意地说出自己的“调研成果”。

■ 十年轮转 加盟亲手设计的餐厅

阿鲤善于观察，也善于学习。凭借波斯语、英语和中文切
换自如的语言优势，以及对伊朗和中国文化的了解，他在设计
的专业之路上发展顺利。“我们现在所在的‘简坐’这家餐厅就
是我设计的。”阿鲤告诉记者，十多年前他曾几次到这家餐厅
吃饭，慢慢和老板熟络起来，当时他还是一名自由设计师，老
板很认同阿鲤的设计理念，也很欣赏他的才华，于是在2015
年餐厅改造时，交给阿鲤操刀设计，于是才有了今天这个有庭
院、有绿植和玻璃房的“森系小筑”。

这次成功给了阿鲤足够的信心和力量，创业的种子也在
他的心中萌芽。2022年，阿鲤在天津的文艺街区——智慧山
如愿开办了一家文创店，取名“开乐福”，取自英文单词“col-
orful”的音译。店里展卖的全部是阿鲤的原创作品，以及他从
全国各地淘到的中国设计师的作品。“创业后我才发现，做设
计师和开文创店完全是两回事，更发现我不是做生意的料。”
阿鲤坦言，自己一算账就头晕，完全不懂经营，最终小店在
2024年关门停业。
得知阿鲤的情况后，早就对他青睐有加的“简坐”餐厅老板

即刻递出橄榄枝。今年年初，阿鲤带着他的设计作品正式加盟
“简坐”，入驻了他亲手打造的“森系小筑”，让食客们在就餐的
同时，也能欣赏到波斯文化与中国文化交融的创意作品。

■ 让设计和语言成为沟通之桥

作为一名国际人士，阿鲤交游广阔，“我加入了一个有数
百人的在津外国人微信群，常参加各领域的交流活动。”他总
结出交友秘诀：“大家刚开始总担心语言障碍，其实只要是发
自内心真诚的交流，谁还在乎语法和用词是否准确？”
“设计和语言是我的技能，我希望借此帮助更多的人打开

思路，少走弯路。”阿鲤曾帮助伊朗朋友将藏红花包装改良成
中式礼盒，也协助芬兰企业在河北省采购太阳能板。还有一

次在博物馆的经历让他印象尤为深刻：他发现展品介绍将陶
器上的波斯文字误标为“阿拉伯文字”，随即通过文化界的朋
友促成更正。阿鲤还曾带着朋友们探索天津的城市角落，比
如巷子里的老式台球厅、好吃的小饭馆：“这可都是我走街串
巷挖掘到的宝藏。”阿鲤开心地说。

■ 推开文化之窗 看见更大的世界

“这里陈列的都是我的原创作品——风格各异的杯子、彩
色画笔，还有各种图案的小桌垫。”跟随阿鲤的脚步，记者看到
在“简坐”餐厅一楼玻璃窗下有一处独特的空间，是特意开辟
出的阿鲤设计角，这一方小天地，让整个餐厅充满灵气。“这个
小杯子上的图案融合了中国的青花与波斯藤蔓纹。再看这个
卡通小熊猫，上面有波斯文，伊朗人看字，中国人看图，两者结
合才有对话。”阿鲤认真介绍着自己的作品。未来，他计划开
一家文化工作室：“我想让中国人知道，伊朗不只有地毯和石
油；也让伊朗人看到，中国不只有功夫和熊猫。”
夜幕降临时，阿鲤常去海河畔散步。望着两岸灯火，他

说：“在天津生活的这十余年，是我人生最好的时光，这些经历
告诉我，文化差异不是墙，而是窗户——打开它，才能看见更
大的世界。”这位设计师用整个青春推开的窗、建起的桥，正让
更多普通人看见文明互鉴的可能。

上津云客户端

看往期电子报
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■ 记者 孙启明 张清

随着暑期临近，出境旅游市场即将迎来年度高峰。然而身处
异国他乡之时，难免会遇到这样那样的“小困难”“小麻烦”，如何
保障自身安全和合法权益，成为出行前的必修课。结合市民关心
的领事保护与服务相关问题，天津市人民政府外事办公室（简称
“市外办”）相关专业人士进行了专题答疑。

行前准备：把好安全出游第一关

“出国第一课要从充分准备开始。”市外办涉外安全处副处长
高娅菲介绍，首先应登录中国领事服务网全面了解目的地信息，
包括目的地风险等级、风俗禁忌、气候条件、治安状况等，特别要
关注外交部发布的海外安全提醒三级体系——“注意安全”（黄
色）“谨慎前往”（橙色）和“暂勿前往”（红色）。值得注意的是，在
“暂勿前往”提醒发布后仍坚持前往者，将自行承担相关风险。

证件准备方面需特别注意：护照有效期应保证6个月以上；签

证种类须与出行目的相符，即使是落地签国家也需确认材料要求。

常见问题：掌握技巧事半功倍

据统计，出入境受阻是高频问题。“即使持有效签证，移民官
员仍有权拒绝入境。遇此情况应保持冷静，如实说明情况并提供
证明材料。”高娅菲特别提醒准备出境的市民，切勿随意签署看不
懂的外文文件，如认为受到不公正对待，应记录执法人员信息以
便后续投诉，并联系中国驻当地使领馆求助。
证件丢失应急处置也有窍门。高娅菲分享技巧：“可以通过

‘中国领事’App（应用程序）申请旅行证，同时报警取得证明，很快

就可以完成补办。”需要注意的是，未满16周岁的申请人需父母
双方陪同办理，或提供经过公证的委托书。
针对航班延误纠纷，市外办涉外安全处干部王宇超特别强

调：“我驻当地使领馆不能代理索赔，但可提供律师名单。在一些
滞留事件中，有游客因过激行为反被当地警方处罚，理性维权才
是上策。”

紧急联络：记住这些救命通道

据了解，外交部全球领事保护与服务应急呼叫中心12308热
线是海外中国公民的“生命线”。该热线自2014年开通以来，已

处理数百万通求助电话。使用方法为：在国外拨打+86-10-
12308，国内拨打010-12308。
同时，海外中国公民还可以通过关注微信公众号或官方

微博“领事直通车”、搜索微信小程序“中国领事”或下载手机
客户端App“中国领事”等方式进行一键网络呼叫求助或查询
相关信息。
高娅菲提醒，遇到抢劫等紧急情况，应先联系当地警方，再求

助使领馆。曾有游客遭窃后未报警就直接联系我驻当地使领馆，
因缺乏警方证明无法办理保险理赔。
“当然，领事保护并不是万能保险，还要正确认识领事保护的

边界。”王宇超表示，使领馆不能介入民事纠纷、不能代付费用、不
能干预司法程序。
暑期出游本是乐事，安全防范不可松懈。做好行前功课、保

持理性应对、善用领事资源，方能真正享受“诗和远方”。高娅菲
最后建议：“出行前不妨花10分钟完成‘中国领事’App上的公民
登记，让外交部能第一时间为您提供帮助。”

时值盛夏，绿意盎然。在和平区潼关道上一处被网友们定义为“森系小筑”的餐厅里，几个青春靓丽的姑娘正在玻璃房处拍照“打

卡”。置身这家风格独特的小店，给人一种轻松惬意的感觉，正如它的设计者——来自伊朗的设计师阿鲤一般自然淳朴。
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