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在跨界中求突破
——“故事”里的津韵⑧
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数据显示，端午民俗体

验游的搜索热度同比增长

50%，游客热衷于参与赛龙

舟、包粽子等民俗体验活动，

感受浓厚的节日氛围。从“流

量”可以看出，有分量、有参

与、有启发的体验，才是留住

游客的试金石。

王宇 画

缕缕烟火气，吸引了谁

“非遗传承人”，岂能沦为生意
■ 杨建楠
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这样的“体验”是试金石
■ 李娜

■ 王金顺

走进海河乳品冰淇淋生产基地，自动化生产线高速运转，

乳白色浆料与玫瑰香葡萄果泥在模具中层层交融，经速冻后，

裹挟着奶香与果香的茶淀玫瑰香葡萄雪泥“鱼贯而出”……这

款白中透紫的雪泥，是滨海新区茶淀街道与天津海河乳品有限

公司战略合作的产物。

国家地理标志产品“邂逅”中华老字号，“津味跨界组合”，

让小小的葡萄更加有滋有味。葡萄变雪泥，是农业“接二连

三”的缩影，通过跨界融合，鲜果销售半径有限的瓶颈被打破，

农产品的附加值与品牌价值同步提升，消费者也获得了全新

体验。广袤乡村，地标产品魅力无穷，特色产业潜力无限。强

强联合，创新资源深度融合，农业“接二连三”将不断迈上新台

阶，各方也将在优势互补中实现更大共赢。

强强联合，立足的是乡土，连接的是“头尾”。小站稻、茶

淀葡萄、沙窝萝卜、七里海河蟹……地标产品不仅仅是一种农

作物、一个品牌，更承载着一个地方的文化。留住这些乡土风

韵，延长农业产业链，本地的老字号、老品牌等资源更加适

配。蟹味酥饼、蓟之甘薯、蓝莓果蔬、津红相思……天津供销

合作社与津门“老字号”大桥道联名，合作推出“天津味道”糕

点伴手礼，这些糕点的原料，便是天津板栗、天津小枣、蓟州蓝

莓、蓟州红果等津农精品。“粮头”与“食尾”无缝衔接，特色农

产品变成了糕点、装进了礼盒，以文旅伴手礼的新姿走进千家

万户。用好老字号、老品牌等各类本土资源，做足做活“三头

三尾”文章，乡村产业将更好地实现全链条升级。

立足乡土，连接“头尾”，视野不能局限在一隅。当一个本

土品牌羽翼渐丰，势必要奔向更广阔的外埠市场。当然，向外

闯不是盲目地“闯”，善用当地资源，产业互补、强强联合往往

会事半功倍。在天津，迎宾火腿家喻户晓，在上海，老大房糕

点妇孺皆知，那二者结合呢？迎宾的产业链优势与老大房的

本土优势融合在一起，联名推出“迎宾老大房”品牌，产品一上

市便备受当地市场青睐。

跨界融合，实际上是塑造“农业+”的优势，以农业联动千

行百业，让千行百业为农业高质量发展赋能。走进滨海新区北

塘街宁车沽绿郡农业种植养殖基地，稻香、蔬果香扑面而来。

在这里，农民种田只需拿出手机、动动手指。这种“田园牧歌”，

靠的是“黑科技”。原本聚焦科技装备芯片的科芯（天津）生态

农业科技有限公司，在接触到灌溉领域后，实现了从芯片到农

田的跨界之旅。“农业+科技”“农业+文旅”“农业+康养”“农业+电

商”……做好跨界的“加法”，农业的舞台将更广阔，舞台之上是奔

涌而出的农业新质生产力。

当然，做“加法”不是“乱点鸳鸯”。跨界的目的不是搞噱头、

博眼球，而是破除瓶颈、解决问题，让品牌与时代同频共振。以

玫瑰香葡萄雪泥为例，茶淀玫瑰香葡萄与海河牛奶几乎同时面

临怎样抓住年轻人的心，怎样让品牌在当下焕发更大价值等新

命题。在过去，茶淀葡萄的精深加工多是酿造葡萄酒，可酒类不

同于其他食品饮品，本身受限较大。相较之下，款式新颖的冰品

更加老少皆宜。补短板、锻长板，延长产业链，为消费者提供更

优质的产品和体验，这样的跨界才有意义。近年来，一些知名茶

饮在跨界联合中屡屡翻车，归根结底是因为过于浮躁，为跨界而

跨界，只顾“吸睛”却忽视了产品本身。酒香不怕巷子深，跨界的

“加法”终究要靠产品说话，以“加法”满足市场需求，用市场检验

“加法”的成色，特色产业才会有持续不断的突破。

不同品牌有不同的价值，不同产业有不同优势。一场跨界之

旅，往往能叠加起各方优势，甚至使其发生“化学反应”。做好跨

界的“加法”，破除制约发展的瓶颈，“土特产”文章将越做越好。

城市“处处有戏”，游客时

时有惊喜。

徜徉在天津人民公园百年

亭廊，移步换景中欣赏京剧《西

厢记》；经过古文化街戏楼，看

快板表演《花板唱响文化街》，

体味独特城市风韵；在天石舫

码头、津湾广场等亲水区域，欣

赏美妙动听的“桥边音乐

汇”……文艺表演从室内“搬

到”各景点、街区、公园，城市建

筑与戏剧表演有机结合，打造

沉浸式、互动式文旅产品，这种

对历史文化的“创造性传承”，

正以其勃勃生机，赋予文旅融

合新面貌，也为城市发展注入

新活力。

在文旅融合背景下，旅游

需求已从游览观光转型为深度

体验和情感共鸣，这就需要将

旅游从景区拓展至城域，与文

化、社会、环境相得益彰。文艺

表演从舞台扩展至街巷，既培

育了文旅新业态，又能提升城

市的文化内涵、艺术品位，为城

市带来人气、流量和效益。同

时，文艺表演能够陶冶情操，满

足现代人丰富的情感体验和美

好生活向往。

成功的沉浸式体验，永远

以对文化精神的精准把握为根

基。倘若一味追求感官刺激与

商业效益，让技术喧宾夺主，让

叙事流于肤浅，则极易沦为一

场空洞的娱乐游戏。真正的

“创造性传承”，需要对历史文

脉心存敬畏，深入挖掘，以匠心

将文化精髓与现代体验巧妙融

合。如此，方能让游客在“化身

剧中人”的沉醉时刻，触摸到文

化真实的温度与灵魂。

创新发展是文旅产业持续

发展的动能。以“体验”为轴

心，让游客从局外人化身剧中

人，城市文化可触摸、可参与、

可共创。随着游客和市民对文

旅产业新业态的需求和品位提

升，文旅融合既要满足需求，更

要善于创造和引领需求，坚持

创新产品、创新空间、创新景观

三位一体的发展思路，打造个

性化、体验式、年轻态、人文韵的文旅新业态。

产品创新就是现代美学、传统文化、区域文化有

机结合，将自然、历史、人文等文化元素融入其中，

激发文旅产品和现代审美的同频共振。文旅新业

态中，产品创新与城市文化空间的有机结合是重要

方向。从西安“长安十二时辰”主题街区中人们身

着唐装、体验市井繁华，到洛阳“无上龙门”全景沉

浸体验馆里观众在光影中与古老石窟造像亲密“对

话”……抓住历史遗址、景区景点与文旅产业的结

合点，引入现代光影、虚拟现实、增强现实等新技

术，以文化展示、文艺表演、文化交流等形式，打造

一个又一个城市文化地标，当游客成为文化叙事中

的“主角”，体验便成为传承的有效路径。

文旅新业态，也是产业“年轻态”。近年来，涌现了

杭州宋城、唐山河头老街、郑州“只有河南·戏剧幻城”

等一批具有丰富情感体验和时空交错感的文化景观。

通过文化景观的打造，让游客能够有更丰富的文化体

验，从而获得精神愉悦。以文化为魂、创意为翼、科技

为媒，不断探索深度沉浸的多元可能，中华优秀传统文

化将更好地融入时代脉动。

（作者系天津社会科学院舆情研究所副研究员）

粉碎、熔融、拉丝……伴着滚滚热浪，一块块石料在高温窑炉

中液化，在拉丝机的高速牵引下，被拉制成不足头发直径十分之一

的细丝。宁河区熔石新材料（天津）有限公司生产车间里，如此神

奇的蜕变每天都在上演。这种轻盈强韧的纤维，不仅被织进衣物，

还“钻”进汽车、“游”入深海、“飞”向太空，在许多领域大放异彩。

令人惊讶的是，这些高性能细丝的原料，竟是铺路的玄武

岩碎石。最近，这家企业又在尝试从电厂炉渣中“抽丝”。从铺

路碎石、工业固废到高性能纤维，材料的“进阶”之路，也是资源

的“掘金”之旅，敢向石头要新材，可以让资源释放更大潜能。

点石成金，关键在于摸透“点”的门道。资源禀赋不可随意

改变，但看待资源的视角与利用资源的能力却能重塑发展格

局。面对资源困境，有的地方陷入发展瓶颈，有的却能无中生

有，开辟发展新局，还有的把寻常资源变出了多种花样……其

间的差别就在于，会不会在资源利用上“开脑洞”。曾因煤炭资

源枯竭而一度沉寂的河北省某矿区，将沉寂百年的工业遗存打

造成独特的文旅资源：矿区地道变成沉浸式乐园，蒸汽机绞车

房、水塔井架化身打卡点，串联起工业遗产与自然风光，生态“伤

疤”得以修复，实现从“百年煤都”到“文旅新城”的转型。用创新

为资源赋能、用创意为产业“破圈”，哪怕是看似枯竭的资源，也能

在转型中孕育新生机。

做活资源文章，培育起的是发展的新优势，这是一个以动态

视角挖掘发展潜力的过程。我市一家从事汽车检测业务的企

业，面对主营业务萎缩50%的困局，没有固守传统赛道，而是瞄

准重点产业链上通用性检测需求，基于自身的技术积累，从汽车

检测“跨界”到化纺、医药、钢铁等制造业领域，实现逆势走强，产

值翻番。资源的价值在于因势而变，以市场需求为导向，用动态

视角审视资源，像拼拼图一样整合技术、人才、产业等要素，资源

存量也能在新场景中孕育出发展增量。

不以眼前“资源清单”定义发展边界，而是用“创新清单”重

构发展坐标，握好手中牌，形成新组合、新打法，方能在时代浪潮

中立于潮头。

想当“非遗传承人”，不必拜师学艺，只需线上答题，靠谱吗？

近期，多个互联网平台有商家以“非遗传承人”为噱头“卖

证”，宣称“298元可考证”“直接申请高级证书”“月收入过万元”

等，且考证无需实操，仅需网上答题。记者咨询了一种“剪纸非

遗传承技师”的证书，在表明自己零基础的前提下，客服依然表

示“一周左右就可以考试”。至于为何无需实操，客服回复：“考

完证后，再线下练习即可。”先拿证，再练手艺，如此“非遗传承

人”实在荒谬。

很多人明知不靠谱，为何还甘当“韭菜”？恐怕是被盖着红

戳的“权威”证书迷了眼。卖家给出的证书上不光有等级、编号、

学时，加盖的“公章”更是唬人。一本“剪纸非遗传承技师（高

级）”的技能证书，盖着“中国智慧工程研究会”和“职业人才测评

中心”两种章，记者分别致电两家机构后，均得到了“假章”“千万

别上当，考这种证书是没用的”等回复。

“非遗传承人”的认证，考不来、买不来，那究竟是怎么来的？

“要看作品、看实物。”“我们要通过地方文旅局推荐、递交材

料，还要实地考察……”多位非遗代表性传承人表示，申请非常

严格，绝非在网上答几道题、上几天网课就能拿到。真正的非遗

传承需要经年累月的技艺磨炼与文化浸润，没有真手艺、没有薪

火相传，就谈不上传承非遗。

现在，考证成为一种风潮。有求职者希望用证书镀金，有青

年希望在考证中收获新技能和成就感。不法商家正是看中了这

些需求，动起了歪脑筋。上几节网课，再考个试，就敢给买家发

证，全然不顾证书含金量和持证人的真实水平。

当传承变成生意，文化自然沦为噱头。既无实操考核，又无

技艺评估，这种“纸上谈兵”式的认证，完全背离了非遗保护的本

意，更枉谈文化传承。对五花八门的非遗证书乱象，相关部门应

当及时亮剑。倘若有人用假证做背书敛财，不仅是在抹黑非遗

文化，更给不知情的消费者造成损失。

“非遗传承人”证书不该沦为生意，买证的人也该醒醒了。

早早吃了饭，成树凡坐公交

到了南翠屏公园，遛弯，也练练

声，“周四这儿有‘星光大道’，我

要唱《梅花赋》，提前来找找感

觉。”京剧的旋律、歌曲的味道，老

人一开口，就吸引不少人的目光。

成树凡是南开区宁乐里社区

合唱团的一名成员，他说的“星光

大道”，是体育中心街组织的常态

化展演。每个周四，南翠屏公园

小广场当舞台，街道干部帮着排

演出单，下辖社区、单位、个人自

愿报名。戏曲、舞蹈、乐器、朗诵、

书法……只要你愿意，都能上台

秀一秀。

一方小小的舞台，也是基层

治理创新的生动样本。社区文艺

团体多，但平日多在自家活动室

里自娱自乐，彼此没什么交流。

个别小区空间有限，赶上参加活

动的人多，就会显得局促，有时搞

点活动还扰民。居民有文化需

求，街域内有丰富的文化资源，如

何将这些资源充分盘活，用文化

赋能治理，乃至打造自己的文化

品牌？街道统筹，变室外空间为

共享舞台，让百姓来唱戏，通过资

源整合，把分散的特色“好菜”，端

上同一张“餐桌”，如此一来，居民

关心的问题解决了、参与文化活

动的积极性更高了，在城市一隅，

又多了一个有韵味、有文化味的

休闲打卡地。

治理的智慧，也是统筹的能

力。共建共治共享，“共”字强调

借力、形成合力，这是一个整合优

化资源的过程，离不开全局的视

角、系统的观念。位于武清区东

蒲洼街道的一处商场，周中时段

缺少人气，为此，街道巧妙地引入

不同社区资源，依托社工组织进

行专业策展，让居民带着手工艺

品、才艺表演走进商圈，把橱窗前

的闲置广场变成了居民展示才艺

的活力舞台，为商场聚来了更多

人气，也让居民从治理的“被动参与者”变成了“价值创

造者”，提升了社区凝聚力。大到一个城市，小到一条

街道、一个社区，都有不同的资源散落在各处，他们是

治理的服务对象，也是提高治理效能的有生力量，让其

各展所长、优势互补，既是对资源的有效盘活，也是在

挖掘做优服务增量的空间。

周四，到南翠屏公园看一场文艺展演，成了很多人

的休闲日常。来这儿的人，不仅能看多彩的演出，有兴

趣的话，还能现场学上一段。烟火气、文化味在这里汇

聚，基层治理创新的种子在这里开出花、结了果。从“星

光大道”看治理之道，其实是“以人为本”的城市发展之

道。打开治理创新的想象，一座有温度的城市，也是一

座有活力和韵味的城市。

近年，不少线上优势品牌开始布局线下。一家成名于电商

平台的零食品牌去年公开表示，未来3年要大幅提高线下比

例。今年，做了十几年电商的某折叠自行车品牌，在杭州开了第

一家线下体验店；从互联网活跃起来的一个护肤品牌，在上海开

了首个快闪体验空间。

成本低、流量大、覆盖面广曾让网店成为创业首选，实体店一度

沦为仓库。然而近年来，电商平台越来越“卷”，想要在同品类数万家

店铺中“被看见”，不得不投入更多，一些店铺的线上运营成本甚至已

经超过线下总和。而线下店铺的社交属性和沉浸式特点，正赋予品

牌新的竞争力。上海一家皮包店陈列的制包工具，无声传递“工艺至

上”的品牌理念。人群聚集处，品牌价值正在显现。可以说，在线上

放大流量，在线下沉淀价值，是新消费品牌的完整成长曲线。

从“货架思维”向“叙事需求”升级，也是品牌顺应需求变化

之策。线上买必需品、标准品，线下要服务、要个性、要体验感。

不少消费者选择到实体店，和店主探讨更新潮的穿搭，实地“考

察”心仪品牌。商户也随之调整运营策略，用走心交流、匠心陈

设、真实体验，为每笔交易注入有温度的烟火气，酿成更有特色

的地域文化魅力，聚起更旺盛的人气来。

被烟火气吸引的，何止消费者。浙江一位从线上转入线下

的女装店主表示，有些顾客专程前来，只为分享生活，而她也在

一次次与顾客的交流中感受到自己的价值。用心经营的店铺

里，消费者买到的是商品，是好心情，经营者得到的是利润，还有

被需要的满足感与成就感。这种面对面得到的情绪价值，构成

了更具黏性、更有特色的消费生态圈，让消费市场生机勃勃。

当指尖轻触就能买全球、卖全球，我们是否还需要走进街边

的店铺？答案就在升腾的烟火气中。

近日，西青区大福圆市集·枫雅道菜市场推出“代

炒菜”服务。居民买好新鲜食材，去旁边的“代炒菜”档

口加工，付上一定手工费，就能享受洗切炒一条龙便

利，拎着热乎的现炒菜回家。

忙碌一天后，吃上热腾腾的饭菜，是许多上班族的

现实需求。然而，在快节奏的生活中，不少人只能在外

卖或预制菜之间作出选择。“代炒菜”这一新业务，兼顾

了菜品、时间、成本等多方面需求，迅速出圈，并为服务

供给者提供了新视角。

消费关注点从“有没有”到“好不好”，并非只盯

着高端。更高的性价比、更好的体验感、更多的情绪

价值等，都可以成为促进消费升级的动力。“代炒菜”

不高大上，却因提供现实便利和新鲜体验受到追

捧。聚焦痛点、补齐空白点，量体裁衣可以实现供需

“无缝对接”。

透过生活的烟火气看消费需求，供给侧还需持续

发力。如果需求变了，而产品和服务的供给没有跟上，

就会出现消费外流、需求外溢的情况。政府、企业、商

家三方共同发力，不断创新消费场景，以新产品、新服

务满足个性化需求，消费潜能进一步释放，市场会更有

活力。

■ 董向慧
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