
人才锤炼·软实力
服务也要5A级

推动5A级旅游景区创建，服务也必须5A级。
眼下，泰达航母正多措并举提升服务品质，夯实景
区软实力。

泰达航母构建了一套服务标准体系及培训体
系，制定了服务规范手册，让所有面客服务人员行
为有章可循，将服务意识融入行为日常，筑牢品质
服务的保障网。

安排全员常态化系列培训，加强服务礼仪培
训，面对面向国家金牌讲解员取经，聘请专业律师
讲案普法，组织每日物业人员晨会、导游晨会……
一切皆有条不紊地展开、润物无声地推进。

特别是按照5A景区“讲解员应持证上岗”的要
求，泰达航母持续健全考核机制与奖惩机制，精心
组织开展了讲解员培训考核及取证工作，目前已有
39人顺利通过讲解员考试，取得了由滨海新区文化
和旅游局颁发的首批讲解员证书。优秀的讲解员
队伍，为讲好“航母故事”注入澎湃动力。

下个月，“畅游泰达航母”小程序将正式上线，游客
凭一部手机，即可尽享云游航母、门票预订、游园攻略、
文创选购、智能导游导览，“吃、行、游、购、娱”全搞定。

刚过去的“五一”黄金周，泰达航母以耀眼成绩
再次印证了在军事文旅赛道上的不俗实力，更印证
了“服务为基、体验为王”的运营法则。接下来，泰
达航母将继续提速开展5A景区创建升级改造工
程，打造军事海洋旅游新标杆，为天津市国际消费
中心城市建设注入强劲动能。

上津云客户端
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星火霓裳·光影篇
焰火秀更将美出新天际

“夜上津门·焰遇航母”大型沉浸式无
人机焰火秀，自2023年暑期推出以来一
直好评如潮，现已成为京津冀旅游的顶
流，哪怕最挑剔的游客也不吝赞美之词。
“五一”假期，航母焰火秀再次

圈粉无数。夜空中，海天之间，千架
无人机编队时而化作时光信使，丈量
文明交融的壮阔史诗；时而变为千年
驼铃，穿越大漠孤烟，云帆高挂联通
四海波涛。
“绝美”“超级震撼”“一生至少来一

次”，是游客们看完航母焰火演出后发自
内心的赞叹。此次升级改造，将让这份
“绝美”再美出新天际。

2025年，航母计划扩大演出场地，将
北岛夜场观演场地扩大至4.6万平方米，

新建夜场美食街区，增设遮阳棚、休息椅，
改扩建并新建卫生间等，进一步提升服务
设施，此外，还计划举办国际烟花赛事，让
游客享受世界级视听盛宴。
景区南岛区域将打造3.7万平方米

湿地景观，修建长约 1200 米的景观通
行路，新建约 320 平方米木栈道、约
385平方米观景平台。建成后，将进一步
提升景区整体美观度、空间承载力及
服务体验。

泰达航母创建5A景区进行时

军工传奇·焕新篇
“基辅号”迎落位以来

首次大范围翻新升级

一眼千年，是最浪漫的邂逅。颜值
抗打，是世人对美最朴素的期待。景区
面貌作为游客对景区的第一印象，自然
要首先予以提升。
泰达航母在对景区的主角——“基

辅号”航母进行自落位以来的首次大范
围翻新升级，从舰体外观涂装，到内部主
题化升级改造，都进行全方位焕新。

刚过去的“五一”假期，全新涂装的
“基辅号”已惊艳亮相。在全新升级的
五甲大厅，环绕式回型 LED 大屏动态
展示航母编队的恢弘气势；在鱼雷序
厅，通过数字化展陈为游客展示鱼雷
的运行原理与构造细节；在机库大厅，
通过裸眼 3D 数字技术真实还原舰载
机起降情景；在其他开放区域，游客均
可触摸真实舰载武器，近距离感受这
艘“海上巨人”的昔日荣光。
眼下，“基辅号”的翻新升级还在继

续，位于二甲的中国舰船发展史、海军
发展史科技展馆正在升级改造中。改
造完成后，置身其间，核心军事 IP的科

技感、沉浸感体验更加完美，军事主题
文化内涵更加厚重。

海陆交响·业态丰
文商旅融合更上一层楼

泰达航母此次全面提升工程，将在文商旅融合上更
上一层楼，突出航母文化主题，构建景区多元业态布局。

对景区内商业进行主题化升级改造，打造军事
文化特色突出的“海陆空天”主题消费新场景，让游
客在碧海蓝天之下，欣赏“硬核军工”之余，体验独此
一份的浪漫。北岛新增的卡丁车项目，与喷气飞艇、
摩托艇、水陆两栖车、动力三角翼等多种动感体验项
目，今年“五一”已经让游客尝鲜惊叹了。

对于喜欢文创、留念的游人，景区将继续推出
原创文创产品、拓展联名商品超百款，并探索数字
化文创产品，为游客提供高品质的消费体验。今年
“五一”期间已集中首发16款航母官方原创纪念
品，同时携手国内知名军事文化品牌，重磅推出涵
盖海陆空天装备体系及未来科幻领域的70余款主
题文创产品，一经亮相就备受游客青睐。
“唯有美景与美食不可辜负。”今年“五一”假期，

泰达航母推动景区商业配套迭代升级已初显成效：在
文化商业街上“吉福伙伴茶”茶饮店、“码头潮玩社”潮

玩文创店、“海图日记”咖啡馆、“哏儿都味道”天津菜
等众多新门店相继开业，特别是引进了天津食品集团
中华老字号品牌“天食优选、津门有礼”特产店，非遗
品牌“百年面道”，打造了集老字号品牌、非遗品牌、国
潮文创等特色商业集群，为游客带来了丰富的消费体
验。泰达航母还建立市场化淘汰机制，以保障并全面
提升景区消费体验。

服务锚点·硬核控
构筑全链路配套服务生态

旅游景区，配套服务硬件是否给力，直接导致
拉升或拉垮游人情致。航母景区此次在旅游配套
提升上也下足功夫。

大力开展智慧景区建设 启动智慧景区基础
设施升级工程，打造集成化智慧指挥中心，整合票
务、安防、环境监测等数据建立可视化平台，以智慧
化手段构筑景区安全防护网。

大力推进导览系统升级 新增景观地标，引入
智能化元素，新增全景智能导览屏、互动导览，对景
区内各游览区域、功能区指示标识全面更新，打造
人性化、主题化、智慧化的导览体系，让游客一目了
然、畅游无忧。

大力完善水上交通系统 在港池内增设一条
长约840米、宽约8米通往北岛区域的水上栈道，有
效缓解北岛夜场散场人流压力，实现景区内道路

“人车分流”，让游客出入更安全便捷。
大力推进停车场升级改造 优化布局停车场

动线，实现分区管理，完善停车场内指示标识及
公共服务功能，打造智慧停车体系，提高管理效
率。于重大节假日及客流高峰期还将在景区周
边开辟临时停车位上千余个，最大限度满足游客
停车需求。

大力推进景区“厕所革命” 新建及改扩建一
批高标准旅游厕所，厕位将较现状增加近20%。“五
一”期间，新升级改造的主广场卫生间、天桥卫生
间、航母舰上五甲、二甲卫生间已全部投入使用，游
客均打了高分。

泰达航母还将在天桥等关键位置增设或完善
残疾人坡道等无障碍设施，最大化满足特殊人群的
游览需求，提升景区服务质量和人性化水平。

虚实交响·科技篇
“沉浸式军事探险”更酷炫

泰达航母此次提档升级，将把航母
元素展现得更加淋漓尽致，让游客尤其
军迷过足军事探险瘾。

今年“五一”假期，游客已领略各种
特技表演有多“燃”：实景海战表演《航
母风暴》重磅回归，再现惊心动魄的海
上激战；《极炫飞跃》限时上演，摩托车
手化身空中飞人，诠释勇气与技巧的完
美结合；《飞车特技》加场上演，赛道漂

移穿越火圈，奏响速度与激情交响曲。
今年暑期，在北岛海风广场，可容纳
6000人观演的大型汽摩特技演出《极限
追逐》将在此精彩呈现，游客可以看到
汽车在国内首个12米高的“摩天轮”转
环上完成360°旋转……

在科技成为推动文旅产品向多元化、
个性化发展重要动力的当下，泰达航母将
以实力证明：“玩科技，我们是专业的。”

按照 5A 创建提升计划，景区将运
用AR、VR等数字化、科技化手段，让
航母的威武气概与科技元素完美融
合，计划打造深海剧场、大空间 VR体
验《绝地穿越》等多形式的沉浸式旅

游新场景，不断深化军事文化内涵，
通过科技元素的融入，让游客与军事
碰撞、与历史对话，激发游客对军事
科技浓厚的兴趣与探索欲。

于津门之畔，天津泰达航母凭借其独一无二的军事体

验与如梦似幻的绝美烟花，在旅游的星空中频频“出圈”。

如今，它正全力向着国家5A级旅游景区的目标奋勇前行。

近年来，“到天津，看航母”，享受独特的军事文旅体验，已成为天南海北

的游客尤其是军迷们心中的执著追求。作为国内唯一一家以“航母编队”资源为核心

IP的大型军事主题公园，泰达航母在文商旅融合发展的道路上深耕细作，取得了令人瞩目的成

效。2024年，景区游客量高达 129万人次，品牌价值更是飙升至 27.65亿元。刚过去的“五

一”黄金周，短短5天便迎客12.9万人次，同比增长22%，再创历史新高。吸睛无数的泰达航母并

未满足于眼前的成就，而是以数字化、智慧化、科技化手段为强劲引擎，全面提档升级，朝着国

家5A级旅游景区的新航程，扬起了奋进的风帆。


