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供销社成了“香饽饽”
——“故事”里的津韵④

从这辆车看制造业“智”变
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孙一琳：近日，泡泡岛音乐与艺术节·
京津冀站在东疆亲海音乐广场落下帷幕，3
天演出入场人数累计突破10万人次，带动
周边住宿、交通、餐饮等综合消费超6000
万元。亮眼的数据背后，是商文旅的深度
融合。我们应如何理解商文旅深度融合与
高质量发展、高品质生活的关系？

徐虹：商文旅深度融合，是提振消费的

重要领域，也是关键方法。天津着力打造

特色鲜明的文化旅游目的地、国际消费中

心城市，这就意味着，文化、商业、旅游、体

育乃至整个城市的规划和治理，会呈现高

度的关联性和互嵌性。商文旅融合中既有

经济结构的优化、消费场景的创新、文化价

值的释放，为城市高质量发展提供动能，也

有公共服务的提升、精神生活的丰富、就业

岗位的增加，为市民高品质生活提供支撑。

孙一琳：如您所说，商文旅深度融合涉
及城市的方方面面，离不开各项资源的串
珠成链。融合要融出深度，“串”的就不仅
是地理空间，也是文化形态、消费业态。这
需要全局视野，更需要发挥想象力，挖掘一
个区域的更多可能。

徐虹：没错。当前文旅消费市场存在

供需适配性不足的问题，产品和服务供给

单一化、同质化。串珠成链，就要紧紧围绕

消费者需求，让群众对高品质生活的向往

成为高质量供给的创新方向。蓟州区武定

街上有一家店铺，不仅售卖文创产品，还围

绕独乐寺的建筑形态设计手工课程，定期

举办研学活动，颇受欢迎。由此可见，吃住

行游购娱中的任何一个环节，都是一个“引

流端口”。围绕这个端口，通过业态重组、

跨界集成等方式，能串出更丰富的业态，进

一步延长消费链。这一过程中，不仅周边

商户可以参与其中，各类公共服务机构，比

如社区、志愿服务群体，甚至是对外开放的

机关大院，都是链条上的一环，通过优质服

务，进一步优化消费体验，实现“近者悦、远

者来”。

孙一琳：融出深度，更要融出新意。技
术+场景的创新元素，会碰撞出新的火花，
形成新产业、新模式。您认为，我们应如何
将培育新质生产力和创造高品质生活有机
统一起来，为新消费业态带来更多可能？

徐虹：如今，消费者越来越愿意为体验

买单，而技术创新恰恰能够创造出独特体验。在南京，一名机器人

咖啡师节假日平均每天要制作120杯咖啡，单日最高销售额破千

元。北京亦庄半程马拉松比赛上，来自全国各地的20个人形机器

人和人类一同竞速，这场比赛收获极大的关注。新技术在商文旅

融合中的应用场景是多种多样的，体现在生产性服务业和生活性

服务业的不同环节，既可以是某种新奇的产品，也可以是一种新奇

的体验。除了“硬技术”的应用，我们也不能忽略“软技术”的提升，

也就是从业人员应用新技术的意愿和能力。当更多创新技术从商

文旅产业链条中的“点缀”转化为规模化的应用，传统消费业态会

改变，人们对消费体验的期待和认知也会重塑。

孙一琳：商业街里，有新潮首店，背街里巷中，有特色小店。要
形成处处都是景区的生动局面，仍需持续优化消费环境，培育多元
化消费载体，让各类消费载体都动起来、活起来。

徐虹：“商文旅”中的任何一个环节，都与其他环节高度关联，

并在联动中激活超过产业本身的潜能，在巩固存量的同时，开拓

更多增量。能不能激活这种潜能，考验的是有关部门和从业者

的创造力。当前，旅游成为一种生活方式，本地生活的内容更容

易激发游客对城市的打卡热情，而一座城市的很多消费点位都

是游客带火的。既然如此，商户就可以把自身发展摆到商文旅

深度融合的链条中，去寻找机遇，甚至创造需求，引来更多流

量。由此带来的外溢效应，还会带动周边产业发展，让更多人乘

兴而来，尽兴而归。

2025“邂逅·天津——

戏曲街角”携《西厢记》走进

天津人民公园。演员在公

园内巧妙利用园林空间层

次，在五一假期内带来“游

园+赏戏”的沉浸式戏曲文

化体验。

新华社发

走！到大学里去
■ 郭振

戏外的功夫不能少
■ 谷朋
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这天不是周末，民园广场附近的供销社旗下一家面

包店里，人却并不少。

河北游客李天琪和朋友每人要了一瓶现打牛奶，坐在

角落里聊着天；家住河西区的张女士从“朋友圈”刷到信息，

特意过来，想尝一尝传说中的红烧牛窝骨油梨恰巴塔；有老

人被招牌上的“供销”字样吸引，边逛边感慨：“过去我们都

去供销社打酱油，没想到现在这么时髦了。”

承载着几代人回忆的供销社，书写着新的故事。故

事里有情怀、有传承，也有发展的新活力。售卖鲜牛奶并

引入自助打奶体验，新鲜水果变身馅料与各种面包搭配

出新品，即将面世的“小站稻”稻米面包主打的就是一个

本土味道……

供销社由“粮仓”变“厨房”，把供应链优势转化为产品

创新力，是对自身强项的再挖掘、再利用。对很多老品牌来

说，在“会玩”中转型，并非另起炉灶，而是“老”中出“新”。

积攒的口碑、核心的技艺，是探索新路的基础。鸵鸟墨水选

择“和年轻人玩在一起”，将研制彩色墨水、文创产品作为创

新方向，吸引了一批热爱手账、绘画的年轻“粉丝”。基于

“有什么”找准创新突破口，用新产品、新模式迎客，既能留

住老顾客，又能收获新朋友，这样一个放大优势的过程，带

来的是市场空间的拓展。

书写新的故事，找对“路子”也要选好“搭子”。长芦汉

沽盐场，一个生产盐的地方，也玩起文旅——打造古法制盐

体验馆、芦花盐乐园，让七彩盐田成为摄影爱好者的“心头

好”，看似不务正业，其实是以融合视角对资源价值的多元

化开发。还有以新奇口味“出圈”的海河牛奶，最近又和

茶淀葡萄组成搭档，推出了茶淀玫瑰香葡萄雪泥，因为融

合创新，让看似不相关的资源，有了奇妙的交集，实现强

强联合。融合，是产业发展的趋势，也是一种创新的路

径。跟谁融、怎么融、如何融出高附加值，并非简单两两

相加。市场是产品的终端，也是融合创新的起点。读懂

了市场，读懂了消费新趋势、新需求，也就找到了关于产

业融合的最优解。

传统供销社的突围，是商业模式的创新，更是发展理念

的转变。一家店、一个行业、一方产业，把“我有的”做成“别

人比不了”的，赢得的是广阔的发展空间。

“装了手机App，再也不怕没带钥匙；有了蓝牙定

位，车子也不怕丢了。”一位消费者三言两语间道出了

新一代电动自行车的聪明。感应解锁、一键寻车、边

撑智能断电……从传统驾驶到智能驾驶，电动自行车是

中国制造业向“智”跃升的缩影。

把视线拉长，就会看到，聪明的车背后连着聪明的

厂。每12秒就有一台电机下线，每25秒就能完成装配一

台新车，在爱玛科技集团股份有限公司的生产车间，从钢

管到车架，从轮胎装配到整车下线，全流程的智能化生产

设备将工厂的“智”感拉满。

传统制造业向“智”跃升，这是科技创新与产业创新深

度融合的结果。

一件产品之所以能从传统走向智能，靠的不只是某项

新技术“点石成金”，而是组成这项产品的各种零件同步迭

代。着眼供给端，“智”变不仅源于一项项技术创新，也源于

产业链条、产业体系的升级。爱玛总部项目落地天津后，带

动了高新产业园内几十家配套企业、12类零部件产品升级

换代。从产品看产业，只有“智”感传递到产业链条上的各

个环节，“汝之成果”成为“彼之资源”，传统产业才能脱胎换

骨，迈入新境界。

“智”变，也来自消费端的推动与反哺。随着时代发展，

市场需求不断变化，但原来的需求并没有消失，而是进一步

升级。“现在，购买智能高端车型的顾客占比大概在60%。”

一位电动自行车门店的负责人说。自开展以旧换新活动以

来，天津各大门店累计销售电动自行车4.2万辆，企业产能

再次释放。制造业升级，创新是第一动力。“新”的内涵丰富

多元，既包括技术之新、产业之新，也包括新需求、新场景。

技术之根在于新，创新之本在于用。沿着消费需求这根

“线”，为新技术找到更多应用场景，多种“新”相互契合，激

发新的增长点，能够形成消费反哺制造、制造优化供给的良

性循环。

从技术突破、生产提速，到更懂人的产品、更贴心的服

务，由制向“智”迈进的空间其实很大。让科技创新与产业

创新的融合之力渗透到产销全流程，新质生产力成势处，

“智”变的故事会更精彩。

市民在一楼买书，在二楼和大学生们一起阅读、学习，这样

的场景，是复旦大学管理学院政立院区的日常。不久前，这座

“镶嵌”在科技园区和公共社区间的大学新校区面向公众开放，

无需预约，不用刷身份证，甚至没有围墙。人们可以像逛街一

样逛大学，在轻松的氛围中参观打卡、学习交流。

“没有围墙”的大学，是高校开放的一个缩影。近年来，许

多大学重新打开了校门，有的只需刷身份证，有的需要在线上

提前预约，还有些学校更“大胆”一些，向社会开放游泳馆、体

育场等设施。对高校而言，物理空间的共享开放只是起点，大

学的开放，本质上是知识、资源与社会的深度交融。

高校本就是城市的一部分，许多高校或与繁华商圈为邻，

或与社区街巷相连，或与科技园、产业园互为“搭子”，这些“邻

居”都是宝贵的资源。“一刀切”地封闭学校，看似是对学生的

保护，实则不利于学生接触社会，也白白错过了众多发展机

会。校门多打开一分，高校与周边街区、企业的“交集”就会深

入一分，学生们可以了解更广阔的天地，这对高校、对周边，是

一个共赢的过程。

物理围墙的背后，是体制机制、思维观念等“无形的围

墙”。拆除这些围墙，除了革新教育理念，也可以从有形的产

业中寻找突破口。很多时候，高校之所以让人产生“距离感”，

是因为实验室与生产线之间并没有精准对接。当共享的“边

界”由实验室、科研仪器扩展到专家学者等智力资源，企业代

表带着“卡脖子”技术难题来到实验室，交由科研团队定制化

研发，科技成果将更好地走向产业化。共享资源、共研技术、

共育人才，每一次共享，都是推动高校开放的契机。而高校也

将在这种开放中，培养出更多实践型人才。

大学因城市而兴，城市因大学而盛。当一所所大学张开

双臂、融入城市，高校与城市将更好相互滋养，彼此成就。

推进商文旅深度融合，丰富消
费新业态，聚人气、汇商气，将为城
市高质量发展和创造高品质生活带
来更多动力。

处处有戏

这样的“生意经”要不得

■ 闫丽

■ 闫丽

不久前，陕西咸阳一个旅游村火了，不是因为自然风景，而是因

为商户们挂在门口的“毒誓”招牌。

“掺假就让子孙受穷”“做不到就遭天谴”“不守承诺，孩子当乞

丐”……这些略带“土味”的操作藏着不少门道，也不是首次出现。此

前，有火锅店挂出对联，“赚昧心钱全家死绝，不抓质量天诛地灭”，直

白大胆的表述十分吸睛。发毒誓、放狠话，成了吸引流量、博取眼球

的生意经。

“不看广告看疗效”，对游客来说，最闪亮的招牌是诚信经营，不

看商户怎么说，而是看怎么做。流量能带来“头回客”，口碑才能吸引

“回头客”。这建立在对产品的用心、对品质的执着、对消费者的尊重

之上，如果经营主体只想着靠牌子、靠营销，获取一时利益，商业信誉

迟早会流失。

好口碑，来自好体验。多样化、品质化的产品与服务是引客

的一大法宝。去年以来，四川省汉源县古路村因为一条宽不足1

米、落差却有近1000米的骡马道成为“网红”，村民们没有被突然

的走红冲昏头脑，而是第一时间想到为游客提供服务保障，修建

厕所、停车场，村里的民宿也统一定价，不随意涨价。美好的景

色，加上暖心的服务，让这个村子收获了忠实“粉丝”。在体验感

上下功夫，平衡好“流量”与“留量”，才能让游客来了不想走、走

了还想来。

怀真诚之心，践诚信之道，自然顾客盈门，商户又何须发毒誓？

项目开工是喜事，可同一个

项目反复开工好几次，这就令人

匪夷所思了。

近日，中央层面整治形式

主义为基层减负专项工作机制

办公室会同中央纪委办公厅对

3起整治形式主义为基层减负

典型问题进行通报。其中，山

东省一些地方在项目集中开

工、集中签约中盲目攀比，数据

不实，有的集中开工35个项目

中有6个为重复项目，有的单

个项目反复开工3次，群众反

映强烈。

数字出不了效益，撕开反复

开工的“画皮”，内里是好面子、

慕虚荣的歪风。有网友揶揄道，

既然要开工，就得雇来挖掘机、

推土机、汽车之类，再雇来一些

工人，还要搭好舞台，插上彩旗，

弄个开工典礼。这样“凑数”的

表演就是一种形式主义，本质上

是为了表面政绩，也是对社会资

源的浪费，更是对城市形象、政

府口碑的损害。数据刷上去了，

排名也有了，但是项目动工了

吗？有什么实际进展？会不会

留下“烂尾工程”？都值得打个

问号。

人们常说，项目是经济发展

的“生命线”。但是，当开工成了

营造场面的“表演场”，当项目成

了追求表面政绩的工具，其推动

发展、辐射各方的价值与意义也

就会大打折扣。

上项目、出产品，不能离

“谱”。这个“谱”是发展规律、是

实际情况。项目成千上万，特点

也千差万别，审批进度、资源条

件各不相同。如何谋划、何时开

工，看天时，把握市场时机，也看

地利，顺应资源特色，更看人和，

尊重科学规律。条件成熟一个，

开工建设一个，把心思多放在拼

项目质量、拼发展环境上，不图

一时之快，带来的是发展的长久

之效。说到底，让发展真正受

益，让群众真心满意，才是最亮

眼的政绩。

开工只是开始，更重要的是形成实物工作量。开

工、建设、投产是一个完整闭环，全周期管理、全天

候服务、全要素对接、全过程合作，使得整个链条顺

畅，发展的效能也就更高。有的地方打通商务、自

然资源等部门要素，对投资项目进行保障服务；有

的地方强化政企社之间的联动，护航项目全生命周

期、畅通全链条……紧抓，实抓，才不会让形式主义之

风危害发展。

少一些锣鼓喧天的仪式，多一些脚踏实地的服

务，把心思和精力真正放在项目推进上，一个个项目

才能真正让投资者放心、让百姓受益。

去哪里看演出？以前的答案多半是剧场、茶馆、戏楼。如

今，观演有了更多新选择：风景区能搭台，街角也可以“飙戏”。

天色渐暗，天津近郊一处湖岸景区内灯光亮起，一场以

历史人物为主线剧情的沉浸式演出开启。游客“穿越”戏

中，解锁一个个隐藏剧情……可演出结束“回到”现实，诸多

不便也暴露出来：公交已经停运，又没有接驳车，怎么回

去？还有游客吐槽：“附近想找个地方吃饭，工作人员却建

议我点外卖。”台上演出引人入胜，“戏外”体验却大打折扣。

一出好戏，功夫也在戏外，台下的烟火气、旅行体验感

对“戏”至关重要。再精妙的文旅场景设计，也要找好“搭

子”、做优支撑，配套到位、服务无短板，观众才不“出戏”。

“戏外”的精妙，需在资源开掘上打开视野，也要在配

套服务上“多想几步”。近年，厂区变身艺术空间、生产线

改互动展馆……各地涌现不少“工业+文旅”的融合项目，

资源多了一种打开方式，工业文化有了新表达。然而，文

旅这张“拼图”，若缺少周边衔接，也难以构成完整图景。

一处海滨盐场凭借盐田资源，设计了盐雕手工体验区，可

是前来观光的人寥寥无几。原来到这里没有接驳公交，来回打

车也成问题。只有把“戏外”的功夫做足，让配套服务与核心旅

游资源相辅相成，文旅场景才能更好地嵌入城市发展中。

“戏外”的文章里，藏着发展的新机遇，将原本孤立的产品

或服务串联起来，文旅消费的潜力便能成倍释放。最近，天津

奥林匹克中心体育场接连举办演唱会，其间有十多万歌迷到

场。如何用好“流量”？演出“票根”成了打开增量的金钥匙。

游客凭票根在五大道十多家文创、小吃店能享受8折优惠，还

可享受免费寄存行李服务，带动了消费热。更深层次来看，这

种“戏外”的链接，构建的是文旅消费的“磁场效应”。从需求侧

洞察消费者对沉浸式、场景化体验的深层诉求，在供给侧打破

资源边界，文旅产业才能从单点突破走向全域繁荣。

城市是个大舞台，用独具特色的商品和服务引流，用

创意十足的“脚本”串珠成链，上演的是文旅、商贸、消费融

合的一出好戏。


