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赵良辰，
现 任 天
津 市 退
休 职 工
养老院护理三科副科长。
从事护理工作23年，凭借过

硬的专业知识和技能，为照护对
象提供暖心的护理服务，曾多次
被评为“星级护理员”。2021年
11月担任护理三科副科长后，组
织专技人员对全科100多位老人
的情况进行汇总分析，完善科室
老人情况明细表，制定每位老人
的风险评估和个案护理要点、各
楼层糖尿病老人名单及治疗措
施表等，有效地降低了护理不良
事件的发生率。
专注专业技能的提升。

2024年取得全国民政行业职业
技能大赛养老护理员赛项裁判
人聘书，并参与赛题库编制；
2024年参与全国民政行业职业
技能大赛养老护理员赛项天津
选手的操作技能指导工作；
2022年12月，受聘为《养老护理
员国家职业技能培训评价教
材》编审专家，总结制定了本单
位三十多项护理操作的流程和
评分标准。
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杨志莉，
现任天津
市失智老
人康复照
料中心护
理二部主任。
在担任护理二部主任期间，日

常护理的对象均为失智老人，她认
真对待每位老人，帮助他们与疾病
斗争。在她的精心护理下，治愈老
人带入压疮50余例，治愈皮肤性疾
病10余例，全年累计服务失能老人
近200人。此外，她还注重部门团
队建设，积极组织开展业务培训学
习，不断提高职工业务水平。她带
领护理团队不断丰富专科护理内
涵，为住养老人提供专业、安全、优
质、高效的护理服务。作为一名共
产党员、一名护理工作者，她表示
在平凡的工作岗位上，要用实际行
动践行“民政为民、民政爱民”的服
务理念，确保老年人享受到高质量
的养老服务，为民政养老工作的发
展贡献自己的全部力量。
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边新娜，
现任天津市
养老院老年
病科二级副
主任医师。
她始终将患者服务放在首位，耐

心细致地问诊查体，利用专业优势精
准诊断。针对患者不同病情，采取针
灸、拔罐、中药等多种治疗手段，效果
显著，赢得广泛认可。诊室里挂满了
锦旗，称赞她妙手仁心、医德双馨。她
精益求精，利用休息时间广泛学习，发
表学术论文十余篇，兼任多个医学协
会委员，充分发挥针灸与中药优势，
为老年患者解除病痛。
作为院最年轻的副主任医师，她

积极参加技术研讨和带教培训，通过
理论分享和技术实操，带领青年医师
共同成长，为养老院医疗专业梯队建
设贡献力量。她将“医者仁心”诠释
到极致，响应号召积极参加无偿献
血，关键时期支援津南一线，舍小家
为大家，用行动彰显民政人的责任与
担当。
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杨荔，现任天津市儿童福利院
生活照料科保育员（高级工）。
默默坚守儿童福利一线岗位

27年，用细心、耐心和爱心呵护着
孤残儿童幼小的心灵。做好孤残儿
童护理工作不仅要有强烈的责任感
更要有一颗“慈母心”，仅是培养残
疾儿童穿衣吃饭这些生活日常，都
要付出常人所无法想象的坚持和努
力。为此，她不断提升自己专业水
平，现持有语训康复师、福利机构儿
童抚育工作“育婴师”、高级孤残儿
童护理员等多项资格证书，自学特
殊儿童心理学，并多次在天津市、民
政部组织的技术竞赛中获奖。
杨荔的爱人是一名特警，她的

父亲瘫痪在床6年直至去世，母亲
车祸致右手残疾，孩子还小，照顾家
里的重担都落在了她一个人身上。
尽管如此，她没有耽误过一天工作，
更谨记自己一名共产党员要时刻发
挥模范带头作用。在她的带动下，
儿福院的“妈妈”们用一颗颗真心，
一份份慈母爱为福利院孩子们营造
了“儿福家园”，她们如黑夜中的灯
塔为这些特殊儿童照亮前行的路。
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牛云省，
现任职天津
肢体残疾康
复中心（天津市第五老年公寓）
护师。
她就像老人们身边的“贴心

小太阳”，为老人进行晨晚护、铺
床、剪指甲、翻身拍背、温水擦浴、
喂饭等生活护理。她就像一台精
准的“健康监测仪”，一旦发现老
人身体有异常，总能第一时间处
理，把风险降到最低。她从细微处
入手，给老人心理上的支持与安
慰，就像家人一样陪着他们。在养
老护理的专业道路上，她就像一块
不断吸水的海绵，永远在琢磨怎么
把护理做得更精细。2021 年第二
届“海河工匠杯”技能大赛——全
国养老护理职业技能大赛天津赛
区选拔赛荣获一等奖。2023 年 9
月，荣获黄河流域养老护理职业技
能交流赛三等奖。2023年12月，荣
获 2023年“海河工匠杯”技能大赛
——全国民政行业职业技能大赛
天津选拔赛暨天津市养老护理职
业技能竞赛一等奖。
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王玉瑾，
现为天津市
养老院老年
病科护师。
她坚持“以人为本”的护理理

念，凭借精湛的护理技术和丰富的
临床经验，赢得了患者及家属的广
泛信任和赞誉。她将学习与实践
相结合，对自己高标准、严要求，立
志成为有理想、有道德、有纪律、有
文化的专业技术人才。面对家庭
与工作的双重压力，她努力平衡，
展现出大局意识。她不断提升自
己的专业水平，在2023年“海河工
匠杯”技能大赛——全国民政行业
职业技能大赛天津选拔赛暨天津
市养老护理职业技能竞赛中荣获
二等奖第三名。她将“万事勤为
先”作为行为准则，做到眼勤、嘴
勤、手勤、腿勤，始终兢兢业业为老
人提供贴心服务。此外，她积极参
与志愿者服务，利用空余时间为更
多需要帮助的老年人提供援助，利
用休息时间帮助老人使用智能手
机，进行健康宣教，并与家属保持
密切沟通。
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王晴晴，
现任天津
市失智老
人 康 复 照 料 中 心 护 理 二 部 副
主任。
自参加工作以来，她贯彻“以

服务质量为核心”的服务理念，不
断探索工作新方法、新模式，为老
人提供更精准的个性化服务。坚
持“老人至上、热情服务”的工作
理念，主动为老人及家属排忧解
难，努力发挥护理人员的主观能
动性。本着“全心全意为老服
务”的工作信念，刻苦钻研业务
知识，努力夯实理论基础，熟练
掌握各项操作技能。工作中严
于律己、勇于担当，时刻践行为
民服务作表率的信念，当好平凡
岗位上的“螺丝钉”。在 2023 年
“海河工匠杯”技能大赛——全
国民政行业职业技能大赛天津
选拔赛暨天津市养老护理职业
技能竞赛中荣获二等奖。
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高 琪 ，
现为天津市
第三殡仪馆
殡仪服务二
科火化组组长。
在殡仪馆工作13年中，他坚守

着殡葬人的工作原则，秉承着干一
行、爱一行、钻一行的精神，兢兢业
业、勤勤恳恳。每一次操作前，他
都会反复检查设备状态，确认火
化炉温度、气压、燃料供给是否
正常。2021 年，馆内完成升级改
造，引进了一批新型火化设备。
面对全英文的操作界面和复杂的
机械结构，他带领同事们连夜研
究说明书，拆解零件、模拟故障、
记录数据。那段时间，几乎住在
车间，两个月后，不仅熟练掌握了
设备使用，还总结出一套快速排
查故障的方法。在急难任务面
前，他连续工作 30 小时。高烧
39℃仍旧坚守岗位，服下退烧药
继续操作火化炉。他始终将“专
业”二字刻在心头，默默坚守在一
线岗位，把工作当作事业，把工作
中每一个进步当作自己的追求。

高
琪
全
国
先
进
工
作
者

干
一
行
、爱
一
行
、钻
一
行

天津市社会福利院医政科护理组
天津市三八红旗集体

初心、爱心、责任心
市社会福利院医政科护理组是民政社福医院的专业护理团队，为天津市社会福利院内收养人员提供医疗救治及护

理服务。现有工作人员11人，其中党员2人，团员2人，是一支女性占比90%的专业团队。护理组秉持“初心、爱心、责任
心”的工作宗旨，坚持以收养人员为中心，为170余名在院养员开展24小时不间断式诊疗、护理和生活照料服务。
专业技能层面，通过培训、比武、进修等不断提升水平，针对养员复杂病情精准护理，量身定制康复方案，比如为脑瘫

后遗症的臣臣制定康复计划，改善其关节疼痛与自理能力。在基础护理层面，为养员提供个性化服务，分级护理，注重预
防压疮、噎食等，做好日常消毒与传染病预防。在心理关怀层面，重视心理护理，给予陪伴鼓励，开展心理治疗。在服务
层面，开展特教公益岗，组织外出活动，让养员实现价值、感受温暖。

天津市听力障碍康复中心医养科
天津市劳动模范集体

替天下儿女尽孝
市听力障碍康复中心医养科始建于2004年，采取免陪护模式，是本市最早一批的医养结合型病房，旨在满足听力中

心住养老人的就医需求，减轻老人、家属的奔波之苦和照护负担。医养科拥有一支高素质、专业化的医疗团队，涵盖了由
高级医师、中级医师和住院医师组成的三级诊疗团队、专业精湛的护理团队和严谨准确的检验团队，针对各种常见、多发
性老年疾病，医护人员都能为患者提供专业化诊断，并提供个体化、人性化的治疗方案。
医养科充分借鉴三级医院免陪护病房的经验，秉承着“替天下儿女尽孝”的担当，将听力中心的“五可服务”与“五心

照料”体现到每一位患者身上。2019年研发“医用腰腹带”荣获国家发明专利，2023年荣获“天津市工人先锋号”荣誉称
号、天津市民政局“青年文明号”荣誉称号，在2023年天津市护理技能比武中荣获二等奖。

天津市第二殡仪馆
全国民政系统先进集体

强基铸魂奋进担当 踔厉实绩再启新程
市第二殡仪馆始建于1967年。2021年 12月，进行异址迁建启新运营。新馆占地面积498亩，建筑面积8.7万平

方米，环境整洁，功能齐全，设施一流，是集遗体守灵、遗体冷藏、遗体火化、殡葬礼仪、骨灰安放为一体的国办殡葬服
务机构。
市第二殡仪馆秉持公益惠民的民政属性，普惠民生加强托底保障，提质增效推进暖心服务，进行了一系列卓有成

效的工作实践。党建统领强基础，高度重视精准锤炼培能育新基础工作。近年来涌现出齐利、王万喜等众多行业技能
大师和优秀人才。提质培优树品牌，精心打造“亲之安”家庭守灵服务品牌，让民心工程的一流设施、优质服务惠及更
多社会群众。攻坚克难担使命，历经三个寒暑秋冬，涉及百万家属群众，圆满完成旧址8.7万具骨灰的异址迁移工作，
其数量之多、规模之大在全国尚属首例。

在城市街巷的晨光里，在乡村院落的暮色中，总有一群身影步履不停。他们俯身倾听老人的絮语，弯腰抱起困境中的孩童，伸手牵

起困难群体的希望，用脚步丈量民生温度，以赤诚书写人间大爱。民政工作者，这群“大爱无声”的践行者，将政策的力量化作春风细雨，

把关怀的种子播撒在每一个需要的角落。他们或许没有惊天动地的壮举，却用日复一日的坚守，构筑起社会救助的温暖防线，织就保障

民生的细密网络。今天，让我们将目光聚焦于这些平凡而伟大的身影，致敬每一位在民政事业中默默耕耘的奉献者们。
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陈振海，
现任天津
市民政局
养老服务
处副处长。
从事养老服务政策创制、居

家社区养老等工作近十余年来，
俯下身子到老人床头炕头问需问
策、解难排忧，沉下心来制定一系
列符合老人期待、彰显天津特色
的养老惠民政策举措。
围绕培树“津牌养老”服务品

牌，系统打造“1566”养老服务工作
格局，答好新时代养老服务为民
答卷；起草《天津市基本养老服务
体系建设实施方案》、制定《天津
市“十四五”养老服务规划和二○
三五年远景目标纲要》、参与修订
《天津市养老服务促进条例》；谋
思打造“三补贴十服务”模式，推
进全市居家社区养老服务分层梯
次发展；推出“老人家食堂”天津
助餐品牌，年均受益老年人超百
万；规范困难老年人居家适老化
改造程序、制定探访关爱服务机
制、起草全市嵌入式养老服务机
构发展意见，提出“1+N”的思路，
为老年人提供“三入四嵌一床位”
养老服务。

天津市养老院
全国民政系统先进集体

尊老、敬老、爱老、热情、周到、细心
天津市养老院，始建于1953年，内设天津市民政局老年病医院，是一所集养老、护理、医疗、营养、康复、社工、安宁

疗护、培训基地为一体的综合性国办养老机构。
以“尊老、敬老、爱老、热情、周到、细心”为办院宗旨，以“让老人满意，让亲属放心”为服务目标，坚持全程优质服

务，形成了以护理、医疗、康复、营养、社工五大特色为主的养老服务体系，建立服务标准，实现了管理服务工作的规范
化、专业化和标准化，被民政部确立为民政标准化示范单位，并履行天津市养老服务标准化技术委员会秘书处社会职
能，助推养老行业的规范化和健康发展。积极探索医养结合模式，夯实基础医护服务，推进人文科室建设。创新“全健
康照护”养老模式，以科研带动“健康养老”体系，提供个性化服务。探索安宁疗护服务，满足老年人健康需求。与社
区、医院、专业院校等合作，拓宽服务范围，提升服务水平。


