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2024年10月，天津市长护险汉沽分中心忙
碌的大厅里，刘大爷的家属匆匆走进来，脸上带
着几分激动和欣慰的神情。还没等工作人员询
问，刘大爷的家属就打开了话匣子，讲述了刘大
爷多年前因高位截瘫导致上下肢活动不灵、言
语不清，常年躺在床上，给子女带来很大的负
担。“要不是长护险汉沽分中心的帮忙，我们真
不知道该怎么办了。”刘大爷家属感慨万分。
原来，2023年7月天津推行长护险亲情照

护服务后，刘大爷家属就积极申请，实现了家属
照护的愿望。2024年，其家属积极配合开展2
个月的实践培训，遇到问题与困难均在工作人
员的耐心讲解下得到了解决，家属的照护技能
得到了极大提升，家属连连道谢，并感言“多亏
了这个好政策，减轻了我们家的负担，现在我们
能更好地照顾老爷子，心里踏实多了！”
自2020年天津成为长护险试点城市以来，

四年间，中国人寿寿险天津市分公司持续深耕，
在机制建设、服务创新、资源赋能等方面持续发
力，切实解决失能人员家庭“一人失能，全家失
衡”的困境。

试点先行，创新经办机制体系

2021年4月，中国人寿寿险天津市分公司
以第一名成绩中标长期护理保险项目主承保资
格，公司集中核心资源全力做好经办筹备工作，
以专业优势确保长护险工作在天津落地生根。
经办之初，在天津市医疗保障局指导下，中

国人寿寿险天津市分公司牵头各商保公司争分
夺秒推进长护险网点新筹和团队新建。10个工
作日内完成市级综合服务中心选址、装修和家
具设备配备，5个工作日开通400专属服务热
线，7个工作日内完成承保片区内55家定点护
理机构遴选、资审与三方协议签订工作，5个工
作日内协助重度失能人员与定点护理机构制定
护理计划、签订护理协议，不到两个月就完成了
这一惠及全市610万城镇职工的民生项目经办
筹建，中标3个月内成功支付首笔长护险待遇
资金。
在高效推进筹建工作的同时，公司进一步

发挥同业合力，在全国首创“市级统筹、片区指
导、机构承办”三级运营体系，依托1个市级中
心、3个片区中心、21个辖区分中心，形成覆盖
全市各行政区纵向到底、横向到边的网点布局，
走出一条大规模参保、多机构经办模式下高效
与规范并行的经办路径，织密了与政府部门、护
理机构、失能人员的服务网。
在多年长护险服务体系探索中，逐步形成

稳健持续的筹资运行机制、公平适度的待遇保
障机制、有效可及的服务供给机制、严密有力的
资金监管机制，为进一步推动制度更加成熟定
型奠定了基础。

2022年12月，市政府办公厅印发长护险制
度方案推动试点工作进入新一轮发展阶段。

2023年4月，公司再次以第一名成绩中标
长护险委托经办项目最大参保辖区，辖区内
参保居民200余万人，筹资规模每年2.842亿
元，定点护理机构 132 家，待遇享受人数近
8000人。

专业管理，筑牢长护险服务根基

四年以来，天津长护险在制度创新中坚定
前行，逐步形成“市级统筹、同业协作、中心执
行”的长护险“三级联动”委托经办工作体系。
在委托经办管理体系下，天津市长护险建立长
护险议事决策机制，中国人寿寿险天津市分公
司牵头以共商共议的原则决策部署重大事项。
长护险服务中心设立“1+21”二级架构，即1个
市级综合服务中心与21个区级服务分中心双
向联动，分工明确推进各项工作落实落地。

公司结合实际需求，合理配置经办人员，科
学设置服务岗位，组建近70人的专业化经办队
伍，团队中具备医疗、康复专业背景人员占比超
30%。高频次开展政策和技能培训，进一步提
升经办人员专业素质，切实为参保人提供高质
量长护险服务。

在健全机制与队伍的同时，公司聚焦机构
准入、失能评估、稽核检查、档案管理、服务管
理、待遇结算和群众满意度等重点工作和关键
环节，抓严抓细、抓实抓好日常管理管控，确保
长护险承办工作安全、规范、高效运行，为失能
人员提供更高质量的长期护理服务，更好地为
失能家庭撑起温暖关爱“照护伞”。2024年累计
支付长护险基金10690万元，惠及重度失能群
众近8000人。

多元供给，释放长护险保障效能

保险的价值在于保障。据统计，天津60岁
及以上人口340万人，占全市常住人口总数的
24.93%，其中失能老人已超过14万人，多数老
人选择居家养老生活，长护险为这部分人口解
决照护需求提供了多样化保障。

今年77岁的宋阿姨是首批享受到长护险
红利的失能人员。初冬的一个中午，东丽区一
家养老院的房间里暖意洋洋，长期患阿尔茨海

默病的宋阿姨在专业护工辅助下，午餐吃得津
津有味，趁中午下班时间赶来看望母亲的儿子
看到眼前一幕，再次心生感触。
“我和妹妹工作忙，赚的也不多，但是想

让母亲生活质量高一些，居家照顾多年后把
母亲送到了养老院，这里的护工周到专业，我
们都很放心，但是每月5000元的费用的确让
我们感到负担很重。前几年，听说天津有了
长护险，养老院第一时间帮我们申请了待遇，
这一年多来，我们的压力小多了。”宋阿姨的
儿子感激地说。加之养老院提供精神疏导、
肢体训练等个性化护理服务，很好地改善了
宋阿姨的生活质量。
像宋阿姨这样享受相同待遇的失能人

员，光在宋阿姨所在的这家养老院就多达十
几个人。
年逾七旬的郭先生选择了居家护理。郭先

生患偏瘫致使失能长期卧床，然而祸不单行，唯
一的儿子前两年遭遇严重车祸，完全丧失自理
能力。郭先生老伴独自支撑双残家庭，长期劳
累让她不堪重负。“长护险惠民政策解救了我这
个满目疮痍的家。”特意到中国人寿天津市分公
司长护险中心送锦旗的郭先生老伴热泪盈眶地
说。办理了长护险以来，每周都会有专业的护
理人员来帮助自己，又是帮助老人擦洗，又是喂
饭，又是理发，有时候还帮助她做家务，解决了
不少问题。
2023年7月，天津市开始实施长护险亲情

照护服务。为满足失能老年人家庭照护需求，
项目充分发挥长期护理保险专业优势，为参保
人员自主选定的照护人员提供专业培训和实践
培训，提升失能老年人家庭照护者技能水平，在
经办机构服务体系监督下，切实改善重度失能
老年人生活质量。截至目前，已有不少失能人
员像刘大爷一样受益。
中国人寿寿险天津市分公司总经理杨绍欣

表示，公司将进一步发挥保险的经济“减震器”
和社会“稳定器”功能，牢牢把握“国寿姓党”的
政治属性和保险为民的人民属性，拓展普惠保
险保障深度与广度，积极践行主承保公司的担
当作为，为守护人民美好幸福生活而不懈奋斗。
未来，公司将始终立足保险功能定位，精准

把握时代脉搏，以书写好金融“五篇大文章”为
重要抓手，持续优化服务体系，创新服务模式，
在应对人口老龄化、健全社会保障体系的伟大
征程中，不断凸显金融央企的政治性、人民性、
专业性，让更多老人在老有所护的道路上，真切
感受到社会的关爱与温暖，为推动社会的可持
续发展贡献金融保险力量。

2025年3月31日晚，2024-2025赛季CBA
常规赛收官之战，天津先行者主场迎战北京北
汽。这场备受瞩目的赛事中，中国人寿作为
CBA的官方主赞助商，寿险天津市分公司深度
参与，为比赛提供全方位保障支持，与现场球迷
共同点燃篮球激情。
赛事当晚，中国人寿寿险天津市分公司在

赛场入口打造的主题品牌展区成为焦点。展区
内，投球抽奖装置、主题篮球合影框以及极具视
觉冲击力的主题背景板相互映衬，构建出一个
趣味十足的球迷互动空间。围绕公司IP形象牛
犇犇衍生的系列周边产品，如颈枕、笔记本、擦
手巾、磁吸贴、徽章、挂件等，吸引众多球迷驻
足。现场还特别设置“中国人寿知多少”问答互
动环节，被抽中的幸运观众只要答对与中国人
寿相关的问题，就能获得周边纪念品，进一步调
动了球迷的参与热情。中国人寿寿险天津市分
公司党委委员刘焕然在活动现场与球迷亲切互
动，为赛事加油助威。
比赛节间，中国人寿精心策划的品牌时刻

将现场气氛推向顶点。啦啦队员们手举写有
“投您所爱不负所托”“成己为人成人达己”等品

牌口号的标语牌进行精彩展示，全场观众共同
为双方球队呐喊助威，欢呼声、加油声此起彼
伏，让整个赛场沉浸在热烈的篮球氛围中。
自2017年成为CBA首个官方主赞助商以

来，中国人寿与CBA携手共进，全方位支持中国
篮球事业发展。多年来，从滋养联赛土壤、助力
职业球员不断突破，到扶持青少年篮球蓬勃发展
及传播篮球文化，中国人寿以全方位、多层次的
支持，为中国篮球事业的发展注入了强劲动力。
未来，中国人寿寿险天津市分公司将继续

秉持初心，致力于体育文化的传承与弘扬，推动
健康中国和体育强国建设发展，不断满足人民
群众和广大客户对美好生活的新期待。

每年3月是学雷锋月，社会各界都会掀起
弘扬雷锋精神、践行志愿服务的热潮。中国人
寿寿险天津市分公司也参与其中，组织开展了
“爱心捐衣”公益志愿活动，为偏远山区儿童送
去四季衣物200余件。
在浓厚的学雷锋氛围中，中国人寿寿险天

津市分公司团委发出倡议、广泛动员，得到了广
大员工的积极响应，员工们纷纷整理家中闲置
衣物，仔细筛选适合捐赠的各类服装。活动当
日，青年志愿者们根据季节及尺码分类整理、打
包衣物，按照受赠者需求累计捐赠7大箱衣物，
总重量达63.4公斤。这些凝聚着爱心的衣物，
通过“星援公益”平台的定向对接，以快递的方
式发往四川省凉山彝族自治州候古莫村，实现
爱心的高效传递。
此次捐赠行动在注重物资运输效率的同

时，更关注精准落地与人文关怀。在物资抵达
候古莫村后，村委会迅速展开分配工作，工作人
员根据村民实际需求，将衣物有序发放到村民
手中。为了让捐赠者能够直观地看到爱心的传
递过程，村委会还及时分享了现场照片和视频
资料，完整记录了衣物发放的每一个环节，确保
每一份爱心都能精准地送达每一户家庭，让村
民们切实感受到来自远方的温暖。
据了解，中国人寿寿险天津市分公司在学

雷锋月开展公益志愿服务活动已持续多年。此
前，公司团委曾向天津市儿童福利院捐赠爱心
物资，还组织员工亲手编织防寒衣物捐赠给新
疆地区。如今，公司团委积极引导青年员工践

行绿色生活理念，将闲置衣物捐赠给更有需要
的人群，这一活动的参与范围也从青年群体逐
渐扩大到公司全员。自2024年首次开展“爱心
捐衣”活动以来，公司已统一组织三次捐赠行
动，累计为偏远山区送去600余件衣物。
经过不断的探索与实践，“爱心捐衣”活动

已形成一套成熟的运作模式，有力推动了公益
捐赠的常态化进程，逐渐成为公司团委传递爱
心与责任的一张闪亮名片。其“点对点”的精准
援助模式，为乡村振兴注入了温暖力量，搭建起
连接城乡、传递关爱的重要桥梁。
未来，中国人寿寿险天津市分公司团委将

持续深化“捐衣助困”公益项目，不断优化活动
流程，拓展公益覆盖范围。公司团委计划进一
步完善长效公益机制，吸引更多青年员工和社
会力量参与其中，让爱心善举融入企业文化，为
社会高质量发展汇聚强大的青春正能量，在公
益道路上不断书写新的精彩篇章。

中国人寿天津市分公司供稿

久久为功护民生
中国人寿寿险天津市分公司开拓“保险+照护”新路径

牛犇犇“出征”CBA天津主场 打造篮球互动新体验

从天津到凉山 “爱心捐衣”架起温暖桥梁


