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随着人口老龄化加剧，银发经济成为社
会各界关注的焦点。一些家电、家居的产品
设计逐渐增加适老化功能，智能化硬件层出
不穷，养老机构、康养中心等也日益增多。银
发经济为相关产业带来了机遇。
2024年年底召开的中央经济工作会议

提出，积极发展首发经济、冰雪经济、银发经
济。作为积极应对人口老龄化、推动高质量
发展的重要举措，发展银发经济既利当前又
惠长远。
据中国老龄科学研究中心测算，目前我国

银发经济规模在7万亿元人民币左右，占GDP
（国内生产总值）比重约6%，并保持着年均复
合增长率超过10%的高速增长态势，预计到
2035年，银发经济规模有望达到30万亿元人
民币左右，占同期GDP比重的10%左右。
天津社会科学院区域经济与城市发展研

究所所长孙德升表示，银发经济涉及面广、产
业链长，可以带动的产业发展极其广泛，涉及
智慧养老服务、老年用品及相关产品制造、养
老教育培训等众多产业，为经济发展带来了
新投资、新技术、新业态、新模式等新动能。
连日来，记者对多家养老机构、品牌门店

等进行走访，从“养”“乐”“用”“学”四个角度
探索银发经济的潜力与活力。

■ 记者 郝一萍 摄影 刘欣 张磊

AI、VR助力养老

“心率67次/分钟、血氧95%，您昨晚睡得不
错啊！”早上，刘爷爷起床后，东丽区金桥街道综
合养老服务中心护理主任罗畏畏进屋了解他前
一晚的健康情况，看了一下床头旁护理仪的屏
幕。屏幕上显示着老人的心率、血氧饱和度等
数据。

刘爷爷今年74岁，由于女儿工作比较忙，
所以将老人送到金桥街道综合养老服务中心
住养。刘爷爷患有高血压、脑萎缩、肺气肿等
疾病，所以该中心建议老人使用一些智能监测
设备。

不过，记者发现，老人手腕上并没有戴类似
智能手环之类的设备。“你看床头上方的这个设
备。”罗畏畏看出了记者的疑惑，指着墙上的一
个小黑盒说，“这是毫米波雷达，也被称作睡眠
监护雷达。”

据她介绍，该设备无需接触，就可以监测生
命体征、分析实时数据、评估睡眠质量、进行异
常预警等，监测范围可以覆盖整张床。
“除了睡眠监护雷达之外，我们还可以通过

睡眠监测带监测老人的生命体征和睡眠情况。”
罗畏畏走到隔壁屋，从床单下抽出一条细长的
“布带”向记者解释道，“这个可以监测心率、进
行动作识别和异常预警等，同时，兼有拉绳按钮
紧急求救功能，可确保用户在紧急情况下，及时
获得帮助。”
“这个床垫很‘聪明’，主要针对一些长期卧

床的老人使用。”正说着，罗畏畏按了按床垫，床
头护理仪显示屏上的数值立刻有了变化，“这个
是防压疮智能床垫，采用了柔性纤维压力传感
器，通过2048个传感点，对人体压力进行实时感
知。长期卧床的老人如果长时间保持一个体
态，容易生褥疮，这款床垫可以进行实时数据反
馈，定时提醒照护人员帮助老人翻身。”
“聪明”的设备在金桥街道综合养老服务中

心还有很多：超声骨密度仪、AI（人工智能）眼底
筛查仪、数字OT（一种康复治疗方法）评估训练
系统、VR（虚拟现实）心理干预设备等。床头配
备了紧急呼叫器和毫米波雷达，卫生间设置了
自动助浴室，配备智能升降台盆和升降马桶，可
以针对不同身高的老人调整到最舒适的高度。
“如今，我爸在这儿住着，他自己舒心、我们

也放心，这才两三个月，都养胖乎儿了。”刘爷爷
的女儿笑着说。

据了解，金桥街道综合养老服务中心是天
津首家智慧化养老服务综合体，去年4月正式投
用。在该中心的公共活动区域，摆着一块智慧
养老数据中心大屏，大屏上正显示着街道养老
服务需求、服务工单数、助餐服务等数据。

其中，有一个区域的实时数据吸引了记者的
注意。“这是我们为本社区的一些独居老人安装
的监测设备，他们的生命体征会上传至我们中
心，以应对紧急情况发生。我们正陆续对接这些
老人。”据罗畏畏介绍，这一举措是借鉴了滨海新
区新村街道综合养老服务中心的先进经验。

对此，滨海新区新村街道综合养老服务中
心院长佟雅楠向记者介绍：“我们在2023年打造
了智慧养老信息化平台，建立了7×24小时的呼
叫中心，通过为独居老人安装监测设备，实现了
智慧养老居家上门服务及智能化监测服务。平
台建成不久，就派上了用场。”
“我们社区里住着一位 80岁独居的陈奶

奶。她本身患有心脏病、高血压等疾病。经过
评估，我们决定为陈奶奶家中安装监测设备。”
佟雅楠如今回忆起彼时的情况仍心有余悸，“有
一天，呼叫中心突然收到陈奶奶家紧急呼叫报
警器的信息，于是，工作人员第一时间联系老人
家属并将老人紧急送医救治。事后发现，老人
当天在卫生间不舒服，晕倒之前按下了紧急呼

叫报警器。”
“以前养老全靠子女盯着，现在有了这些智

能设备，24小时都有人‘照看’，既安全又方便，
真的太实用了！”佟雅楠感慨道。

旅游市场“主力军”

这几天，印阿姨刚结束云南旅游回津。“趁
着外孙还没放假，我赶紧出去玩了一趟，一共
6天，才 1000 多块钱！逛了古镇、看了石林、
‘打卡’了洱海……”她掰着手指头向记者回
忆道。

据印阿姨介绍，她这次报的旅行团主要针
对老年人，错峰出行价格便宜，而且行程也相对
轻松，一趟下来，老年人也不会很累，“这是我第
一次报老年团，吃得好、玩得好，各个景点的人
也不多，比预期好太多了。我打算今年9月或10
月，再报团去重庆玩一圈。”

记者在采访过程中得知，如今市面上，关于
老年旅行的产品十分丰富。相较于上班族，银
发群体的时间更充裕，能避开出游高峰期，成为
错峰、淡季出游的主力军。尤其最近两个月，更
是老年人的出游高峰。

老宋在天津经营了一家地接旅行社，经常
接待老年旅游团。五湖四海的游客通过飞机、
火车等方式来到天津，再由地接旅行社来安排
他们在天津的食宿、观光。

据老宋介绍，来津旅游的老年群体以京、冀
等周边地区为主，此外，也有一些来自浙江、广
东等南方地区的游客。老年团主要集中在3月、
4月、9月、10月出游。其中，3月和9月游客更
多。旺季时，该旅行社每月接待老年游客在1万
人次左右。“因为这时，孙子、孙女都开学了，天
气也适宜出行。”他说。

在老宋看来，老年旅游产品的景点、时间、
住宿等都需要单独设计。比如冬天和夏天，旅
行社考虑到老年人的身体情况，尽量不安排爬
山和出海项目，主要在室内场馆游玩，包括国家
海洋博物馆、天津博物馆、周邓纪念馆等，像五
大道、意式风情区也会去，但时长比较短。此
外，酒店必须有电梯。他说：“老年人对价格非
常敏感，老年团之间的价格战很激烈。为了实
现差异化，我们也会组织一些趣味活动。”

参加老年团大概要多少钱？老宋给记者算
了一笔账：如果按两天来算，酒店每晚每间在
150元左右，两人一间，每人约合75元；一日三餐

共要50多元；有的景区
70岁以上能免票，不到
70岁仍要付费。“如果不
算飞机、高铁等大交通
的费用，通常每人300元
就够了。”他说。

这两天，老宋还注
意到一条消息在老年人
圈子里被热议：4月1日
起，年满60周岁的常旅
客会员乘坐旅客列车时
可获得票面金额15倍的
积分，兑换火车票时，100
积分可抵1元使用。常
旅客会员可通过铁路
12306网站、客户端和车
站会员窗口申请。也就
是说，其花费1000元乘
坐火车，可获赠1.5万积
分，兑换火车票时可抵
150元使用。
“一听说有这个政

策，很多老人都来跟我
咨询，纷纷表示要制定
一系列的出游计划。”老
宋拍着手说，“这下，老
年人的旅游兴致更高

了，天气一暖和，老年旅行团就该爆满了！”
有钱有闲且规模持续扩大的银发族，为旅

游市场注入新活力，也成为旅游商家的“必争
之地”。

去年，携程发布了针对50岁及以上用户的
旅游品牌——携程“老友”会。携程董事局主席
梁建章对此表示：“新一代‘老友’有更多时间旅
行。他们有机会避开传统旅游旺季如节假日、
周末等出行。如果我们能服务好他们，可以有
效帮助旅游行业‘削峰填谷’，创造增量。”

携程相关负责人告诉记者，目前，携程“老
友”会有超7000个产品，覆盖超50个热门目的
地，合作近2000家酒店。此外，平台还对行程
设计等做了适老化研发，并从导游接待、接送
时间、行车规范等维度针对“老友”推出标准化
服务流程。

该负责人告诉记者，老年旅游产品更强调
舒适性、安全性，包括行程舒缓，不安排惊险刺
激元素；控制连续的长途乘车时间，每次连续行
车不超过2小时；目的地全部选择安全性高的地
点；若实在有爬山行程，必须全包缆车等代步工
具，一次的行路时间控制在30分钟内等。

如今，老年人已成为旅游市场上的“生力
军”。据上述负责人介绍，携程平台上，2023年
50岁及以上的下单用户数较2019年同期增长九
成，增速远超其他年龄段用户。

此外，银发一族还是出境游的重要群体。
据该平台统计，2024年，50岁以上人群出境游订
单量同比增长超六成，热门目的地国家包括日
本、美国、泰国、澳大利亚、马来西亚、新加坡、韩
国、英国、越南、加拿大等。

眼下，银发旅游正在从小众市场向主流市
场转型。中国旅游研究院预测，到2025年年末，
我国出游率较高、旅游消费较多的低龄健康老
年群体将超过1亿人，银发旅游收入有望突破1
万亿元。

从“养老”到“享老”

“小维小维，帮我打开《甄嬛传》第6集第13
分钟。”3月24日下午3时许，在苏宁易购南楼店
里，63岁的张奶奶对着创维电视说道。话音一
落，电视就根据指令开始播放。
“这是语音控制功能，特别受老年人的欢

迎。”创维展厅销售人员闫智彬介绍，“电视可以
根据您下达的指令，搜索片源，您想看第几分

钟、第几秒都可以。”
闫智彬告诉记者，与年轻人相比，老年人更

喜欢看电视。但智能电视的功能较多，许多老
年人操作起来比较困难。针对这一情况，创维
的这款产品提供语音交互功能，能根据语音下
达回放、点播、调整音量等指令，可以完全脱离
遥控器操作。此外，用户还可以通过电视网购、
订外卖等。

此时，不远处，方太展厅里传来“滴”的一声
提示音。展厅里销售人员邱云正在为一对老年
夫妻演示操作。
“许多老年人做饭时，可能会忘记开抽油烟

机，等屋里都是油烟味了才发现。”邱云告诉记
者，这套燃气灶和抽油烟机可以联动，在打开燃
气灶的时候，抽油烟机会自动开启，燃气灶关闭
2分钟后，抽油烟机也会自动关闭。

据邱云介绍，自从有了家电以旧换新补贴
以来，许多有改善需求的老年消费者都选择了
这套联动组合，大概能占四成。

如今，许多家电产品的操作设计都更倾向
于“能动嘴就不动手”。
“小优小优，打开空调向我吹风。”
“好的，风向已调整。”
简单对话过后，记者就感受到凉风迎面

吹来。
“现在人们家里，各种家电的遥控器加在一

起得有六七个。很多品牌采用了语音控制系
统，但一些功能依然离不开遥控器，比如风向调
整。”海尔展厅销售人员崔云清指着眼前的空调
介绍，这款采用了AI声感科技，能听声辨位，根
据客户的需求调整风向。当感知到人声近时，
空调会吹出更柔和的风；感知到人声远时，则风
力更强劲，特别适合老年人和有孩子的家庭。
“最关键的是，价位也不高。1.5匹，算上各

类补贴，也就2000多元。”崔云清补充道。
与上述相似的场景在苏宁易购里随处可

见。据苏宁易购南楼店副店长张家驹介绍，目
前市面上许多家电产品都增加了适老化设计，
包括调整取物高度、减少弯腰动作，增加语音控
制、大字体界面，厨房电器自动断电防溢，推出
“一键模式”、简化操作流程，健康监测家电与家
庭物联网联动、数据实时同步至子女手机等。

不久前，在位于龙湖天津梅江天街的舒
福德店内，有顾客正躺在智能床上体验“一键
入眠”。
“这个功能能帮助用户快速入睡，延长深度

睡眠时间，很适合老年人睡眠需求。”该品牌天
津区域负责人李权告诉记者，“在产品研发阶
段，我们重点关注了老年人的实际需求、日常身
体状况以及生活中的痛点，比如老人上下床行
动不方便、失眠、神经衰弱等问题，以及对智能
化产品的使用和操作不熟练等问题，都设计了
相应的解决方案。”
“近年来，我们明显感觉到，适老化产品在

市面上的占比越来越大。从冰箱、洗衣机到电
视、微波炉，几乎每一类家电都有针对老年人设
计的功能。”张家驹告诉记者，这类产品在市场
上非常受欢迎，已经成为很多老年人的首选。

一位京东消费及产业发展研究院研究员告
诉记者，老年人在生活能力随身体机能衰退而
下降的同时，对身体健康数据监控、智能远程呼
叫、智能安全、智能防走失等智慧化辅助产品以
及智能化、高品质适老产品的需求日益增加。

京东消费及产业发展研究院发布的《2024
银发族消费报告》显示，2024年1月至9月，方便
坐着洗澡的助浴椅和功能多元化的电动床的成
交额分别同比增长202%和152%；辅助安全的卫
浴扶手和方便起夜的小夜灯的成交额均增长超
40%；电蒸锅、电煮锅、电炒锅的成交额均实现多
倍增长；智能浴室柜成交额增长277%。

新一代老年人正在从“养老”转向“享老”。
该研究员表示，随着生活观念的更新和生活水
平的提升，老年人的消费结构与需求发生了深
刻变化，呈现出品质化、多元化等特点，正逐步
从以满足基本生存需求为主转向追求更高品质
的生活享受。

课程从传统走向时髦

“鸿雁，天空上，对对排成行；江水长，秋草黄，
草原上琴声忧伤……”连日来，天气乍暖还寒，楼
道里激荡的歌声压过了窗外寒风的呼啸。教室
里，一位老师正站在讲台上打着拍子，十几名学员
深情歌唱。这里正在进行的，是河西区大营门街
居家养老服务中心推出的首期老年音乐课程。

一节课结束后，许多学员仍坐在位子上，消
化刚刚课上的内容。“这是我第一次参加老年课
程。”今年61岁的学员李虹告诉记者，她家住在
附近，前几天刚好看到社区群里的招生公告，于
是就报了名。
“我去年年底刚退休。年轻时，我就喜欢唱

歌，现在退休了，也有时间了，打算系统地学一
学。”李虹说。
“现在和您有类似想法的学员还挺多呢！”

徐丽在一旁说道。
徐丽毕业于天津音乐学院，从大学起就在

居家养老服务中心等机构教声乐课。今年27岁
的她，已有8年教学经验。她告诉记者，现在有
很多老年人上老年课程，重拾年轻时没能坚持
下来的爱好，包括书法、绘画、声乐等，“也算是
弥补年轻时的遗憾”。

在徐丽看来，教老年人和教小朋友在方式、
方法上，区别很明显。她以声乐课为例：“老年
人和小朋友的发声位置不一样，前者唱歌时通
常喉头位置偏低，而小朋友则较高，所以我们在
教学时会有不同侧重点。”

大营门街居家养老服务中心负责人刘经理
告诉记者，之所以决定开设老年课程，主要是因
为，他们在和老年人交流时，发现很多人都有学
习的需求。一方面，老年人的时间比较充裕；另
一方面，他们希望能有一个社交平台来结识更
多朋友。
“我们第一批开设的是二胡班和声乐班，一开

始有三节免费公开课，也会为二胡班提供乐器，目
的就是为了让老年人多体验，寻找自己的兴趣
点。”刘经理表示，第一期课程有10节课，一些学员
体验过后，对课程比较认可，报名意愿很强烈，“我
们计划，后期陆续再开设一些适合老年人的课程，
比如书法班、绘画班、模特班、葫芦丝班等。”

在老年群体中，学习的需求始终存在，只不
过，近年来，随着这部分群体逐渐壮大，需求也
越来越多元化。

成立了40年的天津市老年人大学见证了一
批又一批学员的成长与蜕变。经过这些年发
展，该校开设了书法、绘画、生活艺术、健身养
生、医学保健、舞蹈戏曲、音乐、计算机等9个系、
300多门课程，共700多个教学班，在校学员最多
时达到36000余人次。

天津市老年人大学党委书记、校长李荣告
诉记者，学校根据时代的发展，不断创新开发新
课程，满足老年朋友的学习需求。如今，学校又
开设了AI智能应用、无人机、手机短视频剪辑、
家庭收纳整理、儿童成长与隔代教育等相关课
程，深受老年人的欢迎。“报名非常火爆，许多课
程都是‘秒满’。”她说。

李荣表示：“随着老龄人口增多，我们将发
挥学校示范引领作用，让更多的老年朋友享受
到学校的优质资源，提升晚年生活质量，为推动
老年教育事业的高质量发展作出贡献。”

老年人对学习的需求日益旺盛，越来越多
的银发族走进老年大学。老有所“学”已是当代
老年人追求的新目标。

近期，中国老龄科学研究中心和中国老年
大学协会发布了《我国老年大学发展状况调查
报告》（以下简称《报告》）。《报告》显示，当前，我
国老年人学习需求呈现多元化趋势，不少城市
的老年大学课程设置从传统走向时髦，除了中
国画、民间舞、声乐、葫芦丝这些传统的品牌课
程外，无人机、短视频、普拉提等更具时代特点
的课程也备受欢迎。

智慧养老服务中心里，工作人员正在通

过数据大屏了解老人的相关信息。

越来越多的智能穿戴产品帮助老人安享

晚年。
银发族为旅游市场注入新活力。

工作人员正在为老人进行血压测量。
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