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多位市民反映乘坐网约车时常遇到车内异味重、空气混浊等情况影响出行体验

车内异味暴露网约车行业哪些问题

■ 记者 何欣 文/摄

五大道的海棠花如期绽放，将这片历史街区装点得如诗如画。
日前，海棠花节盛大启幕，现场游客如织，热闹非凡。在这繁花与人
潮背后，有一群人默默地坚守在一线，守护着辖区居民和游客生命财
产安全，他们就是和平区消防救援支队西安道消防站和五大道消防
站的消防员。

4月 8日上午，记者来到西安道消防站设在大理道睦南公园的
前置备勤点，见到了消防站站长孙明杰。“4月3日至13日海棠花节
期间，每天都安排1辆消防车和7名消防员在这里值守。”孙明杰说，
海棠花节期间，游客数量剧增，为确保能够快速应对可能出现的火
灾等突发事件，在五大道景区人流量较大、火灾风险较高的多个关
键点位，消防员们严阵以待，一旦接到警情，能够在第一时间奔赴现
场处置。

离开睦南公园，记者来到4月3日刚刚对外开放的五大道公园，看
到五大道消防站3名消防员正在公园里进行不间断巡控，他们对公园
周边道路两侧的市政消火栓进行拉网式“体检”，逐一出水、试压，确保
所有消火栓都能正常使用。

五大道消防站指导员张靖介绍，早在海棠花节开幕前，消防站就结
合五大道地区建筑结构、道路水源等情况，进一步修订完善灭火救援预
案，确保一旦发生险情能够迅速响应、科学处置。消防员们每天穿梭在
一条条街道、一栋栋建筑之间，对每一处消防设施进行严格检查，从灭
火器的压力是否正常，到消火栓的阀门能否灵活开启，不放过任何一个
细节。消防员们组成多支巡控小分队，携带细水雾灭火器、灭火毯等轻
便灭火装备，在景区内不间断巡逻，一旦发现异常情况，能够迅速处置，
将火灾隐患消灭在萌芽状态。

为提高五大道景区周边商户和居民的消防安全意识，连日来，五大
道消防站组织开展了多场消防技能培训。培训内容涵盖火灾预防、初
期火灾扑救、疏散逃生等实用知识，现场演示灭火器和灭火毯的正确使
用方法，并邀请商户和居民代表亲自操作体验。

消防全力护航海棠花节

花海深处“消防橙”守护平安

巡控小分队在五大道景区多个关键点位不间断巡查、值守。

■ 记者 房志勇

最近一段时期，本报热线23602777接到多位市民
反映，称在乘坐网约车时常常遇到车内异味重、空气
混浊等情况，影响出行体验。
“打车回家，一开车门就有一股浓浓的烟味儿

扑面而来，上车吧，这个气味确实有点冲；不上车
吧，人家司机都到了。只好捏着鼻子硬上，下车感
觉很难受。”市民王女士回忆，近日她在南开区鞍
山西道附近，通过高德平台约了一辆网约车回家，
车内环境还不错，但是气味刺鼻。无独有偶，市民
滕先生也有同样感受：“有些网约车里总有各种异
味。天气越来越热，夏天开空调，车窗只能密闭，
这个味道更散不出去了，希望平台能让这个情况
有所改善。”

异味来源多

部分司机把车当成“家”

为了解实际情况，记者多次以乘客身份调查暗
访，与多位网约车司机交流车内异味的话题。“我来
自河北省，几年前在一家车行租了一辆网约车在天
津跑活儿。之前一小时能跑四五十块钱，最近这一
年来下降了不少，一小时也就二十多块钱。”司机祝
师傅告诉记者，“平台有强制休息功能，为了能跑活
儿，我会转换平台，每天在各平台累计在线14—15
小时。除了睡觉、上厕所，几乎天天在车里待着，有
时吃饭也在车里凑合了。其实也挺好，车就成了移
动的家。可能在车里待久了，我倒是没觉得有多大
味道。说实话，有时候跑得久了，我自己也不勤换
衣服，都习惯了。天天洗车也不现实，费钱不说，耗
费时间。有乘客说车里有味儿，我就开窗通通风或
者到平台指定的网点洗洗车、喷喷香水。冬天车窗
紧闭开暖风，车里空气循环不畅，也是异味重的原因
之一。”

祝师傅告诉记者，不少平台有投诉功能，司机接
到了就去洗洗车，一般都会和乘客达成谅解。也有
司机反映，有些客人执意要携带有味道的食物乘车，
也是影响下一位客人乘车体验的因素之一。“昨晚一
位客人从南楼上车，非要拿着煎饼馃子和云吞，味道
特别冲。我也不能不让上，可是刚把他送走，下一单
又来了。我来不及清理，但又舍不得不接单，只能好
言解释。”

竞争加剧

清洁维护等被严重压减

据相关部门统计，截至2025年1月31日，天津有网
约车平台83家，共有网约车驾驶员13.56万人，网约车辆
7.29万部。据相关平台统计，天津实际开展运营的平台
共45家，日均运营的网约车6.58万辆，日均订单量65.1
万单，单车日均订单量9.89单。车辆日均接单量分布为：
10单以下，42014辆，占比63.8%；10—20单，14944辆，占
比22.7%；20单以上，8907辆，占比13.5%。

这一数据和2021年相比，增加了2万多辆网约车，平
台数也多了20多家。网约车市场竞争日趋激烈，导致清
洁维护等工作被严重压减。

多平台应对

香氛卡、强制休息、处罚齐上阵

记者随后询问滴滴、曹操、T3、美团以及高德等网
约车平台，如何看待“臭车”问题，各平台对此有无相
关规定。

高德平台相关负责人表示，作为一家聚合平台，他
们只是给网约车公司提供一个接单平台，并没有管理司
机的权限。
“‘臭车’问题，我们也已经注意到了。本市司机还

好一点，生活比较规律，到点收车回家，定期清洗车辆和
换洗个人衣物。‘臭车’多发生在外地司机驾驶的运营车
辆，他本身以车为家，前几年活儿多的时候还好，可以干
一阵歇一会儿，开窗透气。近期开车人多了，单量有所
减少，想多接单就得延长工作时长，司机恨不得吃睡都
在车内，别提腾出时间洗车了。”美团打车的一位负责人
告诉记者，他们平台有驾车记录，4个小时强制下线，必
须停运20分钟，让司机吃饭休息，同时清理车辆。“我们
会让司机每次出车前，拍（照）一下车头车尾以及车内前
后排，要整洁干净。”
“携程约车”一位车队负责人告诉记者：“平台

将车辆卫生纳入了日常安全检查范围。以天津为
例，每月会对平台车辆进行抽检，若车辆外观内饰
有脏乱、车辆异味等情况，必须当场整改；因车辆
卫生问题受乘客投诉的，经核实后也会按照平台
管理规范对司机实施教育培训、扣除功勋值等处
罚措施。”

“T3出行”和“曹操出行”两家网约车平台相关负责
人表示，“如果乘客遇到卫生问题，可以在App上选择‘在
线客服’，描述卫生问题和订单信息或者选择客服热线，
我们将全程跟进处理。若属司机清洁疏漏，将要求其立
即整改并扣减服务分；针对严重卫生问题，会给予乘客相
应补偿或退还订单费用，并向投诉乘客推送整改报告，公
示对违规司机的处罚结果。
“滴滴出行”在北京、天津等18城派发了洗车券，

督促司机及时清洗车辆。对于服务意愿高但异味问
题改善效果不佳的司机，该平台会提供车辆清洁消
毒、免费洗车服务。同时，滴滴在全国多城发放11万
张“香香卡”，试图通过提升嗅觉体验改善乘车满意
度。去年12月至今，在天津等城市，该平台对好评司
机给予服务分加分和现金奖励；对于车内异味持续未
改善的司机，进行宣教、扣服务分、暂停服务等不同程
度的处置。

针对司机长时间驾驶问题，各大平台纷纷在派单系
统中做了技术调整。“司机连续服务时长超4小时的，会
强制下线20分钟；24小时内连续休息时长少于6小时
的，也会触发平台强制下线功能。另外，针对深夜等司机
易疲劳时段，一些平台也通过车辆安全语音播报等形式，
提示司机注意休息，安全行车。”各大平台负责人表示，这
既是让司机调整工作状态，也是让他们有一个清理车况
的时间。

采访中，记者发现不少司机注册了多个网约车平
台App。“有时候一个平台派单不够，我们就多注册几
个，争取多抢几单，上了车就别闲着。”网约车司机孙先
生告诉记者。这种多平台注册的方式，让平台的强制
休息政策形同虚设，这个平台工作时间到点了，就换另
一个平台。

建议共治

不应让乘客为异味买单

天津社科院舆情所副研究员韩阳认为，网约车异
味现象是该行业劳动力市场供给与网约车市场需求之
间失衡的表现，客单价降低，司机为增加接单量延长工
作时间，无暇顾及车内环境。单纯寄希望于乘客拉黑
和对司机处罚，无助于从根本上解决问题，还是需要强
化平台监管与服务责任，推动平台提供更好的服务保
障。能否将车辆“无异味”作为考核标准，建立由网约
车平台、司机和乘客三方共同分摊的网约车服务成本
机制，值得研究。


