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上津云客户端

看往期电子报

■ 本报记者 韩爱青

跨年夜，鼓楼非常热闹。组织有序、设施齐
全，大家在这里度过难忘的夜晚。不过，仍有市
民反映如厕的问题。“鼓楼4条商业街只有一处
公厕，厕位还少，虽然搞活动时会新增移动公
厕，但也排长队。”市民刘先生说。

同样的问题还发生在2024年春节，市民杨
女士告诉记者，他们全家去鼓楼看灯展，唯一的
一处公厕门口排起将近50米的长队，仅有的几
个移动公厕门口也排长队，“孩子差点憋不住，
如厕太难。”

鼓楼地区主要由南北两条街组成，近日
记者在鼓楼地区转了一圈，只在鼓楼南街上
发现一处挂着牌子的公共厕所。厕所比较
小，女卫生间只有 3个厕位，男卫生间有 3个
厕位和 3个小便池。鼓楼北街没有看到公共

厕所也没有相关的指示牌。“这里有公共厕所
吗？”在商户的指引下，记者才得知，鼓楼北街
底商二楼有公共厕所，走到楼上一看，女厕只
有两个厕位可以使用。可为什么楼下没有任
何指示标志呢？一位商户告诉记者，从严格
意义上说，这个公厕不是给游客使用的，而是
供商户使用的。

作为我市知名的旅游打卡地，仅一处公厕，
能满足游客需求吗？对此，南开区鼓楼商业街
管理方工作人员表示，鼓楼不是旅游景区，只是
一个商业街，所以从最初建设时就没有规划那
么多的公共厕所。近年来游客数量增多，尤其
赶上元旦和春节举办大型活动时，公厕确实不
够用。“2024年春节时候我们启用了移动公厕，
2025年元旦前夕又运来几座移动公厕，春节期
间还将增加移动公厕的数量，尽量满足游客的
如厕需求。”

■ 本报记者 韩爱青 文/摄

冬日暖阳下的古文化街别有一番古朴的
韵味。整条街非常干净，石头地面在阳光照射
下反着光，垃圾桶配备充足，几乎每隔二三十
米就设有一处垃圾桶或者果皮箱。公共厕所
也有好几处，记者进去看了一下，厕位比较多，
卫生情况良好，没有异味，洗手池的水龙头打
开水流量大，总体环境和服务都不错。

不过，古文化街南北两端的出入口却出现
了不和谐的画面。每一端的街口处都停着四
五辆观光电动三轮车，车主见到有游客来，忙
吆喝着揽客。“坐车吗？沿海河边走一圈，去13
个景点。”记者上前询问价格，车主说，他这是

包车制，车上一共能坐4个人，收费100元，绕着海
河一圈，大约半小时。说着他拿出一张打印的宣传
单，上面写着途经的景点，大多在海河沿线和意式
风情区。

对此，古文化街管委会相关负责人表示，观光
电动三轮车由南开区城市管理委员会负责治理。
“我们一直在持续治理景区附近的非法载客观光电
动三轮车。”南开区城市管理委员会工作人员介绍，
每次在古文化街举办各类重大活动以及节日期间，
综合执法人员都会提前介入，拉网式排查，并设置
专人专岗，重点整治占道经营乱象。接下来会强化
对观光电动三轮车的管控，联合交管部门加大巡查
频次，设卡拦截，依法查扣违规车辆，确保游客能有
好的游玩体验。

■ 本报记者 韩爱青 文/摄

西北角是津城人的“美食宝地”，吸引全国各
地游客慕名而来。近日记者在西北角转了数圈，
游客依旧很多，卫生情况良好，地面上几乎看不
到垃圾，清理比较及时。不过在西北角最核心的
地带——红石榴街心公园长椅区，记者看到了不
太和谐的一幕，垃圾桶太脏了。

不少游客一边坐在长椅上休息一边品尝各
种小吃。长椅区旁边贴心地设置有分类垃圾箱
和带着盖子的两种垃圾桶，但垃圾桶的盖子全都
是打开状态，垃圾裸露在外。而且垃圾箱和垃圾
桶外表和内里都有大片污渍，与公园干净的设施
和西北角整体整洁的环境形成鲜明对比。
“西北角食物味道不错，街心公园的设计也

比较人性化，让游客可以边吃边休息，但旁边的
垃圾箱和垃圾桶有点倒胃口，看着它们，吃不下
去。”从内蒙古来津旅游的张女士说。

记者了解到，西北角的垃圾桶是红桥区城市

管理委员会设置的，而分类垃圾箱则是铃铛阁街
道办事处设置的。“针对垃圾桶脏污和不加盖的问
题，我们要求保洁人员加大垃圾清运频次，防止垃
圾外溢和堆积；在冬季室外气温比较高的情况下，
加大垃圾桶擦洗频次；定期检查垃圾桶盖的完好
性，确保可以正常开启和关闭，保洁人员每次清运
垃圾后务必盖好垃圾桶的盖子。”红桥区城市管理
委员会工作人员表示。

铃铛阁街道办事处工作人员告诉记者，西北
角地区客流量不断攀升，节假日期间日均可达
13万人次，其以小吃闻名，会产生大量垃圾，工
作日平均每日产生垃圾6吨，节假日甚至可达10
吨。同时该地区地域狭小，不利于垃圾清运作
业。但街道一直在想办法，目前初步形成玉禾田
天津红桥分公司、旧楼管理服务单位、公益扫保
三方共同作业的协同管理机制。目前，安排专人
每日清洗垃圾箱1次，但客流量达到高峰时，依
然不可避免地会出现疏漏。下一步将增加垃圾
箱的清理频次。

古文化街

环境服务均向好 查找漏洞强措施

西北角

垃圾箱体有点脏 食客表示倒胃口

鼓楼

公共厕所属稀缺 如厕难题还得解

2025年春节即将到来。随着近几年天津文旅事业的飞速发
展，越来越多的游客在假期涌入津城，看美景、品美食、享受痛快
淋漓的大笑、品味满是人生智慧的天津话。
统计数字显示：2024年春节假日期间，天津市共接待游客

1383.94万人次，其中，外埠游客675.49万人次。预计2025年的
春节，天津城的大街小巷、旅游景点将会人头攒动、游客纷至。
我市各个旅游景点筹备情

况如何？迎接2025年第一场
旅游“大考”准备好了吗？
还有哪些服务需要细化？
本报记者兵分多路，对此进
行了调查。

■ 本报记者 房志勇 文/摄

服务外地游客，天津站做得很贴心。乘坐地
铁在天津站下车前往入站口，一路看到很多公共
交通指引图，各种点位和线路都清晰标注。天津
站北广场的路牌也比原来“胖了”一圈，各种线路
写得非常详尽。

与天津站情况一样的还有天津西站，在出
入口安检点，增设高铁地铁以及公交的指示牌，
还有一大块“出行随身贴”，去周邓纪念馆、相
声茶馆、海洋博物馆以及各大高校，都可以撕下
一张“出行随身贴”，乘坐几号线、走多少米写
得很清楚。

但是呼叫网约车却不那么简单，因为没有网
约车停靠点，乘客和司机见面很难。1月1日晚上
7点左右，天津站南广场的地下停车场，四五位刚
下火车的学生等车来接。“出了站就叫了一辆网
约车，约的在停车场内碰面，司机说要绕一圈才

能来，都等了十来分钟还没来。”一位女生抱怨
着。晚上8点半的天津西站南停车场内，记者也
看到了等不来网约车司机的几位游客。“在出租车
等候区等了半天，司机说过不来让去停车场。到
停车场又说是南停车场，拿着一堆行李，真受罪。”

而天津南站和机场，因为设置了网约车停靠
点，乘客和司机碰面显得轻松很多。为了迎接旅
游高峰的到来，天津南站站区还设立了双循环车
道，将去高铁和地铁的乘客通道分开，使得进站出
站更加畅通。

天津滨海国际机场的举措也令人称赞，蓄车区
车道变宽，还有了应急车道。“以前有一人多车的情
况，占着通道不动，干扰其他司机出行，也影响乘客
乘车。变成10车道后，再发现有恶意排队堵路的行
为，可以从应急车道通过，不影响下飞机的乘客用
车。”东丽区运管局执法支队负责人靳长伟告诉记
者，他们上周刚刚重修了出租车蓄车区，试行了一周
左右，治理效果明显。

■ 本报记者 赵煜

民园广场素有“城市客厅”之称，最近一段时
间，这座集文化博览、游客集散、休闲体验于一
体的城市休闲广场，被各种各样的气球“打扰”。

漫步在广场内，曾经杂乱无章的小餐车全
部被清理，干净透亮的广场又回来了。每隔一
小段距离就能看到擦得铮亮的垃圾桶，保洁人
员也在周边不间断地巡视，清扫着掉落在地上
的纸屑、果皮等。而游客最关注的卫生间，记者
也查看了一番，广场内共有十处公厕，每一处都
干干净净。

记者发现，最让民园广场头疼的气球被孩子
们抱在怀里，牵在手上，或踢在脚下。跳动的大
型气球给广场平添了一丝活力，而那些破了的气
球则被随意丢弃，“污染”了绿地，隐藏在角落。

一名身穿白色羽绒服的女子手拿3个直径
约60厘米左右的大气球，穿梭在人群中，吆喝售
卖。记者上前询问：“气球多少钱？”女子回答:
“10元一个，质量可好了，随便踢都不会破。”话
音未落，不远处就传来“砰”的一声，一名男孩手
里的气球爆了，孩子吓得放声大哭。

和平区五大道文旅公司工作人员告诉记者，
草坪今年更换为人工草坪，能更好地让游客亲密
接触，有商贩发现商机，带着气球贩卖。由于天
气寒冷，墙角、树枝尖处，都会造成气球破损，每
天都有不少爆破后的气球被扔在草坪上，污染环
境不说，还会惊吓、伤到孩子，给日常清洁工作
带来极大的麻烦。如果破气球的胶皮挂在树枝
上，还需登高清理，很危险的。

为此，该公司已明令禁止贩卖气球，并向五
大道街综合执法人员寻求支援，制止贩卖行为。

■ 本报记者 赵煜 文/摄

来到天津，去遛遛海河，穿城而过的海河两
岸，各式各样的景观让人目不暇接。漫步河边，
最能让游客体会天津的魅力。近几日，记者绕河
而走，河边步道上的石板路较为平整，每隔十几
米就能看到一个垃圾桶。保洁人员骑着车不断
地在路边清扫，尽力保证环境的整洁。然而对于
如厕这个刚需，海河东路显得不太友好。

记者沿着海河东路行走，发现部分公厕设备
损坏,给如厕带来很大难题。海河东路保定桥下
的公厕，其中一个隔间开门后，一股骚气扑鼻而
来，负责此公厕的保洁员表示，该隔间防味板损
坏，已申请维修。位于国泰桥旁的公厕，蹲坑没

水，污物无法冲走。而富民桥国泰桥中间的公
厕，则出现无障碍设施扶手损坏的情况。负责此
公厕的保洁员同样表示，已经申请维修，至于什
么时候来修，什么时候修好，都说不知道。经常
在此锻炼的市民孙先生说,“海河东路公厕设备
常常损坏，对休闲锻炼的市民以及来观光的游客
都不太友好。”

记者联系了责任单位河东区环境卫生清除
队，工作人员表示，公厕都是承包给第三方公司管
理，清除队负责监督。队里巡查员按照日检情况，
让管理单位尽快对受损设备进行维修,每周做一
次总结查看维修情况，月底进行考核，如果一直没
有解决会扣除相应分数，同时将加大对公厕的巡
查力度。

■ 本报记者 黄萱 文/摄

虽然天有点冷，海边风还不小，但是东疆亲
海公园还是有不少游客，赏海景喂海鸥是很多人
喜欢的游玩方式。然而一些市民吐槽，喂海鸥有
点危险，半圆形的“观景台”十分湿滑，容易滑倒
或直接跌到海里。

2024年12月29日上午11点，记者来到东疆
亲海公园，这里已经聚集了很多游客。为了近距
离欣赏海鸥，同时能投喂到位，不少人纷纷站到
“观景台”上。

记者发现，所谓的“观景台”是一处半圆形的
建筑，高度在1.3米左右，像一个拱形的小桥，最
高处有两排直径25厘米左右的圆洞，从洞口可
以清晰地看到涌动的海水。因为直径大，脚小的
不小心会陷进洞里。

一位当地的小商贩告诉记者，这个被游客们
称作“观景台”的半圆形建筑叫做防波堤，退潮
的时候才会完全显露出来。为了近距离接触海
鸥，游客总是会站上去。

记者远距离观察，二百米左右的防波堤上大
约站着三四百人，有些地方甚至站成两排。东疆
亲海公园的北面时不时会有炮声，炮响起，海鸥
从北面飞到南面，人群也跟着走，狭窄的防波堤
显得十分拥挤。商贩告诉记者，放炮是为了驱赶

海鸥，将海鸥驱赶到南面商贩多的地方，人也就
跟着来了，商贩才有生意。人都随着海鸥来回走
动，因此防波堤上的安全性几乎为零。

记者在附近找了许久，并未发现安保人员。
周围的大喇叭里播放的也都是商贩叫卖的声
音。记者在一些明显的位置看到了“溺亡事故频
发”“珍惜生命请勿涉险”的警示标志，但标志并
不多，人多的时候很难注意到。有市民告诉记
者，防波堤上有“禁止行走”的红色警示，但相隔
较远，有的地方没有，自然就看不到了。

几天前，防波堤上就发生过一起女游客滑倒
掉进海里的事故，事件全过程被人发布到短视频
平台，拍摄者称，“跌落的女子被拉上来了，并无
大碍。虽然海水不深，但太冷了。”记者发现视
频评论中许多人都在讲述自己在这里发生过的
危险，鞋掉落到防波堤上的洞内、大腿被洞口划
伤等等。

随后，记者联系东疆港管理部门，相关工作
人员称，防波堤是为了削减海浪拍打在陆地上压
力的，也是陆地与海洋的分界线，并不能作为观
景使用。“我们在现场会有安全员，用喇叭播放
安全警示，在必要时候也会阻止游客上堤。”面
对即将到来的旅游高峰期，该工作人员表示，
“我们会加派人手，强化安全员的责任心，节假
日保证游客的安全。”

三站一场

没有网约车等候区 乘客司机相见两难

民园广场

商贩当街卖气球 胶皮成了新隐患

海河边

应对如厕刚需 海河东路不友好

东疆亲海公园

防波堤上观海鸥 只顾美景不顾险

■ 本报记者 高立红 文/摄

北方历史名镇杨柳青可谓名声在外，每年
的客流量统计最能显示古镇的吸引力有多大。

建筑破旧、地砖破损、停车不方便等是近
段时间游客投诉集中的问题。记者看到很多
工人在古镇内进行修缮和装饰，一条街的树上
已经挂满了灯笼，一条街的墙上已经缀满了仿
真花。

同时，记者发现了一些问题。古镇内很
多道路出现不同程度的破损，其中石家大院
门前的道路坑洼最为严重。柳口路边的景区
门前地面片片油污，最大的一片就在大运河
边的游客进出口处。与古镇相连的大运河边
公园景区，有一片用木条铺成的休闲区，上面
还有很多用同样的木条制成的凳子，有些木
条已经缺失、松动。还有的石头铺成的台阶
处，大石松动，下面仅垫了两小块石片，一踩
一晃荡，容易摔人。

古镇停车场，大约有300个车位。记者采

访当天，景区内人不多，停车场已被占了大半，到了
节假日，停车场显然不够用。市民李先生告诉记
者，他曾经自驾导航到古镇，发现车场车位已满，最
后把车停到了步行20分钟以外的路边，“还没进景
区，人就累了，还怎么逛古镇！”记者在现场用导航
搜索，另外一个杨柳青古镇景点停车场距离古镇2
公里。

该区城投公司表示，根据古镇焕新整体工作安
排，已组织专业公司进行多轮现场实地勘察，现专
业公司正在稳妥有序地推进古镇修缮工作，包括装
修、消防、智能化、电力整治、夜景灯光及场景打造
等。针对油污问题，该公司表示，马上派人使用科
学的方法清理，确保景区道路干净整洁。

关于运河边设施的安全问题，杨柳青镇政府表
示，将加强常态化检查，发现问题会陆续整修。至
于停车问题，西青区文旅局表示，古镇附近目前所
有停车场加起来，共有1300个车位，春节期间计划
利用运河边元宝岛东岛、附近机关单位及周边道路
开辟临时停车场所11处，共计增加3000多个车位，
以满足游客停车需求。

杨柳青古镇

地面破损停车难 问题不大待改善

春节旅游高峰将至 多路“会诊”重要景点

第一场旅游大考 天津准备好了吗

天津西站

西北角

东疆亲海公园

杨柳青古镇

海河东路

古文化街
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