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■本报记者 马晓冬

全国第33家调改店——日前，永辉超市天
津SM广场店（以下简称SM广场店）“官宣”了
新身份。这家经营8年的门店将从商品结构、
价格、环境等方面学习河南零售业明星胖东来
的模式，这也是永辉在天津的首家调改店。

2024年5月，连锁超市巨头永辉宣布“拜
师”胖东来。永辉方面表示，在零售行业面临
变革的关键时期，其主动向优秀同行学习，希
望从用户体验出发，以商品、场景、服务等维
度为切入点，回归零售本质，回归初心，将美
好零售理念带到全国永辉门店。据了解，永
辉公布的一批自主调改门店名单里，天津的
SM广场店名列其中。

借“东”风的永辉，津版胖东来改变体现
在哪里？能否原汁原味？

前不久，记者来到SM广场，永辉的调改
公告出现在商场许多显著位置。在购物中心
外一侧，成片码放的装修材料显示着此次调
改不小的工程量。

戴上安全帽，跟随永辉超市天津区公共
事务总监董磊，记者走进正在闭店改造的超
市，店内的货架等物品已经被全部搬出，几乎
看不出原先的面貌，忙碌的施工人员正在重
新打造卖场布局。“这片区域我们将设置成烘
焙区，顾客一进门就能看到裱花蛋糕。位置
发生了变化，面积也比之前增加了。另一边

是果切和自制饮品区，这是全新引入的。”指
着眼前正在装修的区域，董磊向记者介绍说。

从2024年12月9日开始，SM广场店利
用1个月的时间进行闭店调改，董磊告诉记
者，其中一个较大的工程是加工间、操作间的
改造，调改后的面积将比之前扩大3倍至4
倍，用于制作和售卖熟食，该品类占店内全部
商品的比例，预计由原先的5％左右增加到
20％至30％，充分发挥熟食引流和鲜食带动
的作用，让顾客在逛超市时也能感受烟火气。

高性价比是胖东来的一大卖点，在改造
后的永辉能买到胖东来自有品牌商品吗？董
磊给了肯定的答案。
“比如胖东来爆款的啤酒、洗衣液、果汁、

‘自由爱’白酒等商品，将来会在这里上架，由
胖东来直供。店内也会保留天津本地的特色
商品，比如海河牛奶、天立老醋等。”他介绍
说，“调改后，门店的商品结构更加接近胖东
来。我们也会优化采购渠道，给天津消费者
带来高性价比的商品。”
改变的还有强制动线。董磊表示，之前，

顾客穿过整个卖场才能走到收银台，调改后
的门店将增加收银区，顾客可以就近选择结
账位置。店内还将设置便民服务区，为顾客
提供免费的餐具、吸管、糖果、打包绳、冰袋，
并增加了微波炉、直饮水、洗手池、血压仪、轮
椅等服务设施。

在超市门前的招聘咨询台，不时有前来

登记、咨询的应聘者。记者看到，招聘岗位包
括店长、生鲜经理、面包师、收银员、理货员
等，其中标注的最低薪资待遇为每月5000
元，店长可以达到每月1.6万元至2万元。
“照顾好员工，提升员工的幸福感，将美

好理念带给每一位顾客。品质和幸福的商业
模式是永辉从胖东来学习到的文化理念之
一。”董磊告诉记者，调整后的员工待遇比之
前提高约20％，员工每天的平均工作时长不
超过8小时。通过提高待遇，永辉希望让更
多的年轻人加入零售行业，目前，调改中的门
店20岁至30岁员工的占比已有所提升。他
还表示，无论新员工还是老员工，都要到北京
的永辉喜隆多店进行统一培训后才能上岗。
位于北京石景山区的喜隆多店是永辉在

北京的第一家调改店，2024年10月19日重
新开业第一天就迎来了5万人次的客流。开
业首月累计销售额超过4100万元，日均销售
额达130余万元，比改造前增长将近5倍，客
单价提升近60%。

2025年 1月10日，SM广场店将以全新
面貌亮相。“从用户体验出发，不能只采用传
统零售的方式，还要提供很多情绪价值。就
像我们的标语一样，‘做天津最幸福的超市’，
员工幸福，顾客幸福。”董磊说，“除了期待客
流和销售的增长，我们也希望将商文旅结合
在一起，使这个门店成为滨海新区甚至天津
区域发展中的一个新亮点。”

■本报记者 宁广靖

看到胖东来爆火这波“泼天流量”后，我
市一些旅行社纷纷推出跨省直通车，满足天
津市民去许昌胖东来购物需求。

2024年12月22日晚上10时，一辆胖东来
直通车停在位于北辰区朝阳路的天津诚信旅
行社北辰店门口。这趟车是当天下午3时多
从河南省许昌市返津的。此时，这里已聚集不
少开私家车来接旅客的家人。领队李美打开
行李舱，里面装满了行李箱和鼓鼓囊囊的胖
东来购物袋。
“人多！自营食品‘闭眼入’。面包和月

饼刚推出来，还没等上架，在车上就被抢没
了。”说话的是刚刚下车的朱女士。她拉开

2个行李箱和6个大袋子，向记者展示“战利
品”——月饼、火腿肠、螃蟹、寿司、烧鸡、猪
蹄……“起初是奔着买药去的。到了之后，
被现场的氛围感染，七七八八买了 3000 多
元的东西。”她说。

李美他们去了胖东来天使城店和时代
广场店。据她观察，同行的顾客购买的大多
是胖东来的自营商品。

来自宝坻区的李先生 20 多岁，这趟去

花了 5000 多元。这是他第二次去胖东
来。“我是去买年货的，熟食买得多，给亲
戚朋友分一分。过些日子我还要再去一
趟。”他说。

大多数人是去胖东来购物的，也有人是
过去“学习”的。倪女士从事物业服务行业，
她表示：“这次过去，是为了看看人家的服务
细节和经营理念。”说到服务细节，不少人围
上来谈自己的见闻和感受。“从购物车里拿

出来不要的东西，服务员立马把它摆放好。”
“牛肉干摊位的牌子上写明，一斤大概有多
少根。”“自取塑料袋的旁边放着湿海绵，方
便捻开。”
“胖东来直通车开通前，我们策划了半

个月。最近咨询的人太多了，大多是 50多
岁的顾客。”天津诚信旅行社总经理翟嵩告
诉记者，自从他们在抖音上发布了胖东来
直通车的视频后，员工的电话就被“打爆
了”，3天接了 1000 多个电话，4个抖音号 2
天回了 700多条私信和留言。“我们每周六
发车，行程约8个小时，一车20人，一人599
元，两天一晚包住宿和早餐。”他表示，他们
已经与河南当地 15家酒店达成合作，如果
报名人数太多，会考虑周中增加班次。

■本报记者 袁诚

“等会儿，我正在抢货呐！”2024年12月
27日，电话那端传来超市嘈杂的声音，胖东
来代购兰兰再次来到河南许昌的一家胖东来
超市。“一天来两趟，每天定时定点，突然有种
来胖东来上班的错觉。”她说。
眼下，胖东来持续走热，消费者购买热情

高涨。但该超市主要分布在河南新乡、许昌
两地，其他地区的消费者因距离等原因购买
并不方便，由此催生了大量胖东来代购。

兰兰做胖东来代购已经两个月了，平时
通过抖音、小红书等互联网平台发布购物视
频来吸引客源，至今积累了来自广东、湖北、
山东、浙江等地的800多名客户。据她介绍，
目前代购最多的是黄芪霜、洗发水、月饼、牛
肉条、洗衣液、羽绒服等日常用品。
“多的时候一天代购金额1万多元，一口

气发20多个快递。”兰兰告诉记者，“我家离
胖东来超市只有1公里，以前只有过节的时
候人才会多。现在经常一大早队伍就排到超
市外边的绿化带了，拿个购物车得排队20分
钟，结账也得等1个小时左右，好多外地口音
的人提着大行李箱来买。”

记者在采访中了解到，胖东来代购主要
有个人和团体两种方式。兰兰属于个人代
购，消费者除了需要自付快递费，还要加付
10%的跑腿费。“我第一天做代购的时候只
赚了80元，现在每天500元左右，多的时候
一天赚 1000 元，算下来月入上万元没问
题。”她说。

一家团体代购的负责人徐先生告诉记
者：“由于胖东来超市对部分果汁、啤酒、花生
油、洗衣液等商品实行限购，我们在许昌、新
乡雇了10多个人分头去不同的胖东来门店
采购，每次消费三四万元。代购费用按不同
商品来算，比如买1瓶洗衣液收10元，买1箱
4瓶的收20元；啤酒每箱收30元；茶叶最近
比较难抢，每斤收费100多元。”

2024年12月28日晚上9时，记者在抖音
平台上搜索“胖东来代购”用户，结果显示超
过100个账号。另有业内人士此前称，胖东
来养活了超过300个抖音平台代购账号，部
分代购有买手团队，每天采购金额达几十万
元，年收入高达百万元。但也有部分胖东来
代购表示，因交通、用餐等代购成本较高，加
之手头客户较少，导致入不敷出。
胖东来代购为河南省之外的消费者带来

了心仪的商品，但市场鱼龙混杂，不少消费者
吐槽很多胖东来代购没有售后服务，导致退
换货困难。不少代购在互联网平台打着胖东
来品牌进行直播、代购等行为，也侵犯了胖东
来商标等权益。对此，胖东来超市多次出手
打击代购，比如完善会员卡实名信息并实行
动态码结账；对部分商品实行限量采购，加强
专人巡场等。

值得注意的是，胖东来正在搭建线上销
售网络，已开设微信“胖东来官方公众号”
“抖音胖东来专营店”两个官方电商渠道。
但总体上看，这些线上渠道目前只销售胖东
来自有品牌商品，且品类较少、经常处于售
罄状态。

■本报记者 郝一萍

从40多平方米的街边烟酒店，到年销
售额超150亿元的“超市界天花板”，胖东来
是如何成长为中国零售业标杆的？优质服
务、高性价比商品、令人艳羡的员工高薪福
利……人们在提及胖东来时总是用这样的
话来形容。但寥寥数语很难说清胖东来到
底做对了什么。

从业20余年的王经理是某连锁超市负
责人，近年来潜心研究胖东来的经营模式。
他笑称：“有关胖东来的视频和文章都快被我
盘‘包浆’了。”

王经理认为，胖东来在三个方面做得出
彩——现制产品（主要为甜点、卤味等熟食）、
自有品牌和陈列布局。
有社交平台总结了用户提到频率最高的

胖东来值得买产品前10名，其中，9款为现制
产品，包括绿豆糕、香辣牛肉条、芋泥奶包、炸
鸡等。其中，香辣牛肉条、香肠等招牌产品，
更是消费者要赶在开门后第一批进场才能确
保买到。

这些现制产品价格十分亲民，但保质期
普遍较短，比如芋泥奶包保质期24小时、塑
封包装的香辣牛肉条也只有48小时。
“这是胖东来很难把门店铺设全国的重

要原因之一。”王经理表示，胖东来实行“四方
联采”，其合作企业、供应商集中在河南，而一
些“短保”产品对于运输时效要求较高。此
外，商超的产品陈列要形成规模才有“卖相”，
但陈列的货品多，就需要足够大的客流量支

撑，否则就会造成大量损耗。新增的门店要
确保高周转、高销量、高流量来支撑这种模
式，一旦转化周期拉长，就会面临亏损。

关于自有品牌，胖东来以“DL”命名，涵
盖家居百货、酒水饮料、休闲食品等诸多品
类。在王经理看来，自有品牌是胖东来的核
心竞争力。他说：“胖东来自有品牌旗下的产
品非常多，大多数都是跟厂家直接定制，包装
不一样，甚至配料可能也不一样，这些商品只
能在胖东来买得到。而传统超市里销售的，
很多都是大众品牌，比如可口可乐、青岛啤
酒。这些产品你家有、他家也有，消费者为什
么非要在你家买？”
除此之外，王经理还认为，胖东来门店的

陈列布局也有别于传统超市。传统超市通常
以品类来划分陈列区域。而胖东来的门店采
用了场景的概念，比如，他们将可以当作礼品
的商品放在同一个区域，不仅有首饰，还有食
品礼盒等。

再过不久，有津版胖东来之称的SM广
场店就要重新开门纳客。此举是否会对本地
大型超市造成压力？对此，王经理给出了否
定答案。
“一家门店的影响力毕竟有限，这家店的

开业主要会对2公里半径内的超市有影响。”
王经理表示，传统超市面临的最大挑战不是
胖东来，而是消费者购物习惯的转变，“对于
消费者来说，最好的超市不是某个品牌的，而
是离家最近的。如今，社区商业越来越便利，
一些生鲜超市、便利店才是我们最大的竞争
对手。”

■本报记者 张兆瑞

“从天津西站乘高铁，4个多小时直达许昌，然
后坐1元的公交车就到胖东来天使城店了。”家住我
市北辰区的刘梦园回忆着前不久探访“超市界天花
板”的经历，最大的感触就是胖东来的服务永远比你
期待的“高一档”。

刘梦园曾经干过一阵餐饮，到胖东来一半是购
物，一半是学习。她记得在胖东来购物时，一位顾客
不小心将蛋糕打翻在地，大家还没反应过来，就有工
作人员小跑过来，把地面打扫干净了。“整个过程有多
快？我连手机照相功能还没来得及打开呢！”她说。

不少去过胖东来的天津消费者反映，在这里，
“成年人可以心安理得地撒娇”；也有人说，在这里，
“逛个超市治愈了自己的扫兴。”

刘梦园拿自己举例，她有一条宠物狗，在天津家
门口的两个超市，一家明确拒绝其携带宠物进入；另
一家虽然同意，但要求她全程紧紧抱住宠物。“好像
我带宠物给他们带来很大的麻烦。”据她介绍，反观
胖东来，超市门口有宠物寄存点，还有宠物一次性饮
水碗，而且寄存点根据不同天气有温度控制……

消费者追捧胖东来到什么程度？2024年12月
初，自媒体“老范在路上”的博主老范从天津出发，自
驾8个多小时，行程750公里，油费加高速费2000多
元，在许昌住了1周多，超市购物几千元，最后竟然
还觉得不过瘾。
“我向客服提出炸鸡不好吃，对方当即退钱，转

天又送了一份；购买的衣服有点小瑕疵，退货退款后
还赠送一条价值几十元的长绒毛巾；自营书店允许
拆封阅读……”谈及跨越近千公里“逛超市”的种种
细节，老范依旧难掩激动，“按当下时髦的话说，情绪
价值拉满了。”
不过老范也劝退了不少近期想去胖东来的人。
“超市里的人流密集度比春运火车站还高。周

边旅店住宿一天要300元，还不一定有房。”老范说：
“我去年12月初刚到的时候，还能抢到牛肉条、小蛋
糕和大月饼等热门货品，可到了2024年12月中旬，
排队进去时货架上早就卖完了。”据老范讲，他返津
前，胖东来已经开始对热门产品限购了，茶叶每天放
号从600个减至450个，啤酒每人每天只能购买两
箱，卫生巾每人每天限购5包……遗憾的是，限购并
没有让消费体验变得更好。以啤酒为例，原来“一拉
一车”的情况是少了，但代购又搞起了“人海战术”，
结果就是顾客排队时间更长了。

本版图片除署名外均由永辉超市提供

■本报记者 张兆瑞

从资本市场表现看，2024年部分上市公司股价
在胖东来调改的“新叙事”中节节攀升。截至12月31
日，ST步步高、中百集团，其股价分别从年初的低点
每股2.42元和2.71元，上涨至每股3.95元和13.08元。

永辉超市虽然位列国内商超“第一梯队”，但过
去三年多扣非净亏损累计高达90亿元，同时遭遇
股东京东的逐步减持。为扭转颓势，永辉超市在去
年确定了“学习胖东来”的策略。

2024年9月23日，名创优品63亿元收购永辉超
市29.4%的股权，成为其第一大股东。名创优品集
团创始人、董事会主席兼首席执行官叶国富是幸运
的，就在其收购永辉超市转天（24日），降准、降息、
降低存量房贷利率等一系列超预期政策组合拳发
布，市场热情被迅速点燃。好风凭借力，永辉超市连
续6个交易日涨停。

实控人变更没有影响永辉超市继续提高“含胖
率”。2024年11月27日，叶国富与胖东来董事长于
东来进行了首次会面，预计春节前，将有40家至50
家永辉超市预完成调改。截至2024年12月31日，
永辉超市股票市值已超过600亿元，相较年初最低
点增长了约400亿元。但从2024年三季报看，永辉
超市、中百集团和ST步步高等“胖东来概念股”扣非
净利润仍为亏损状态。

599元一人

两天一晚包住宿

从选品到陈列

现制产品是招牌
部分收费10%

有人月入上万元

自驾750公里

为一家超市

奔赴一座城

业绩仍亏损

调改效果待验

本报记者 吴迪 摄

2024年12月27日，永辉超市北京房山印象

城店调改完毕重新开业。

直通车

代购 同业

消费者

概念股

永辉借“东”风

津版胖东来能否原汁原味

胖东来热的冷思考做对了什么


