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5 社会
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下瓦房街大沽路社区

“长椅议事会”助力社区治理

听民意、解民忧、聚民智、惠民生，“政民连心桥 有事您说话”专栏

搭建各区党委、政府与百姓沟通的桥梁。更多内容，请扫描二维码或者

微信搜索“天津日报”，在底部菜单栏进入“主官周记”评论留言。

■ 本报记者 韩爱青 赵煜

河西区下瓦房街大沽路社区琼州道
103号居民楼紧邻一些商户，经常有外来
车辆随意停放在通往居民楼的小道上，影
响大家通行。社区利用“长椅议事会”机
制，集合多方力量解决了问题。近日，居民
在《天津日报》微信公众号“16区主官周
记·政民连心桥 有事您说话”栏目留言，认
为“长椅议事会”机制比较好，希望能进一
步推广。

居民张女士介绍，大沽路社区琼州道
103号居民楼与游泳馆、击剑馆、电影院和
餐厅等商户相邻，经常有外来车辆随意停
放在通往居民楼的小道上，严重影响居民
出行，居民们将情况反映到社区居委会。
“社区组织居民们召开了一场关于破解停

车难题的‘长椅议事会’，社区工作人员充
分听取居民意见，又和经营者积极沟通，大
家共同商议，问题很快解决了。这个机制
挺好，能充分采纳民意，又能动员各方力量
解决问题。”
大沽路社区党委书记、居委会主任陈莉

莉告诉记者，他们解决问题的前提是既不影
响居民出行，也要保证来这里消费的人有地
方停车。社区居委会工作人员先去“长椅
区”广泛采纳民意，然后又召集街道、河西区
体育局、区文化和旅游局、消防救援支队、商

家负责人一起召开了“议事会”，社区提交了
解决问题的草案，各方提出意见和建议，大
家共同协商努力，达成最终解决方案——在
这条小道上施划了20多个停车位，来消费的
市民可以单侧停车，小道另一侧则安装了隔
离栏和指示牌，防止乱停车影响居民出行。
目前，小道堵塞问题得以解决，停车规范了，
居民出行也方便了。
“长椅议事会”机制来源于一堆破旧

的桌椅板凳。辖区信昌大楼15至20门的
高架平台一角，有破旧桌椅板凳围成的休

闲区，居民们喜欢在这里聊天，可这些破
旧物品不仅影响小区环境，还存在安全隐
患。社区党委派人对此处进行集中清理，
把破旧的桌椅板凳换成了崭新的便民休
闲长椅，此处就成了老百姓嘴里的“长椅
区”。大家在长椅上拉家常、提需求、找对
策，一项项惠民措施在这里被提出并付诸
实际。“长椅议事会”有五字工作法，即
“听”家常，社区网格员通过走访群众，了
解需求、问题和期望，筛选议题；“议”家
务，组织居民充分协商讨论，逐步凝聚共
识；“决”家事，在广泛协商基础上，召开社
区党委会，确定切实可行的解决方案；
“办”实事，联合共建单位对确定的方案落
实；“评”口碑，组织群众对协商议事的成
果评估评价，总结经验，为今后工作提供
参考。

■ 本报记者 高立红

市民留言：听说宁河区人民法院有个四级化讼机制，如果有需
要，能够请主管副院长给化讼吗？如果我跟别人有争端想解决，还
不想撕破脸，能够得到四级化讼体系帮助吗？需要什么样的程
序？到哪能办？

天津市宁河区人民法院：为促进矛盾纠纷源头预防化解，宁河
区人民法院对于在创建的“无讼村（社区）”内发生的纠纷，因地制
宜打造了“四级化讼过滤体系”。民众可以向所在“无讼村（社区）”
村委会、居委会反映纠纷情况，由村委会、居委会联合人民调解员
先行调解，若有需要，村委会可以通过驻村法官工作站联络法官全
流程指导调解。根据纠纷实际情况，案件将由村级（社区）调解组
织、镇调解委员会、宁河法院调解平台、院庭长调解（四级）逐级进
行调处，合力推动矛盾纠纷及时化解、止于未讼。

■ 本报记者 韩爱青 赵煜

“我错把社保费缴纳到河北省税
务部门，本以为要大老远去外地才能
退费，没想到蓟州区税务局的工作人
员在网上就帮我把钱退了回来。”近
日，市民马大爷在《天津日报》微信公
众号“16区主官周记·政民连心桥 有
事您说话”栏目留下这样一段话。
马大爷介绍，他定居在蓟州区，但

籍贯为河北省。前几天，他在线上缴
纳2024年社保费时，由于操作不当，
误将费用缴纳到了老家所在地即河北

省秦皇岛市抚宁区税务局。“我当时心
想，完了，这肯定得跑一趟秦皇岛了。”
他有些焦虑，自己年纪大了，出远门不
太现实，抱着试试看的态度拨打了
12366纳税缴费服务热线，咨询解决
办法。蓟州区税务局的工作人员立即
与河北省秦皇岛市抚宁区税务局沟通
解决方案，考虑到马大爷不会操作电
脑，线上办理费劲，建议他前往家附近
的办税服务厅，由工作人员指导办理
退费业务。“第二天我就去蓟州区办税
大厅，一会儿的工夫，就把费用给退回
来了，工作人员还指导我重新缴纳了

社保费。”马大爷非常感谢。
蓟州区税务局的工作人员告诉记

者，他们是通过征纳互动平台连线河北
省秦皇岛市抚宁区税务局，发起跨省征
纳互动来为马大爷办理的退费。所谓征
纳互动，就是税务部门将实体窗口服务
从线下平移到线上，开设远程虚拟窗口，
为纳税人提供“精准推送、智能交互、办
问协同、全程互动”的税费辅导服务新模
式。这次，蓟州区税务局的工作人员就
是通过云端虚拟窗口，线上邀请河北省
秦皇岛市抚宁区税务局协同处理，两地
的税务部门共同为一个纳税人、缴费人
提供精准指导服务，顺利帮助马大爷办
理了退费业务。
据了解，今年以来，像马大爷这样通

过跨省征纳互动办理跨区域税费事项
的，仅蓟州区税务局就已经办理了96笔。

■ 本报记者 高立红

静海区沿庄镇当滩头村民
刘大爷给《天津日报》微信公众
号“16 区主官周记·政民连心
桥 有事您说话”栏目留言，表
扬当地有关方面为老年人服务
周到细致，适老化改造量身定
制，改造后，生活方便多了。
低保户刘光枝大爷今年85

岁，儿女不在身边，平时由弟弟
照顾生活起居。因为自小落下
的病根，刘光枝大爷腿脚不好，
行动不便，但是住在平房的他，
又喜欢出来晒太阳。在入户调
研走访过程中，沿庄镇会同民政
专业评估团队了解到老人这一
需求，决定为他申请一个凳拐，
这是一种在拐杖上安装有可折
叠坐椅的助老设施，老人可以借
助它行走，累了还可以坐下来休息。凳拐送到后，刘光枝大爷立即
用起来：“这下好了，我一个人去院里、去院外，都不用麻烦别人了。”
根据刘光枝大爷的情况，评估团队还为他适配了可折叠轮椅、坐便
器、靠垫等，增加日常生活起居的安全系数、舒适度。
当滩头村五保户刘继怀属于分散特供供养人，评估团队为他

配置了助浴椅、抓杆和四脚拐杖。助浴椅经专业人员安装后，结实
耐用，坐在上面洗浴不容易摔倒。
适老化改造，是乡村养老服务的创新路径。沿庄镇同民政专

业评估团队深入每一户老年家庭调研走访，结合老年人的生活习
惯、身体状况及家庭环境，量身定制出“一户一策、一人一案”的改
造方案，让每一位受助老人感受到温暖与尊重。
截至目前，沿庄镇为32户高龄老年人申请适老化改造，方便

了老人们的生活。 沿庄镇政府供图

社区居委会是最贴近百姓的基层群众性自治组织，在城市治理中发挥着极

其重要的作用，在社会文明建设中贡献着重要力量。听民声、察民情、聚民智、

解民忧，社区居委会工作人员在日常工作中，用心用脑，各出奇招，交出了一份

份政府满意、社区满意、居民满意的完美答卷。

■ 本报记者 高立红

市民留言：天开园有了公共法律服
务工作室，提供律师、公证、仲裁、司法
鉴定、人民调解等法律服务。请问，如
果不是在天开园办公的高新技术企业
和科研机构，也不是创新创业人才，只
是一般的工作人员，有相关需求，可以

求助公共法律服务工作室吗？如果不
在天开园工作了，但是还在附近居住，
还可以求助天开园法律服务工作室吗？

天津市司法局：天开园公共法律服
务工作室确定每月第四个星期二为“企
业服务日”，对接律师、公证、仲裁、司法
鉴定、人民调解、法律援助、法治宣传等
法律服务资源，专门为天开园核心区企

业、企业家、员工提供近在身边的法律咨
询、司法行政业务指引、矛盾纠纷调解和
法律援助转办等公共法律服务，可以根据
企业法治需求，以“送法上门”和“点单服
务”相结合的方式开展法治宣讲等。
其他居民可以通过 12348 天津法

网、“天津掌上12348”微信公众号定位
查询附近的公共法律服务中心、站点进
行“面对面”法律咨询，也可以进行网络
留言咨询或智能问答咨询。同时，天津
12348公共法律服务热线7×24小时接
听群众来电，为群众提供更加便捷、高
效、专业的公共法律服务。

■ 本报记者 高立红

“没想到，居委会不但把长廊修好了，
还融入很多古典文化内容，又给铺上塑胶
地垫、安装了滑梯……孩子们既有玩的地
方，又可以学知识，真是太好了。”这是河北
区王串场街艳泉里居民给《天津日报》微信
公众号“16区主官周记·政民连心桥 有事
您说话”栏目的留言。
记者近日到艳泉里社区采访。社区花

园内，有老人在长廊下促膝聊天，有孩童在
玩滑梯。长廊上面写着邻里和睦、崇德向善
内容的古诗词，长廊门头上“左邻右里”几个
大字，很好地诠释了邻里和睦的场景。
在社区内漫步，随处可见带有中国古

典文化内容的景观，就连地上的井盖都被
绘了彩绘，提醒人们文明养犬，爱护环境。

艳泉里社区从几年前开始着力打造“好
人文化”。王串场街艳泉里社区党委书记、居
委会主任田洋告诉记者，艳泉里是入住30年
的老小区，最初为铁路职工宿舍，虽然这些年
居民有更迭，但依托老住户的基础，小区邻里
和睦的传统没有变，好人好事层出不穷。
今年，在对长廊进行修缮的同时，将

“好人文化”的内容喷绘在修好的长廊上，
让人们抬眼就能看见。艳泉里社区联合天
津城市职业学院举办井盖彩绘公益活动，
学生和志愿者们把艳泉里社区内的井盖当
画布，绘制出“文明养犬”“节约用电”“守护
地球”等充满童趣的彩绘。
一系列工程和活动既帮居民解决实际

问题，又寓教于乐。居民们说，在改造一新
的“好人”社区里，心更齐了，日子更顺了。
右图：改造后的长廊。艳泉里社区供图

王串场街艳泉里社区

“好人文化”引领社区环境治理
四级化讼怎样才能获得

适老化改造 差什么给什么

社保费误缴到河北省

跨省征纳互动解民忧
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天开园公共法律服务

专门为园内企业和员工服务

助浴椅


