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听民意、解民忧、聚民智、惠民生，“政民连心桥 有事

您说话”专栏搭建各区党委、政府与百姓沟通的桥梁。更

多内容，请扫描二维码或者微信搜索“天津日报”，在底部

菜单栏进入“主官周记”评论留言。

■本报记者 韩爱青

有人上门推销ETC，办理设备的同时让你充值300元，办理时
承诺的一切，使用时都无法兑现。天津高速路网运营管理有限公
司称，近期有不合规机构利用ETC推广的机会进行一系列违规推
广活动，提醒车主小心、别上当。

近日，有3名自称“天津高速路网发行中心”工作人员的男子
敲开市民张先生家门，推销办理ETC，称只需办理一套ETC，可以
供两辆车使用。他们指导张先生通过一个“车主”小程序办理了
ETC，并在账户充值300元，称可以抵扣通行费。事后，张先生在
实际使用时发现，ETC只能一车使用，也无法用充值金额抵扣通
行费。他咨询天津高速ETC客服热线，客服人员明确告知，ETC
为专车专用，一套ETC只能一辆车使用。用户在非正规渠道办理
ETC，不仅个人权益无法得到有效保障，而且在后期使用过程中还
可能存在账户安全、个人信息泄露等风险。

像张先生这样，在非正规渠道办理ETC导致被骗的情况还有不
少。市民张女士在直播间花29.9元办理了ETC，商家承诺没有其他收
费，可设备到货后发现，需要预存200元才能将设备激活，且还不能抵
扣通行费。她找到商家，对方表示这个是押金，她只要连续使用3年
ETC设备，押金就会退还。记者在调查中发现，ETC违规推广花样不
断翻新。直播平台上，大量非正规直播间推销不合规的ETC产品，他
们会以低价、高返现等诱饵吸引车主，但所承诺的预存金抵扣通行费、
返现等往往得不到履行，车主选择注销ETC还需要额外缴纳一笔费
用；有人在高速公路收费站出口设摊，冒充官方人员推销ETC设备，往
往以低价、快速办理等噱头吸引车主，但所售设备存在种种问题。

另外，天津高速路网运营管理有限公司在日常接到的车主投诉
中还发现，一些不法分子在网络平台上开发假冒的ETC办理小程序，
如“津E行通”等，冒用官方名称“津易行”误导市民，这些小程序提供
一些不符合交通运输部相关政策要求的产品。在手机地图应用上，
我市还存在多个带“ETC”字样的地点，如“高速ETC天津市东丽区
105办理网点”“高速ETC红桥区第一安装网点”“ETC办理中心”等，
其均非“天津ETC”授权合作单位，其发行产品未经官方授权。
“以上各种非官方渠道办理的ETC设备，存在押金难以退还、

售后没有保障、注销困难等多重风险。”工作人员提醒市民，天津高
速路网运营管理有限公司作为天津市官方ETC发行机构，未在收
费站区外、居民小区等场所设置流动点位或上门开展发行业务。
如果要办理ETC，最好选择官方渠道，线上办理认准天津“津易
行”ETC官方微信小程序；线下则可以前往自营或合作网点现场
办理。目前，通过“津易行”小程序办理ETC，并绑定合作银行信
用卡（合作银行以页面展示为准），ETC设备可免费办理。

■本报记者 韩爱青 赵煜

近两年，接连有市民建议我市文旅活
动中加入更多动漫元素，以吸引年轻群体
的参与。近日，就有市民通过《天津日报》
微信公众号“16区主官周记·政民连心桥
有事您说话”栏目留言，希望宝坻区可以多
举办动漫主题的活动，让文化更加多元化。

市民王先生说，他是一名动漫爱好
者，身边还有一群和他一样喜欢动漫的
朋友。今年“五一”期间，宝坻区举办了
“遇见宝坻·印象潮白”第二届潮白河四
季欢乐旅游节，其中有一个重要内容就

是“动漫COSPLAY欢乐大巡游”。“北京
科技大学、天津外国语大学、唐山师范学
院等7所高校的学生和9支动漫巡游队
伍都来了，创意独特，一群动漫爱好者参
与进去，拍照留念。”他介绍，动漫文化在
当下深受广大年轻人喜爱，举办动漫展
不仅可以满足区内动漫爱好者的休闲娱
乐需求，还能活跃本区市民文化生活，推

动文旅和经济发展。“我代表一众年轻的
动漫爱好者建议，宝坻区今后可以多举
办类似的活动，让这种精彩持续下去。”
另外，他希望该区的一些商场和知名酒
店在举办活动时也能多采用动漫主题，
聚拢人气。

对此，宝坻区文化和旅游局相关负责
人表示，目前宝坻区的文旅活动有两大主

题，一是依托潮白河国家湿地公园，主打
“潮文化”，目标人群就是年轻人。今年“五
一”的“动漫COSPLAY欢乐大巡游”这一
沉浸式活动是首次尝试“动漫+文旅”，比
较成功，吸引了大批年轻人来游玩，促进了
消费。另外一个是以老城区为主题，主打
传统文化，目标人群是中老年人。接下来
的“两节”可能会以宣传传统文化为主。不
过明年，将策划更多的“动漫+”活动，融入
到潮白河欢乐四季旅游中，持续探索文旅
发展新模式。同时，该局还将积极建议、引
导区内商场和知名酒店结合实际，适度增
加动漫展活动，丰富群众文娱生活。

■本报记者 黄萱

近日，有市民通过《天津日报》微信公
众号“16区主官周记·政民连心桥 有事您
说话”栏目留言反映，小区多个监控损坏，
担心会影响小区居民的安全。

东丽区碧溪苑社区观湖苑小区的居
民反映，小区很多监控探头都损坏了，希
望相关部门能尽快改造。

记者从社区了解到，由于观湖苑小区建
设年代久远，小区原有监控设施数量有限，
并存在设备破损问题，频频引发投诉，居民
们对监控设备提升改造一事呼声很高。同
时，物业方面也不断收到居民反映，急切希
望监控问题能够得到解决。针对居民反映
的问题，碧溪苑社区组织工作人员展开实
地调研，研究碧溪苑社区内观湖苑小区更
换监控主机设备改造方案，为社区安全提
供更为全面的保障，提高居民生活质量。
最终，社区联合物业，决定使用应急维修资
金约70万元，对辖区电梯内、大厅内、小区
外围等关键点位安装高清摄像头128个、更
新监控室内视频设备，保障辖区安全。

针对居民诉求，社区与物业沟通联系，
多次到小区仔细勘察、反复推敲，不放过任
何一个死角。经过此次维修，不仅增强了
社区治安防控的科技力量，也为社区安全
提供了更为全面的保障。

■本报记者 高立红

小区门前人行道出现一个坑，有安全
隐患。河北区水运名苑小区居民向《天津
日报》微信公众号“16区主官周记·政民连
心桥 有事您说话”栏目留言说，旁边就是
一个酒店，外来客人不了解本地的情况，
容易摔跤。

记者在现场看到，坑深约两米，上面
横了一个防撞警示柱。旁边酒店工作人
员说，这些警示物是他们放置的。

记者向新开河街通报了情况。属地隆

成家园社区网格员前往现场实地查看后，
首先设置临时路障，提醒过往行人注意安
全，并多方沟通协调，联系破损人行道旁的
地铁施工单位寻求路面修复方案。天津地
铁4号线6标项目部是隆成家园社区的共
建单位，接到社区派来的“工单”后，负责人
当即表示：“不管便道是由于什么原因出现
破损，我们都会积极承担起路面修复责任，

消除居民出行的安全隐患。”
当天下午，地铁施工方就派出工人师

傅到现场进行维修。现场的坑洞是一处废
井，在没有找到产权单位的情况下，共建单
位施工人员没有进行简单填埋，而是对问
题点位使用钢筋、木板做支撑后，恢复了之
前的硬化路面。当天傍晚时分，破损路面
全部修复完成，居民“脚下安全”得到守护。

■本报记者 韩爱青 赵煜

和平区小白楼街南京路两栋小高层，
建成30多年，无障碍坡道年久失修，可楼里
住着的大多数是老年人，出入不方便。居
民通过本报微信公众号“16区主官周记·政
民连心桥 有事您说话”栏目留言反映问题
后，小白楼街道办事处依托“群众难题我领
办”活动，于近日修缮了无障碍坡道。

居民周女士说，南京路72号、74号是
建于20世纪90年代的老高层，18层到顶，

共有居民540余人，其中大多数是老年人，
还有10名残疾人。当年建设楼道口无障
碍坡道时标准低，加上使用多年，坡道破
损严重，居民们日常出入十分不方便。尤
其是雨雪天气，坡道破损处湿滑，存在比
较大的安全隐患。记者在现场看到，无障
碍坡道的防滑层大多已经磨没了，只剩下

铁板层，走上去确实感觉脚底打滑。
开封道社区居委会负责人告诉记者，他

们一直想办法解决，可资金是个大问题。事
情在近日有了转机，小白楼街道开展“群众
难题我领办”活动，各社区及街道相关科室
对大家提出的“急难愁盼”问题进行梳理，确
定项目内容。该街随后将项目需求集中发
布，街道共建协作单位代表一一领办。该街
道党工委书记刘玫帮助社区对接了爱心企
业,企业负责人表示愿意出资维修坡道。资
金很快到位，无障碍坡道维修工程启动，施
工人员在坡道上重新铺设了胶粒防滑层。

经过紧张施工，11月22日工程完工。记
者看到，红色的胶粒坡道，踩上去既舒服又防
滑，为老年人和残疾人进出提供了便利。

上津云客户端
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动漫融入“潮文化”吸引年轻群体
市民建议文旅活动多点动漫元素 宝坻区文旅局积极回应

小区门前出现坑洞 共建单位半天解决安装128个摄像头
社区安全有保障

“群众难题我领办”无障碍坡道“焕新”

小心！送上门的ETC藏着套路
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（节目如有变动，以当天播出为准）

天津卫视

南来北往（5、6）

■姚玉玲身穿改小

的衣服穿梭在车厢中，

结果引得男乘客纷纷侧

目，被陆车长叫到餐车

批评，并告知其改制服

之举可能影响评比文明

列车。得知制服是被自

己媳妇改的，老陆回家

拿媳妇的缝纫机开刀，

一个月内禁止媳妇用缝

纫机。

文艺频道

雪花那个飘（13、14）

■李阔老师拒绝陶

自然帮他做家务的好

意，他始终不承认是陶

自然将他推倒致残，他

越否认，陶自然心里越

难受。学院要举行歌

咏和朗诵比赛，同学们

推荐了陶自然和徐文

丽，陶自然选唱《洪湖

水浪打浪》，向李阔请

教湖北话发音，她以各

种方式试图接近李阔，

甚至配了一把李阔老师

家的钥匙。

影视频道

太行英雄传（31—34）

■营地内，药品紧

缺，徐世海将最后一支

麻醉剂让给曹清泉，使

得曹清泉顺利完成手

术，自己却枪伤复发情

况危急。大队队员得知

此事，议论纷纷，直夸八

路军仗义。金秀亲自照

顾阿四，大喜瞧见，撇下

山头的铁锤跟了过去，

从金秀手中抢过照顾阿

四的任务。

天津卫视

非你莫属

■天津卫视《非你莫

属》推出特别节目“青春

季之一起长大的约定”，

95后青年作家文吉儿以

出品人身份带着《一起长

大的约定》剧组演员来到

节目中，完成青春季的大

比拼，共同回忆那些难忘

的青春印记。


