
本报讯（记者 张雯婧 摄影 王

倩）10月21日上午，“冠军领跑 以体
益人”天津市青少年街区公益体育课
继续“开课”。本次活动由团市委、市
教委、市体育局指导，天津市少年儿童
活动中心（天津市少年宫）、河西区教
育局主办，300余名少年儿童体育运
动爱好者在举重奥运冠军刘焕华、柔

道奥运冠军佟文、排球奥运冠军魏秋月的
带领下参与智能跳绳、智能骑行较量赛，以
榜样为光，携手“益”起向未来。

天津市青少年街区公益体育课是由团
市委发起的致力于青少年运动能力提升的
公益体育项目，将持续邀请体育名将、训练
专家开课，助力少年儿童参与体育锻炼，提
升身体素质、锤炼意志品质。

奥运冠军“领跑”

天津市青少年街区公益体育课“开课”

上津云客户端
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本报讯（记者 苏晓梅）记者昨天从天
津能源集团了解到，该集团持续开展“民呼
我为、擦亮窗口”活动，突破传统服务模式，
创新推出供热行业首个“空中客服”，今冬
供热季到来前完成全部4个模块上线，实现
客服热线、服务厅窗口、维修服务站等多点
位可视化互联互通，并在该集团所属7家供
热企业推广应用，服务全市121万热用户，
现已完成1000余次供热服务事项办理。
“空中客服”上线后，用户无论身处何

地，都能通过“空中客服”对电子合同签订、
停复热、供热过户、报修进行线上操作，完
成供热服务事项办理。例如，办理停复热
或过户事项时，用户只需在专员指导下提
供要件，由专员在线审核，快速完成办理；
办理供热合同签订事项时，用户只需在专
员指导下进行实名认证和资格认证，确认
相关信息并签字，便可完成供热电子合同
签订；遇漏水等紧急情况，用户还可通过
“空中客服”与专业维修人员建立视频通

话，线上查看户内设施并提出应急指导意
见，有效避免或减少用户财产损失；针对开
关阀门等较为简单的户内设施问题，专业
维修人员还能通过“空中客服”指导用户自
行操作，节省用户时间、提高维修效率。

据介绍，“空中客服”服务模式依托该
集团现有三级客服体系，构建起全级次、
全时段的“空中客服”专员网络，将原本需
要多岗位协同办理的服务事项压缩至一
通视频电话即可办理完成。用户只需通

过“天津能源供热”微信公众号绑定房屋信
息，就能从“空中客服”入口随时随地与客
服专员建立一对一专属通话，轻松办理多
项供热服务事项，不仅推动了“一次不用
跑”改革的有力实施，更是对供热行业智慧
服务的纵深探索。

为确保“空中客服”服务品质，该集团
还建立了完善的服务质检流程，全方位进
行质量评估与监管。服务事项结束办理
后，用户可根据实际体验进行满意度评价。

本报讯（记者 岳付玉）昨天，“有力度的降息”刷屏了，房贷能
少多少也上了热搜。人民银行授权全国银行间同业拆借中心公
布，2024年10月21日贷款市场报价利率（LPR）1年期为3.1%，5年
期以上为3.6%。此前，1年期和5年期LPR分别为3.35%、3.85%。
两档LPR均“降息”0.25个百分点。这是今年以来LPR第三次下
降，也是降幅最大的一次。

LPR下降后，居民房贷利息支出将明显减少，算账也成了“房
贷一族”的标准动作。家住河西区的何先生在津南有一套叠墅，还
有存量房贷100万元左右，期限15年。他算了一下：目前他的房贷
利率是4.79%，其房贷重定价日为每年1月1日。到了明年元旦，
房贷利率按照最新一期LPR重新计算，若12月份公布的5年期以
上LPR仍为3.6%，则他的房贷利率调整为3.3%（LPR减30基点），
累计下降了1.49个百分点，15年期限按照等额本息的还款方式，
其房贷利息总额减少约13万元，每月月供减少749元。不过，他的
贷款银行农业银行工作人员告诉他，这个利息减少要分两步走，第
一步，10月25日，我市商业银行批量将房贷利率在LPR上的加点
调整至-30基点，何先生的那套房子的房贷利率将调整为3.9%，即
2024年1月的LPR4.2%减30基点；第二步，2025年1月1日，房贷
利率才能调整为3.3%。

本报讯（记者 王睿）昨日，中新企业绿色
发展交流周暨新加坡科技设计大学生态城科
创中心首场市场准入扶持活动在津启动。新
加坡5家优秀初创企业代表携项目来中新天
津生态城考察、开展路演，与本土企业和投资
机构进行资源对接，寻求合作机遇。

此次活动由中新天津生态城投资开发有
限公司、中新天津生态城管委会、新加坡科技
设计大学共同主办。据介绍，Beep、AIDX
TECH、Castomize、CellWave、Sunventus这5
家新加坡企业的项目涉及新能源汽车服务、
人工智能检测、医疗设备和绿色建筑设计等
领域，目前，这些项目已进入种子轮、天使轮
及A轮融资阶段。在现场，企业代表介绍项

目情况，并与生态城有关部门人员面对面交
流，了解区域产业优势和利好政策。

AIDX TECH负责人刘弘哲带来“人
工智能一站式自动化测试平台”项目，希望
与天津的咨询公司、第三方认证机构、技术
供应商等合作，共同推动AI（人工智能）模
型的评估和认证，打造更完善的AI生态系
统。刘弘哲说：“生态城是中国、新加坡两
国政府间重大合作项目，汇集了众多智慧
应用场景和人工智能优秀案例，我们有计
划把项目落地生态城，和这里志同道合的
伙伴一起拓展业务。”

新加坡项目“进门”，同时也带动生态城
企业“出海”。Beep负责人李昶漌告诉记者：

“我们打造了‘新能源汽车充电桩互联互通
平台’，这次来天津就是寻找打算进入东南
亚市场的中国合作伙伴，包括但不限于车辆
原始设备制造商、充电站管理系统供应商
等，目标就是让新能源汽车充电更便捷。”

中新天津生态城投资开发有限公司、
新加坡科技设计大学生态城科创中心执行
总监陈军翰表示，科创中心将帮助新加坡
企业对接多方资源，对于此次达成合作意
向的企业，科创中心会联合生态城管委会，
提供包括政策支持、商务对接、人才服务、
技术指导在内的全面服务；同时根据企业
需求，量身定制服务方案，持续关注企业动
态，助力其快速成长。

天津能源集团首创供热“空中客服”实现多点位可视化互联互通

供热事项办理 视频直联专员

“有力度的降息”落地

100万元房贷15年月供少749元

本报讯（记者 陈璠）昨日，记者从天津云遥宇航科技有限公司
（以下简称云遥宇航）获悉，该公司已于近期完成数亿元B轮融资，
这也是其第五轮融资，由惠山科创领投、太仓港泓润资本跟投。本
轮所募资金将用于云遥宇航新型载荷和气象卫星技术研发、生产
能力升级及公司日常运营。

云遥宇航成立于2019年3月，是一家集卫星载荷研发、卫星数
据生产、空间环境数据应用服务于一体的高新技术企业，目标是建
设全球最大的商业气象卫星星座，用精准数据赋能未来，成为全球
顶级气象数据运营商以及行业应用服务供应商，全球商业气象海
洋探测、精准服务领航者。

无锡惠山科创集团董事长张学军表示：“云遥宇航不仅有商业
卫星核心硬件制造能力，更是一家拥有庞大数据资产和数据加工
后形成应用服务变现能力的公司。相信随着公司业务发展，不仅
能为投资人获得丰厚回报，更能成就利国利民的好事业。”
“云遥宇航是当下商业航天产业较少的商业模式形成闭环

的卫星星座公司，在星上核心载荷、气象数据、气象应用、星座运
营等多个环节有自身核心竞争力，并已得到国内外行业机构认
可。期望通过我们的共同努力，以云遥宇航为代表的我国气象
服务产业能够在全球气象服务市场占据领先地位。”泓润资本投
资总监陈鹏说。

据了解，云遥气象星座由90颗高时间分辨率的气象卫星组
成，是云遥宇航核心在建工程。截至2024年9月25日，云遥宇航
已发射卫星24颗，今年预计发射40余颗，后续将加速完成90颗卫
星的组网进程，组网结束后将实现气象数据国产化替代，打造深耕
行业的高精度的全球气象服务产品。目前，云遥宇航拥有自主知
识产权的全球气象预报系统，该系统已在国防、气象和防灾减灾等
多个领域得到广泛应用。

云遥宇航完成数亿元B轮融资

中新企业绿色发展交流周暨新科大生态城科创中心首场市场准入扶持活动启动

新加坡企业携项目来津寻“伙伴”

天津市环保督察整改落实信访举报电话和投诉信箱

专门值班电话：022—83635046

举报电话受理时间：工作日8:30—12:00，13:00—17:30

专门邮政信箱：天津市第89号邮政专用信箱

市环保突出问题边督边改公开信息

本报讯 截至2024年10月21日，我市生
态环境保护督察整改信访举报专线共转办群
众信访举报件16314件，其中：滨海新区
3022件，和平区481件，河东区916件，河西
区921件，南开区1067件，河北区736件，红
桥区376件，东丽区861件，西青区1013件，
津南区1065件，北辰区1159件，武清区970
件，宝坻区1039件，宁河区692件，静海区
1078件，蓟州区862件，海河教育园区36件，
市水务局7件，市城市管理委6件，市交通运
输委2件，市国资委1件，市生态环境局4件。
群众信访举报具体问题调查核实及处理整改
情况详见《天津日报》和天津广播的新媒体、
北方网、天津市政务网和各区政府网站。


