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本报讯（记者 韩雯）社会工作服务站
（以下简称社工站）是做什么的？近年来，
社工站走进津城百姓身边，有人可能会好
奇，社工站有什么作用？近日，市民政局、
市委社会工作部联合印发《关于进一步发
挥街道（乡镇）社会工作服务站作用的指
导意见》，就社工站是什么、做什么、怎么
干给出明确说明。

根据《指导意见》，社工站是开展为民
服务、助力基层社会治理的重要载体。经
过三年建设推广，我市已实现街道（乡镇）
社工站全覆盖。社工站在打通为民服务
“最后一米”，助力基层社会治理上取得了
明显成效。
《指导意见》明确，社工站重点围绕“助

老助残助困助孤”等领域开展社区服务。
扶老助老类。为独居、空巢、失能等

特殊困难老年人提供帮扶照料服务；支持
社区养老服务体系建设，为社区居家老年
人提供日间照料、短期托养、老年助餐、送
餐入户、社区和居家适老化改造等服务，

为家庭成员照护技能培训提供专业支持，
组织并积极参与老年人认知障碍筛查和
社区康复工作。

扶残助残类。为有需求的精神障碍
患者提供社区康复服务，为其家庭成员及
所在社区提供辅助性支持服务；开展康复
辅助器具社区租赁服务政策宣传，为残疾
人等有需求的困难群体提供康复辅助器
具社区租赁服务以及其他提升残疾人福
利保障和关爱服务水平的服务。

扶贫助困类。困难群众发现及协助
困难群众申请救助等服务；为困难群众提
供生活照料、学业辅导、困难帮扶、紧急援
助、心理疏导、促进就业等服务；为特困人
员提供定期探访、照料服务、康复训练、医
疗陪护、自理能力评估等服务。

孤儿及特殊儿童群体帮扶类。对孤
儿、事实无人抚养儿童等困境儿童、留守
儿童、流动儿童开展探访评估，分类提供
应急处置、救助帮扶、监护支持、精神关
怀、心理疏导等关爱服务，为其父母或者

其他监护人提供家庭教育培训等服务。
群众有需求的其他社区服务。
社工站服务主要采取“政府购买、项

目运作”的方式运行。
购买主体为街道办事处、乡镇人民政

府。市、区民政部门原则上不直接购买社
工站服务项目。承接主体应符合政府购
买服务相关法律法规要求及采购资金相
关规定。

在项目实施过程中，注重突出社会工
作特色特长，避免单纯承担事务性、行政
性工作，注重培养和使用社会工作专业人
才，培育扶持具有专业服务能力的社会工
作类社会组织，运用专业社会工作理念、
方法和技巧，不断提升基层服务水平。通
过“社工站一平台+N项目”方式，以社工
站为平台，联动街道（乡镇）相关科室、项
目承接机构、社区社会组织、公益慈善组
织、志愿者等社会力量共同开展服务。充
分利用社区（村）党群服务中心、日间照料
中心、养老服务综合体等基层服务场所、

设施设备，实现资源共用共享。
街道（乡镇）以户籍人口为依据，以服

务的数量、质量和群众满意度为绩效目标，
结合辖区居民人口结构和需求特点，合理
确定购买项目的内容和服务时间，原则上
每个项目的服务时间不超过一年。对应当
由政府部门直接履职、不适合由社工站承
担的服务事项，不得向社工站购买。
“布局‘家门口’的社工站，就是想让

社工站成为百姓身边的‘幸福站’，因此，
在《指导意见》里，我们还特意强化了资金
保障，让社工站行稳致远、进而有为。”市
民政局相关负责人介绍，我市建立资金投
入长效机制，用好社会救助、养老服务、儿
童福利、社会事务等领域政府购买服务资
金，社区公益事业专项补助资金可用于购
买依托街道（乡镇）社工站开展“助老助残
助困助孤”服务项目。鼓励有条件的街道
（乡镇）通过社区基金、慈善资源等渠道，
拓展资金来源，用于开展群众有需求的其
他社区服务。

我市印发《指导意见》进一步发挥街道（乡镇）社会工作服务站作用

让社工站成为百姓身边的“幸福站”

■ 本报记者 徐杨

金秋九月，丰收在望，蓟州区迎来一派农
忙景象。

侯家营镇玉润庄村，姹紫嫣红的月季花
在秋风中摇曳，花丛间蜂飞蝶舞，现实版的
“莫奈花园”映入眼帘。工人们正在培土修
枝，一批月季花即将从他们手中运往北辰区
和滨海新区，用于喜迎国庆节日市政工程美
化补植。
“我们这边打包出货的都属于工程用苗，

运送到工地后直接融入景观搭配，品种包括
树状月季、大花月季、藤本月季等，都是现在
比较流行的。”鑫艺园林绿化工程有限公司
负责人李莹莹说。

2015年，大学毕业的李莹莹跟丈夫梁春
鹏回到家乡，承包8亩地培育月季花。虽然
本身毕业于天津农学院园林工程专业，但是

由于气候与土地条件的问题，他们的创业之
路一开始就遭遇了技术问题，温控掌握不好、
农家肥未完全发酵等问题严重影响了苗木质
量。重重困难，打击着他们创业、反哺家乡的
信心。
“大学生返乡创业很难得，当时了解到这

一情况，我们镇就主动跟她对接。”侯家营镇
时任党委委员、宣传委员吴依聪说。当时，吴
依聪是玉润庄村的包片领导，也是镇里安排
跟李莹莹对接的“联络员”。

了解到李莹莹有抢占周边市场份额的
需求，侯家营镇主动帮助协调镇域南部崔辛
庄村天津永乐家庭农场，与李莹莹的鑫艺园
林绿化工程有限公司达成合作意向，将永乐

家庭农场3亩半闲置土地全部改为月季花实
践基地，建成土墙暖棚，抢占早期市场份额。

除了侯家营镇党委、政府的帮助，李莹莹
自己也在不断突破技术瓶颈，之后3年多次前
往河南、云南等国内大型苗圃基地学习、钻研。

如今，他们不仅掌握了因地制宜的科学
养殖技术，为了适应市场需求，每年还不断培
育和引进大量新品种。
“不更新、不进步，就会被市场淘汰。”据

李莹莹介绍，现在她的花圃里，已经拥有粉色
龙沙宝石、佛罗伦蒂娜、高原红、苹果杰克等
30多个品种。

随着口碑和效益的提高，2018年以来，
李莹莹的月季花种植规模达到38亩，重新组

建了22个小型骨架大棚并引进先进的喷淋
系统，提高了成活率和出圃率。与20多家园
林绿化公司、市政建设公司签订供应协议，不
仅为蓟州、宝坻周边市场供应，也销往京冀乃
至东北地区等建筑环境设计项目。每年公司
收益可达40万元，吸引就业村民30余人，这
一方“莫奈花园”真正带领侯家营镇玉润庄村
走向了乡村振兴的致富“花”路。

乡村有了产值，也要有颜值。对家乡的
热爱，让李莹莹走上了花卉种植之路，也让她
将“莫奈花园”的美好愿景延伸到这个小乡
村。连续两年，李莹莹先后在玉润庄村进村
的主干路、党群服务中心周边无偿捐赠栽种
月季花2500余株，并定期对绿化苗木进行修
剪、绑枝、打药养护。

现如今，走进侯家营镇玉润庄村，蓝天白
云下一丛丛、一簇簇怒放的月季花娇艳欲滴、
美不胜收，形成乡村振兴之路上美丽的风景。

目前，鑫艺园林绿化工程有限公司已经
成立专业合作社，“我们还会继续拓宽销售渠
道、增加就业岗位，带领更多父老乡亲们走上
致富路。”面对未来，李莹莹充满信心。

■ 本报记者 张清

最近，天津地铁推出的“针对乘客在同一站点进出但是没有乘
车情况限时免费”的新规定，引发不少市民点赞。

根据新规，乘客进站10分钟内取消乘车的，可以到本站服务
中心办理免费出闸。这项限时免费的新规，得益于最高检推出的
“检护民生”专项行动。

今年市人民检察院选聘500多名热心市民组建志愿者队伍，收
集大家身边的公共利益受损线索，通过公益诉讼解决。“有志愿者反
映，市民在乘地铁时，因为忘带物品、进错站、走错出口等原因，在同
一站点进出闸机，会被扣掉两块钱车费的情况。”接到线索后，市人
民检察院第一分院的检察官深入全市一些大型地铁站展开调研。

调研发现，我市地铁对同站进出没有区分乘客是否实际乘坐
了地铁，一律扣费，侵害了部分乘客的合法权利。市人民检察院第
一分院随即组织召开公开听证、诉前磋商，与我市交通运输管理部
门共同研究票务优化整改方案。

运用法治“力度”提升民生“温度”，将“检护民生”落实落细。
在检察机关、市交通运输管理部门共同协调推动下，天津轨道交通
线网管理中心公布了《关于开展天津轨道交通“同站进出”服务的
通知》，将票务优化调整为“乘客进闸10分钟内未乘车，可于出闸
扣费前至同站客服人工服务中心办理免费出闸”，并将该通知在各
个轨道交通地铁站点及天津地铁App上进行公示告知。

据悉，目前，天津地铁分属6家运营公司，均已调整了票务系
统，所有线路都实现10分钟内限时免费，提高了乘客的乘车体验。

本报讯（记者 徐杨）我市首批26家A
级旅游景区自今年6月1日起对天津市无
偿献血获奖者实施免首道门票进园游览政
策。日前，从市血液中心获悉，首批26家A
级旅游景区之一的天塔湖风景区在全市旅
游景区中率先对天津市无偿献血获奖者免
第二道门票，从9月21日起观光瞭望厅面
向天津市无偿献血获奖者免费开放。

据介绍，从9月21日起，天津市无偿献
血获奖者通过出示本人身份证及相关获
奖证明，至天塔湖风景区人工服务窗口登
记后，可享受免费参观游览253米观光瞭
望厅的优惠政策。

■ 本报记者 高立红

日盈里公共面积不大，也就能停三十几辆车，现在又被垃圾和
胡乱停放的共享单车挤占，汽车根本就没地方停。河北区鸿顺里
街日盈里居民给《天津日报》微信公众号“16区主官周记·政民连
心桥 有事您说话”栏目留言说，希望街道出面解决。

记者接报后在傍晚赶到该小区，发现该小区的公共空间有好
几处都被占用着，有集中堆放的垃圾桶、装修垃圾，以及随意停放
的共享单车。

日盈里小区所属宝兴里社区党委书记张钧翔表示，日盈里的
情况居委会本已知晓，也做过相关工作。该小区是准物业管理，只
收清洁费。物业公司曾经想过施划车位，但因为公共空间比较小，
停车需求与空间比差距过大，划车位于事无补。装修垃圾的堆放，
是施工方和小区业主存在争议，导致装修土迟迟未能清理。随后，
社区与物业公司共同将乱堆放的装修垃圾清理干净，给日盈里小
区腾出一块公共空间。

关于小区内垃圾桶占地的问题，居委会表示将进一步征求居
民意见和建议，合理设置垃圾桶，为小区腾出尽可能多的空间。而
且社区已经和共享单车运维单位取得了联系，对方表示将加大小
区内清理共享单车的力度。

■ 本报记者 高立红

和平区居民李女士：我家房子出租期间，因承租人使用不慎
被泡，造成经济损失，相关赔偿事宜一直没有商量出结果。我想
起诉，可是房子在河北省石家庄市，对方也在石家庄，我在天津市
和平区居住。请问，能在和平区办理立案和开庭手续吗？

天津市和平区人民法院：京津冀三地早已实现跨域立案和在线
开庭。天津市所有的法院都可以为当事人提供跨域立案服务，需要
提供当事人的基本信息、起诉状以及相应的证据材料，再由立案庭
的法官直接通过人民法院在线服务平台上传。提交申请之后，管辖
法院会在十五个工作日内接收材料，并在七个工作日内审核完毕，
当事人可以通过手机短信的方式接收，也可以通过人民法院在线服
务平台查询立案进度。像李女士这样的民事案件，可以申请远程开
庭。立案成功之后，使用微信小程序人民法院在线服务进行注册和
实名认证，开庭当天选一个网络条件好、不受外界干扰的安静环境，
就可以通过小程序进入掌上法庭线上开庭了。

月季花开：铺就乡村振兴美丽风景

公共空间被挤得没处停车

社区党委立即组织清理

在津可办京冀的立案手续

符合条件可申请线上开庭

市检一分院发挥公益诉讼检察职能

推动地铁实现“10分钟内限时免费”

天津市环保督察整改落实信访举报电话和投诉信箱

专门值班电话：022—83635046

举报电话受理时间：工作日8:30—12:00，13:00—17:30

专门邮政信箱：天津市第89号邮政专用信箱

市环保突出问题边督边改公开信息

本报讯 截至2024年9月23日，我市生
态环境保护督察整改信访举报专线共转办
群众信访举报件16214件,其中：滨海新区
3012件，和平区478件，河东区911件，河西
区914件，南开区1064件，河北区725件，红
桥区374件，东丽区852件，西青区996件，津
南区1057件，北辰区1153件，武清区966件，
宝坻区1034件，宁河区691件，静海区1073
件，蓟州区858件，海河教育园区36件，市水
务局7件，市城市管理委6件，市交通运输委
2件，市国资委1件，市生态环境局4件。群
众信访举报具体问题调查核实及处理整改
情况详见《天津日报》和天津广播的新媒体、
北方网、天津市政务网和各区政府网站。

近日，北辰区双环邨街浩达公寓社区通过社区治理“微更新”

行动，提升改造后的社区“口袋公园”——“海棠公园”正式揭牌。

同时公园首次迎来社区大型活动——“海棠依旧·幸福守望”迎国

庆特色展演暨文化市集活动。 本报记者 刘欣 摄
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