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“一刻钟便民生活圈”满意度超九成
居民对购物最满意 对蔬菜市场生鲜店需求高
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连夜办理 高效审批

生态城政务服务护航重点项目

本报讯（记者 马晓冬）近期，市统计局
社情民意调查中心开展了天津市“一刻钟
便民生活圈”调研，围绕七个方面民生领
域的25项便民服务设施，了解我市居民对
“一刻钟便民生活圈”的知晓度、满意度及
具体需求，收集居民的意见和建议。调研
显示，被访居民对我市“一刻钟便民生活
圈”建设的总体满意度为94.6%。

据了解，本次调研对象为18至75岁的

我市常住居民，按照我市各区常住人口分
布情况设置样本配额，最终成功样本1788
个。在七个方面的民生领域中，居民对购
物方面的满意度最高，为96.4%，其他方面
满意度由高到低依次为关爱一老一小、医
疗保障、餐饮、文化教育、休闲娱乐、其他
生活服务。

在25项便民服务设施中，被访居民对
便利店的满意度最高，达98.3%。其次为

幼儿园（98.2%），社区托育、幼儿园托班
（97.6%），药店（96.9%），开锁、维修、缝纫等
维修服务点（96.6%）。

从需求角度看，被访居民对蔬菜市场、
生鲜店的需求最高，占比为93.1%，选择便
利店、运动健身场地的占比分别为75.9%和
73.1%，均属于基本保障类需求；排在第四、
五位的是购物中心（72.5%）和二级三级医
院（71.2%），均为品质提升类需求。

此次调研结果还显示，从便民服务
设施的类别看，被访居民对基本保障类
服务设施的满意度（94.8%）高于品质提
升类（93.3%）1.5个百分点。在基本保障
类服务设施中，居民满意度最高的三项
是便利店、幼儿园、药店；品质提升类服
务设施中，居民满意度最高的三项是社
区托育和幼儿园托班、电影院、教育培训
机构。

本报讯（记者 王睿）日前，中新天津生态城政务服务中心工作
人员加班加点，连夜为区内企业办理项目立项审批，助力企业快速
申请超长期国债，获得长期、稳定的资金支持。
“当天是为天津卡雷尔机器人技术有限公司办理业务，企业联

系我们时，已经是晚上9点多了，为了不耽误企业后续进度，我们立
即响应，全力做好服务。”生态城政务服务中心审批团队工作人员王
思思介绍说。此次审批的项目投资额为2.24亿元，涉及机器人研
发、样机制造及小批量试制生产。结合企业实际需求，他们紧急与
生态城科技局协同联动，全程手把手指导企业办事人完成申报。

据统计，8月以来，生态城已有17个重点项目完成立项审批，
固定资产投资总额达23.1亿元，同比增长325%。

本报讯（记者 万红）昨天，铁路12306官方微信公众号发布消
息，铁路部门对12306手机客户端学生购票相关服务功能进行优
化，推出“学生预约购票服务”功能、“学生出行需求采集”功能。
“学生预约购票服务”日期范围为8月20日至9月8日每日

5:00-23:00，铁路部门将针对注册用户类型为学生的，增加“学生预
约购票服务”入口。“学生出行需求采集”功能则是指，自8月20日至
9月23日，对于注册用户类型为学生的，登录后查询结果没有购票
所需车次者，将在“中转”页面显示“学生出行需求采集”。

本报讯（记者 王音）从市水务局获悉，“七下八上”防汛关键期
以来，我市于桥水库流域累计降水量448毫米，较去年同期偏多近
五成。

今年汛期，市水务局精细调度水工程，在保障防汛安全前提
下，持续发挥于桥水库削峰拦洪效益，为下游蓟运河排沥闭门错
峰。据统计，7月24日强降雨至今，于桥水库累计入库水量1.83亿
立方米，全部拦蓄在水库，水库蓄水量3.79亿立方米。

开学季来临

12306推出“学生预约购票服务”

留住“天上来水”

于桥水库抢蓄雨洪资源超1.8亿立方米

本报讯（记者 马晓冬）
在天津口岸顺利通关后，昨
天，今年首批海运进口的4
吨马来西亚菠萝蜜正式进入
国内市场，在京津冀地区10
家物美超市上架，三地消费
者第一时间就能品尝到这一
新鲜的进口美味。2024年
马来西亚水果节也于同日在
东疆综合保税区举办。

据了解，该批进口菠萝
蜜的品种为马来西亚J33蜂
蜜菠萝蜜，是东疆水果进口
企业海马生物科技（天津）有
限公司继凤梨之后引入的又
一水果单品。

作为京津冀地区“城市大
冰箱”，东疆近年来持续拓展水
果进口业务，培育产业链，吸引
了海马生物科技等一批重点企
业落户，进口品类不断丰富。
依托东疆口岸资源优势和完善
的销售渠道体系，该批菠萝蜜
抵港后直接被运往超市，实现
了口岸直达商超，缩短了物流
时间，节省了物流成本。

今年是中马建交 50 周
年。东疆商务局、东疆供应链
公司、物美、海马生物科技四方
昨日签署战略合作协议，将发
挥各自优势，围绕水果进口领
域继续开展深入合作。

本报讯（记者 徐杨）这两天，国产游戏
《黑神话：悟空》发布后迅速走红，吸引了
大量玩家沉浸其中。然而，有报道称，部
分玩家在游戏过程中“玩吐了”。对此，市
眼科医院专家昨日表示，这种现象被称为
“电子晕动症”或“数码晕动症”，其原理与
晕车、晕船相似。随着电子产品的普及，
特别是3D、VR（虚拟现实）类游戏的广泛
出现，出现这种症状的人数也在增加。

市眼科医院斜视与小儿眼科副主任医

师郝瑞介绍，“电子晕动症”或“数码晕动症”
主要是由于视觉与前庭系统之间的不协调
所引发的感官冲突。以晕车、晕船为例，当
眼睛感知到快速变化的画面时，身体却处于
相对静止状态，这种感知的错位导致大脑产

生混乱，从而引发头晕、恶心、呕吐等症状。
在玩3D或VR类游戏时，眼睛感知到立体、
运动的画面并传递到神经中枢，产生运动的
感觉，但前庭系统并未感受到实际的身体运
动，这种信息冲突也会导致类似的反应。

如何缓解“电子晕动症”或“数码晕动
症”？郝瑞建议，首先要控制使用电子产品
和玩游戏的时间，定期休息，给眼睛和大脑
足够的放松时间。其次，玩家可以通过调
整视角、降低游戏的运动速度、优化画面的
刷新率等方式，减少视觉与前庭系统之间
的冲突。再次，在适宜的光线下玩游戏，避
免环境过亮或过暗，也有助于减少眼部负
担。最后，如果出现不适症状，应立即停止
游戏，及时休息，以恢复身体状态。

本报讯（记者 张雯婧）本期《百姓问
政》关注东丽区，聚焦道路开通后，路灯长
时间不亮等问题。节目现场邀请东丽区
相关负责人，回应群众诉求，调查问题成
因，研究解决对策。

去年6月，津汉公路东丽区经三路至
东金路一段，完成了提升改造，对道路进
行了拓宽，沿线1.6公里道路两侧，更新了
60多盏路灯。但这些路灯建好后一直没
能启用，影响来往行人和车辆的正常通
行。不少市民多次通过热线、网络平台等
渠道，询问路灯工程进展。

在节目录制现场，东丽区副区长李全
利及相关部门负责人表示，建设单位已经
会同施工单位、电力等部门一起，确定了
供电计划，该路段路灯目前已经点亮。他
还表示，对于这种事关群众日常生活的民
生项目建设，从设计之初，就要将可能出
现的问题梳理出来，提早协调解决。

《百姓问政》

关注路灯不亮问题

通讯员 王焕锁 本报记者 吴迪 摄

3D游戏《黑神话：悟空》走红 专家提醒玩时定期休息

游戏玩入迷 小心“晕动症”

东疆上新4吨“甜蜜”
今年首批海运进口马来西亚菠萝蜜抵津


