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重新审视“仅退款”平衡消费者权益与经营公平

电商平台和商家，开始“反内卷”
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■ 本报记者 岳付玉

近两年来，电商行业的竞争近乎疯
狂：“全网比价”“自动跟价”“仅退款”“百
亿补贴”等等不一而足，“卷低价”玩法在
“宠溺”消费者的同时，也催生出不少职业
“羊毛党”，网上还有“薅羊毛教程”。有些
气不过的商家不惜跟“羊毛党”死磕，一年
打了30多起官司。随着越来越多的商家
感叹线上生意难做，一度被称为“电商标
配”的“仅退款”被重新审视。

商家 实在卷不动了

“刚发货，买家就申请‘仅退款’，包裹
追不回来了。”“我们已经是成本价，可其
他商家又推出更低价……”眼下，越来越

多的商家表示“实在卷不动了”。
“00后”何宇迪在浙江东阳经营一家渔

具公司，主要给品牌做代工，产品在天津渔
具展销会上备受追捧，销量一直不错。但
近来他也感到力不从心，因为价格战太残
酷了。他发现某电商平台上在出售5.9元
还包邮的渔线。“这个价格根本不可能盈
利。这部分商家是怎么赚钱的？后来听说
很多人是在包裹里给游戏公司夹带游戏小
卡片赚广告费，来补贴亏损。”何宇迪说。

收到过各种广告小卡片的消费者，可
以证明小何所言不假。买与卖，消费者和
商家，本是平台生意的两端，而“仅退款”
的决定权往往在平台，“羊毛党”的搅局，
进一步加剧了供需天秤的失衡，一些商家
被“经营难、成本高、利润低”三座大山压
得喘不过气来。
“很多商家在国内电商平台是亏着卖

的。但停下来就完蛋了，就掉队了。”浙江
大学中国数字贸易研究院院长马述忠在调

研后指出，电商已从流量竞争时代进入到
存量竞争时代，无论是电商平台还是商家，
都在争夺用户。但低价不能通过压榨商家
生存空间、利润空间去实现。他说，制造类
企业必须保持10%以上的净利润，否则中国
制造将在低价的漩涡中逐渐窒息。

平台 打响“反内卷”第一枪

如果不躺平，就要“反内卷”。首先需
要重新审视的就是“仅退款”。

上个月，淘宝征集关于“仅退款”优化
的意见，并于8月9日开始逐步对仅退款政
策进行调整，设置体验分门槛，开放申诉
通道，加强智能风控等，在保障消费者权
益的同时，也为商家营造一个更加公平合
理的经营环境。

8月12日，在一次“破卷”交流会上，
1688平台的行业小二也透露：“1688不会
机械化地执行‘仅退款’策略，接下来将出

台一些新政策。我们的原则是不能够让劣
币驱逐良币。”平台会加强对买家的模型识
别、关注买家征信，涉及黑灰产风险的不直
接作“仅退款”处理；达到一定客单价的订
单，“仅退款”需要买家对商家发起申请，平
台可介入仲裁。
“破卷”的“武器库”里，最抢眼的是AI

能力。1688已宣布将面向商家提供免费
的“AI经营助理”，后续推出的商家侧AI产
品也将全部免费。此前，对部分商家进行
“AI经营助理”的灰度测试结果显示：使用
了该产品的商家，生意难度相当于原来的
60%，平均的生意机会增加了50%。通过
平台提供的免费AI代运营能力，以前商家
需要一个专业运营团队来完成的工作，现
在只需0.2个人力成本就可完成。

为何是1688打出了第一枪？业内分
析，它主要是个B2B（企业对企业）平台，拥
有超过100万家源头厂商，因此不能不更
多地考虑商家端的利益。

市场观察

本报讯（记者 胡萌伟）昨天，由天津轨道交通集团负责实施
的津龙湾周边片区城市更新项目提升改造区一期工程正式交付。

津龙湾城市更新项目紧邻地铁4、5号线换乘站成林道站，更新
区域总面积约74万平方米，其中提升改造区48万平方米，惠及人口
约1.7万人。本次交付的一期工程包括修缮公园及儿童活动场地928
平方米，铺设沥青道路3806平方米，改造停车位2958平方米，维修雨污
管道1577米，改造绿地4423平方米，增设健身器材及儿童器械22套。

津龙湾城市更新项目

提升改造区一期工程交付

天津市环保督察整改落实信访举报电话和投诉信箱

专门值班电话：022—83635046

举报电话受理时间：工作日8:30—12:00，13:00—17:30

专门邮政信箱：天津市第89号邮政专用信箱

市环保突出问题边督边改公开信息

本报讯 截至2024年8月19日，我市生态环境保护督察整改信访
举报专线共转办群众信访举报件16078件，其中：滨海新区2985件，
和平区474件，河东区901件，河西区904件，南开区1050件，河北区
720件，红桥区368件，东丽区839件，西青区985件，津南区1052件，
北辰区1146件，武清区962件，宝坻区1032件，宁河区689件，静海区
1063件，蓟州区852件，海河教育园区36件，市水务局7件，市城市管
理委6件，市交通运输委2件，市国资委1件，市生态环境局4件。群众
信访举报具体问题调查核实及处理整改情况详见《天津日报》和天津
广播的新媒体、北方网、天津市政务网和各区政府网站。

本报讯（记者 苏晓梅）本周以降雨开始，今天，津城还有小到
中雨，局部雨量可达大雨。

市气象台首席预报员尉英华介绍，受高空槽影响，昨天上午，天
津大部分地区均出现降雨，但从空间分布上看非常不均匀，其中，我
市中南部和东部均出现局地性中到大雨，个别点达到暴雨量级。

今天白天，天津还有小到中雨、局部大雨量级的降水，夜间前半
夜仍然会有分散性阵雨，后半夜降雨结束，转为阴天。尉英华介绍，
此次降雨过程呈现间歇性特征，就像昨天白天的降雨，市区降雨过
程中有一定间歇，但在间歇期间，其他区也出现了局地降雨。

本报讯（记者 王睿）记者从滨海新区获悉，连日来，滨海新区
公安局派出民辅警数千人次，开展综合查缉、清理清查、防范宣传，
检查各类场所680处，查处各类案件126起，全区刑事、治安警情环
比下降16%，持续净化“滨城”社会治安环境。

据了解，滨海新区公安局采取“步巡+车巡+携犬巡+视频巡+无人
机巡”等多种方式，重点加强对车站等人员易聚集场所周边，以及城乡
结合部等治安复杂地区的巡逻查控、交通疏导；同时结合暑期人流、物
流、车流的实际情况，科学调度巡逻防控力量，及时化解风险隐患。

按照部署，滨海新区公安局深化夏季交通安全专项整治，紧盯
“两客一危一货一面”（公路客运和旅游客运、危化品运输、货运及面
包车）等重点车辆，加大路面执法管控力度；对集贸市场、旅馆、民宿
等场所进行清查检查，整治群众反映强烈的治安问题。

此外，围绕“警民携手 共筑平安”主题，滨海新区公安局民警
组织辖区居委会、村委会、居民物业等工作人员，深入重点部位、重
点单位、治安复杂地区和防范薄弱区域，普及《治安管理处罚法》
《刑法》《道路交通安全法》等法律法规，广泛开展防盗、防抢、防骗、
防火、防事故、防溺水宣传，目前已发放宣传材料5500余份。

今天还有小到中雨

此次降雨呈间歇性特征

滨海新区公安局开展综合查缉、清理清查、防范宣传

守护当“夏”书写平安答卷

本报讯（记者 胡萌伟）昨天，2024
年“好玩的数理化”天津市青少年暑期科
学营暨天津市青少年高校科学营在天津
师范大学正式开营。

本次科学营活动由天津市科学技术
协会、天津市关心下一代工作委员会、天
津师范大学主办，天津科学技术馆（天津
市青少年科技中心）承办，天津市青少年

科技教育协会、天津师范大学青少年科学
教育研究中心协办。活动中，青少年们不
仅可以聆听知名科学家的精彩讲座，获取
前沿科学知识，还能动手操作趣味横生的
实验，感受科学的神奇。活动将覆盖前沿
的化学实验、创新的工程设计，为青少年展
示奇妙的物理现象和精妙的数学奥秘。

通讯员 王莹 本报记者 刘欣 摄

让数理化更好玩
天津市青少年暑期科学营开营

■ 本报记者 胡萌伟

“咱们可以加一个让孩子动手的实践环
节。”“这样一来，几个机械方面的知识点学
生们就能掌握了！”“科技馆的资源别忘了利
用上……”日前，“馆校合作中小学教师科学
教育实践能力提升培训”在天津科学技术馆
举行。在“基于科技馆科普资源的科学实践
活动设计”环节，参训学员热烈讨论，你一言
我一语中，各个小组的活动设计方案都在不
断完善，手绘海报也愈加精美。

本次培训活动由教育部教师工作司、
中国科协科普部指导，中国科学技术馆主
办，天津科学技术馆承办，来自北京、天
津、河北、山西的中小学教师等100余人参
加了培训。

如何推动科学教育“从有到优”，提质

升级？记者在培训现场寻找答案。
“项目式学习一是要求孩子们在真

实情境中解决问题，二是必须通过自己
的思考去创造性地完成任务，所以它的
参与度比班级授课的方式要高得多。孩
子们学会了项目式学习，能提高解决问
题的能力……”培训中，来自天津市实验
小学的科学教师王万江带来了题为“创客
老师讲发明 项目学习育英才”的主题报
告。参训学员认真听着，频频点头。
“项目式学习特别有意思，能够调动

大家的积极性，未来一定会成为主流！”王
万江信心十足地说，“只有会创造的老师
才能培养出会创造的学生，老师都不会做
项目，就更不可能辅导学生。”

来自河北省沧州市运河区上海路小学
的科技主任李秋霞，在培训中收获颇丰。
“老师们的授课正是我所需要的，正好

能够解决我在工作中的困惑！”李秋霞说。
她介绍道，一回到沧州，就要马上着手做两
件事：“一是我要充分利用天津科技馆的教
学资源，和领导申请以后带领学生们来这里

进行假期深度研学；二是要带着学生们使用
项目式学习的新方法，进一步改进提升之前
的科技创新参赛作品。”

科学教师是中小学生好奇心、想象力、
探索欲的“播种者”，是点燃学生求知火花
的“引路人”。
“这次的培训内容非常丰富，从宏观的

政策讲解，到微观的具体实验设计，全都覆
盖到了，对我们来说非常实用，也能启发我
们对未来教育的思考。”北京市第一零一中
学温泉校区物理教研组组长王桂红说。

培育科学教育的“引路人”
——天津科技馆“馆校合作中小学教师科学教育实践能力提升培训”见闻

■ 本报记者 高立红

随着人们法治意识的增强，依据食品
安全法惩罚性赔偿制度规定提出十倍赔
偿请求的购买者越来越多。近日，我市蓟
州法院审结的两个案件说明，不是所有的
十倍赔偿都能获得支持。

第二次知假买假 不支持十倍赔偿

吴某通过微信花300元购买了一袋减
肥产品，到货后再次购买相同品种、数量的
产品。因该产品无外包装标签，未标明生
产者等必要信息，也未标明不适宜人群、食
品添加剂、生产许可证编号等法定事项，吴
某以所购产品违反国家强制性规定、属于

法律禁止销售的不符合食品安全标准的产
品为由，将售卖者告上法庭，诉请退货款并
请求法院支持价款的十倍赔偿。

法院认定涉案袋装产品属三无产品，
违反了产品质量法的规定，判定两次关于
袋装产品的涉案买卖合同无效，被告返还
吴某两次货款共计600元。

关于十倍赔偿，蓟州法院通过原告吴某
与被告的微信聊天记录看出，原告动机是利
用惩罚性赔偿制度为自身牟利，虽然在一定
程度上起到了监督作用，但也应当受到诚实
信用原则的限制，故仅支持原告第一次购买

涉案产品时十倍赔偿的主张，即赔偿3000
元，对第二次的十倍赔偿主张不予支持。

标签无安全误导 原告无人身损害

原告张某在被告网店买了一饼玫瑰
普洱红茶，价格49.8元。张某认为标签上
“产品配料”中“玫瑰花”的描述有问题，遂
以“国家相关规定，茶叶添加的玫瑰花只
能是重瓣红玫瑰，该款茶叶中添加的是普
通玫瑰花”为由向云南省某市场监管局投
诉。该局结案后反馈：该“重瓣玫瑰”有进
货记录及入库单，检验符合标准及要求，

产品配料标注“玫瑰花”是俗名，属用词不
精确，已警告并责令改正。

蓟州法院认为，诉争茶叶标注“玫瑰
花”没有超出普通消费者的一般认知，本案
的食品标签、说明书内容存在的标注缺失
均不会影响原告安全贮存、食用涉案商品，
不会对原告造成安全误导，原告也未提出
证据证明案涉食品标签影响食品安全或对
其人身造成损害，达不到适用惩罚性赔偿
的情形，判决被告退还原告49.8元，原告退
还被告红茶一饼，原告要求被告赔偿1000
元的诉求，予以驳回。

上述两裁判结果强化了诚信市场交易
原则，引导消费者正确维权，对优化营商环
境有示范意义。

法院为什么不支持这些十倍赔偿？
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