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小区
乱象 维修过后路面破损

入学季，微信朋友圈、抖音等平台发布可花钱入学——

20万元起步 警惕“学、财”两空

“两年内”成了“两年以上”

保险公司理赔

合同、业务员“各执一词”

华明街东跃道 近1500米长道路设12条减速带

汽车“蹦蹦跳跳”开过去

教育部门：务必以教育部门发布的信息为准

公安部门：求学心切更要小心前方有坑
■ 本报记者 黄萱

近日，市民王先生向本报热线23602777反映，小区前不
久进行了老旧小区的维修，但人行道和盲道破损并没有修复，
居民出行不便，希望相关部门能尽快解决。

王先生家住静海区胜利大街胜利楼社区，小区已有快30
年的房龄，属于老旧小区。前阵子，小区进行了老旧小区提升
改造，居民非常高兴。“改造完成后，施工队撤离。我们发现，小
区东侧的人行道和盲道破损严重，砖块都压碎了。很多地方也
有大面积的塌陷。”王先生介绍，小区居民多是老人和儿童，破
损的部位还紧挨着静海区第二中学，一些孩子上下学经过破损
部位，会被绊倒。“有邻居也向有关部门反映过，但一直没有人
来处理。”

日前，记者来到胜利楼小区，在小区东侧看到了破损路
面，一些方形瓷砖碎裂，可以看到里面的土地。红色的盲道边
缘也碎裂得不成样子，便道侧面砖块脱落，几乎呈粉碎状。居
民介绍：这些是老旧小区改造后的遗留问题，很多居民被破损
的砖块绊倒过。

随后，记者联系静海区住建部门，相关工作人员回复，路面破
损情况属实，经多方协调推动，老旧小区改造的项目施工单位承诺
将尽快完成维修工作。区住建部门也将督促其完成维修任务。

■ 本报记者 房志勇

“摇号不理想，我帮你搞定。”“新高
一，想不想择校？”“私立校、市五所，交钱
能上。”又到一年一度的招生入学季，日
前，本报热线23602777接到多位市民打来
的电话，反映在微信朋友圈、抖音等各种
平台上，经常看到某些升学咨询自媒体、
教培机构、教育咨询公司或个人发布一些
中小学、幼儿园招生入学信息，“都说能超
常规办理孩子入学的事，作为家长，都想
让孩子有更好的学习环境，但是又担心不
靠谱，落个‘学、财’两空”。

李先生是在刷手机的时候看到的这
则短视频的，发布者自称是教育咨询机
构，视频主播一个劲儿传授家长们升学
窍门、入学办法等，声称可以办理市内六
区各类学校。
“孩子在和平区一家民办小学上学，

摇号到了一家公办校，习惯了私立学校的
管理模式，还是想找私立中学，能办吗？”

李先生在短视频下方留言不久，就接
到工作人员的私信回复：“必须可以啊，想

去哪？有35万元的，还有20万元的，不同
标准，您选一个能接受的。”
“带学籍，还是只能借读啊？拿到通

知书再付费行吗？”
“咱们签合同，交一半定金，办不成退

款，我们是正规企业，放心吧。”
“我这还有一个亲戚，孩子今年上高

中，在南开，想去和平区。”李先生想捎带脚
把外甥转学的事一块办了，便继续咨询。
“都一样，来吧，签合同办事，办不成

退款。”
对方言之凿凿，拍胸脯保证，李先生

难免心动，但又怕遇到骗子，于是向天津
日报求证。近期，本报连续接到多位类似
李先生这样的家长的求证电话。

记者随后以家长身份向各区教育局
进行求证，有没有相关转学政策。“请务必
以教育部门发布的信息为准，切勿听信非
官方渠道发布的招生或转学信息，切勿在
微博、微信群、微信朋友圈等随意发布、转
发未知来源或未经证实的网络信息，切勿
因此影响孩子正常入学。”“小升初是摇号
方式，已经拿到录取通知书再想更改学校
变更学籍是不可能的。”各区教育局工作

人员听清记者咨询的问题后，立即严肃地发
出告诫。

南开区教育局相关负责人说，按照《市
教委关于做好天津市义务教育阶段学校招
生入学工作的指导意见》，严格落实初中学
校免试就近入学要求，坚持公办学校与民
办学校同步招生，采取填报志愿与随机派
位相结合的方式确定学生入学。“我们现场
随机派位工作邀请人大代表、政协委员、纪
检人员、公证员、非毕业年级家长代表和中
小学校长等进行全程监督，按照‘志愿优
先’的录取原则，现场随机排列学生顺序，
人工现场抽取起始点和间隔数，使用随机
派位软件，依据招生计划完成录取。随机
派位软件由南开大学统计与数据科学学院
制作并进行验证说明，且通过第三方国家
级评测机构天津市软件评测中心的评估鉴
定。录取完成后，当场打印录取结果，现场
经人大代表、政协委员签字，由公证处留为
公证文本内容，确保过程规范严谨、公开透
明。”和平区教育局相关负责人同样提醒家
长，警惕招生骗局。市教委相关部门工作
人员表示也会将相关链接发给市网信部
门，家长如果遇到这类情况该报警报警，避
免个人财产损失。

采访中，记者获悉了相关转学政策，根
据天津市初中学籍管理规定的相关要求，在
我市外区或外省市就读的初中学生，若具备
相关区域户籍及房产，有意愿转入该区的，

可在规定时间内按照各区人民政府网站发布
的通知要求提出转学申请，由区教育局审
核。审核通过后，根据户籍住址优先安排进
入学区片内有学位的公办学校，在学区片内
公办学校学位不足时全区统筹。本区的初中
学生原则上在区内不办理转学。

采访中记者了解到，市区各级教育部门
为了保障全市学生有一个公平公开公正的入
学环境，对入学程序采取多种监管手段。

公安南开分局反诈中心民警提示，每每
到了入学季，很多骗子公司通过假冒学校招
生办工作人员联系考生、家长，谎称手中掌握
“内部指标”“招生计划”等一手信息，打着花
钱疏通关系可被录取的幌子，让家长付钱，然
后迅速拉黑。考生家长遇到这种情况，一定
要主动与当地教育部门或学校联系求证，千
万不要贸然转账，谨防上当受骗。
“有些人是和家长赌概率，在录取通知书

拿到前，自称有熟人帮忙获取学位，要是摇中
了就说是自己办的，没中就退钱；还有是录取
通知书下来后，和家长签合同付费，一个月后
说没办成，相当于免费使用资金一个月，一个
人20万元，10个家长就有200万元，数目可观；
更有些骗子，拿到钱直接跑路，一个月后根本
找不到人。”一位升学咨询公司工作人员讲解
这些骗子的套路，建议家长通过官方平台获取
招生政策和信息，谨防招生诈骗和虚假宣传。

截至发稿前，相关部门已经着手调查李
先生提到的短视频发布者，承诺办学的相关
视频链接已经无法打开，这类公司在朋友圈
发布的转学信息也被撤掉。

小区
乱象 楼前空地被车占用

小区
乱象 交付半年仍没宽带

小区
乱象 路灯不亮居民不便

■ 本报记者 韩爱青 文/摄

近1500米长的道路突然增设了12条
减速带，车辆经过时总得“蹦蹦跳跳”。人
在车里也不好受，来回颠簸。过往市民认
为，减速带安装得太过密集。

近日，市民武女士反映，6月底，东丽
区华明街东跃道突然出现了一连串的减
速带，她粗略计算了一下，1500米长的道
路上，一共安装了12条减速带，也就是说
每隔100多米就有一条减速带。“车辆经过
时震动比较强烈，减震器起不了多大作
用，人在车内颠簸得厉害，早晚高峰时还
会造成交通拥堵。”

同样受到减速带困扰的还有市民李
先生，他住在东丽湖，工作地点在宁河
区，每天都要走东跃道到东丽大道，再前
往津汉公路。他说减速带多，他开车只
能以非常慢的速度通过，早高峰有排车
的情况，影响了上班族通勤。另外，减速

带密集，前车可能突然减速甚至急刹车，
影响行车安全。“我向有关部门反映过这
个问题，他们回复我说东跃道是乡村道
路，不是城市主干道。可这条路是东丽
湖地区东侧唯一的出口，而且直通东丽
大道，可以说承担着部分东丽大道的功
能，对于东丽湖的上班族来说，是一条重
要的通勤道路。”

东跃道是一条机非混行道路，双向
通行。7月 16日一早，记者在现场看到
了读者投诉的场景，减速带较多，汽车排
队“蹦跳”。

一段近1500米长的道路设置12条减
速带，设置者的初衷是什么？记者多番采
访，了解到东跃道是由东丽区农业农村委
员会出资维修改造的一条村级道路，隶属
于胡张庄村，道路在东丽区生态屏障北片
区绿化工程范围内。东丽区农业农村委
员会的工作人员介绍，东跃道两侧均是胡
张庄村温室大棚，农户农业生产活动频

繁，游人和采摘人员较多。如果不设立减
速带，过往车辆多，车速快，对周边种植户、
农业车辆、游人和采摘人员来说，有安全隐
患。根据粗略统计，东跃道每年发生交通
事故20余起。另外，东跃道其实为乡村道
路，主要为农业生产服务，胡张庄村根据实
际情况提出加装减速带要求，对6个主要
路口加装减速带共12条，目的是降低过往
车辆的行驶速度，满足安全要求。这些减
速带是由专业设计院按照道路交通标准要
求设计的。

记者查询资料得知，由公安部技术监
督委员会批准的《橡胶减速丘》（GA/T
487-2020）的行业标准在2020年3月1日
实施，其中明确“严格要求限制速度的路
段，可在路段内设置多条减速丘，但连续设
置不超过5条，减速丘间距宜为10米到30
米”。但对东跃道这样一条路上按照超过
100米的间距连续设置减速带的行为未作
出具体规定。

■ 本报记者 韩爱青

小区房屋交付半年多，至今没有开通宽带网络，对于已经
入住的业主来说，实在不方便。

近日，业主杨女士反映，她所居住的林里公园是新小区，
于今年年初交付，但至今没有开通宽带网络，“手机上网只能
用移动蜂窝数据，使用电脑上网则要连接手机的个人热点，流
量费比较贵。”

记者获悉，该小区为新建小区，暂时未接通宽带网络信
号。开发商表示：施工单位目前正在小区内铺设线路，预估8
月初可完成施工，届时将通过招标的方式让宽带网络运营商
进驻该小区，为业主提供服务。

小区业主对此解释并不认可。他们认为：宽带网络是小
区应有的配套设施，理应与房屋同步交付使用。

记者了解到，2021年，天津市住房和城乡建设委员会等
16部门制定了《天津市城市居住社区建设补短板行动方案》，
提出到2025年，全市各区新建居住社区同步配建各类设施。
按照“住宅同步规划、同步建设、同步验收、同步交付”的原则，
新建住宅项目根据完整居住社区建设标准，将基本公共服务、
便民商业服务等设施和公共活动空间建设作为开发建设配套
要求，明确规模、产权和移交等内容，切实做到“四同步”。这
其中就包括通信设施（实现光纤入户和多网融合）。也就是
说，像林里公园小区这样房屋交付半年多还未通宽带网络的
情况以后将不能再有。

■ 本报记者 韩爱青

近日，家住北辰区大张庄镇良贤苑小区的孙女士反映，自
原物业公司撤场，小区路灯就不亮了，夏夜里黑漆漆一片，给
老人和儿童出行带来安全隐患。

孙女士介绍，良贤苑小区的房屋是2023年年底正式交付
使用的，开始有一家物业公司负责小区的管理，但没过多长时
间，物业公司就撤出了。“小区路灯也随之黑了，我们了解到是
因为公共设施电费没人交，欠费停电所致。”夏天晚间，老人和
孩子习惯在小区玩耍纳凉，可没有路灯，容易摔倒碰伤。

记者从大张庄镇政府了解到，小区公共设施电费应从业主
交纳的物业费中支出。但小区先期物业（上海中梁物业发展有
限公司天津分公司）当前已申请退出小区，目前该小区尚无新的
物业公司入驻，没有收取物业费的主体单位。镇政府正在积极
协调建设开发单位担负起共用设施、市政道路、园林绿化等维护
保养工作。同时，根据小区存在的问题，与业主协商，依法推进
新物业公司的选聘工作，预计一个多月后，新物业公司就可以正
式进驻小区。在此之前对居民生活造成的不便，也请大家谅解。

■ 本报记者 黄萱

近日，市民刘先生向本报热线23602777反映称，楼下空
地经常被外来车辆占据，影响居民出行，希望相关部门能尽
快治理。

刘先生家住文嘉花园小区26号楼，属性是商住一体。楼
前5米的范围内，经常有外来车辆停放，导致楼内居民出行不
便。“我们楼下铺设了红色地砖，设计的是人行道，但很多社
会车辆乱停，甚至占用了楼前小广场的区域。”居民多次拨打
挪车电话，很多车主不愿配合挪车。

日前，记者来到文嘉花园小区，26号楼前小广场的出入口
铺设了红色地砖，但有车辆停在了红砖上，导致进出小广场的
居民只得绕行或是踩踏绿地才能进入小广场。而经常被车辆
碾轧，红砖已经有部分破损。居民介绍，因为楼内是商住两用
的，一些来此办事的社会车辆见缝插针地停车，经常将车停在
小广场里。“小区门口秩序混乱，居民出行实在不便。”

随后，记者联系了海棠街道办事处，相关工作人员介绍，
26号楼位于文嘉花园小区的东北侧，楼前5米区域属于小区
物业管理服务范围。该区域规划有机动车辆的停放范围，街
道工作人员已督促物业公司加强此区域的车辆管理服务工
作，规范机动车文明有序停放。同时提醒商户车辆通过行驶
时要注意安全，减速慢行。另外，因长期使用，该处区域出现
地砖损坏的现象，小区物业公司已对此制定维修计划，摸排
损坏的具体情况，尽快对受损区域进行维修。

■ 本报记者 高立红 文/摄

津南区小站稻作展览馆前广场和
稻耕文化主题公园被市民合称为“宝
藏”公园，现如今破损严重。记者现场
采访后通报情况，小站镇回复称，将分
批次进行维修。

小站稻作展览馆和稻耕文化主题公
园位于津歧公路边，与小站练兵园、米立

方等景点相连。近日，有群众反映，这两处
景点的外景地砖等设施多有破损，给其整体
形象减分，希望维修。

记者随后在现场看到，小站稻作展览馆
前广场上，沿广场边缘，几乎整圈地砖全部
松动，踩上去感觉晃动，通道两旁垛子墙镶
嵌的墙砖多有掉落，喷泉景观池内地砖大量
移位，喷泉设施散落在一旁。展馆后身的稻
耕文化公园内，用来铺就木栈道的木条缺失

了不少，稻田边上木质围栏的木条也缺了几
根。此外，稻田里和荷塘里垃圾比较多，对水
环境构成污染。

记者将情况通报给小站镇政府，工作人
员了解情况后回复，小站稻作展览馆前广场
地砖和墙砖破损等问题，该单位计划于近期
施工修复。主题公园内的木栈道，破损率比
较高，今年春节前曾维修过一次，由于所用木
条不容易买到，目前仍在采购中。至于稻田
和荷塘内的垃圾，该单位将立即安排人清
理。前广场的喷泉池，因为资金需要批复等
原因，尚无修理计划。

小站镇政府工作人员借此提醒广大游
客，欢迎到小站镇旅游，同时希望爱护旅游设
施，自觉维护景区环境，让它们更好地为游客
服务。

■ 本报记者 高立红

静海区王口镇陈先生夫妻，2015年10
月11日为儿子小泽投保太平洋人寿保险
公司的一款终身寿险附加重大疾病险。
保险合同生效期间，小泽患严重支气管哮
喘，持续治疗6个月。家长代小泽向保险
公司提出理赔，被拒。

小泽的父亲陈先生向记者介绍，小泽自
2020年1月起得了哮喘病，此后一直断断续
续发病。2023年11月再次复发，除了每天服
药外，每月还得定期到医院打针，为此他们
办理了门特，连续治疗达6个月之久。

陈先生向太平洋保险静海支公司提
出理赔，并按要求提交了诊断证明等相关
材料，等来的却是“不予理赔”，理由为“被
保险人的哮喘发病未满两年”。“保险合同
明明写着两年内，怎么不满两年成了不能
理赔的理由了？”

陈先生同时出具的医院儿科哮喘专
病门诊注射复诊提示卡显示，小泽从
2023 年 11 月起患有哮喘和过敏性鼻
炎。当事保险合同销售人员李女士代表
支公司解释说，不是不给赔，是不符合条
件，因为孩子得病不满两年，需要满两年
或两年以上才可以。合同写着“两年
内”，实际操作中怎么成了“两年以上”？
李女士没有进一步解释，只是说“您打电
话问公司吧”。但李女士提供的号码一
直无人接听。

记者致电中国太平洋人寿保险股份
有限公司的全国客服电话，工作人员称，
严重哮喘的理赔条件是被保险人“在过去
两年内曾发生哮喘持续状态”，至于小泽
为什么不能得到理赔，工作人员没有作
答，表示会转告公司相关人员尽快回复。

不久，记者接到太平洋人寿保险天津
分公司的来电，称公司将按照客户投诉流
程来处理。当天下午，陈先生反馈，其手
机App上的理赔记录有了更新，进度为“待
沟通”。

截至发稿，本案仍在处理中。

“宝藏”公园破损严重
小站镇：分批次进行维修，
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