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■ 本报记者 韩爱青 赵煜

日前，有市民通过《天津日报》微信公
众号“16区主官周记·政民连心桥 有事您
说话”栏目留言反映，蓟州区邦喜公路索达
庄铁路下穿地道内有几个大坑，过往车辆
为避让大坑会占用对向车道行驶，相当于
被迫逆行，存在较大的交通安全隐患。

记者在现场看到，该路段位于邦喜公
路上行方向，路面为水泥混凝土结构。路
面有两处面积约2平方米的坑，其上均有
被沥青混凝土多次填垫过的痕迹。此处
车流量比较大，其中不少是大型载重货
车，车辆经过此处，有不同程度的“跳车”

现象。一些小型机动车驾驶员害怕碰伤
车辆底盘，只好占用对向车道行驶，“坑”
路带来不小的交通安全隐患。

市民李先生告诉记者，其实早在今年4
月份他就反映过这条道路大坑的问题，也
有人对坑进行了临时铺垫。“可铺垫效果不
怎么好，才一个多月，路又坏了……”李先
生认为，彻底维修道路才能有效解决问题。

记者联系了蓟州区交通局，一提起这

条“坑”路，工作人员也比较头疼。据介
绍，邦喜公路索达庄铁路下穿地道于2010
年大修，距今已有14年之久，路面为钢筋
混凝土结构，目前由该局下属的公路养护
服务中心负责养护。邦喜公路是连接蓟
州区和河北省遵化市的一条重要通道，近
年来，来自遵化方向运输砂石料货运车辆
数量明显增加，由于重车碾轧，加剧了地
道路面破损。公路养护服务中心多次填

垫，但每次修好不久后道路又被轧坏，陷入
了“修补—轧坏—再修补”的循环。

如何才能彻底解决问题，不再反复？
蓟州区委、区政府高度重视，蓟州区交通局
安排公路养护服务中心成立专项调查组，
找出问题的症结并予以解决。中心工作人
员介绍，在4月份李先生反映问题后，他们
曾在此处填垫沥青混凝土5立方米，这次
又接到反映后，他们研究认为只有重新启
动大修才能彻底解决问题。该局目前已向
天津市交通运输委员会上报维修施工计
划，并安排专人向公安交管部门申请办理
断交施工手续。鉴于正值汛期，当下施工
势必影响防汛排水，因此确定汛期后施工。

■ 本报记者 黄萱

日前，有市民通过《天津日报》微信公
众号“16区主官周记·政民连心桥 有事您

说话”栏目留言反映，南开区源德里7号楼
小花园内部存在路面破损严重、私自圈地
种菜、电动自行车充电难等问题。

市民王女士介绍，随着源德里小区年

头越来越长，7号楼小花园的地面变得凹
凸不平。很多居民将小花园圈占成自家菜
地，破坏了小区环境。

南开区兴南街道办事处、南开区公用事
业服务中心、源德里社区、物业共同对源德
里7号楼小花园现场进行实地勘察，清除占
用绿地的菜园，并对小花园路面进行修复。

■ 本报记者 韩爱青 赵煜

近日，有市民通过《天津日报》微信公
众号“16区主官周记·政民连心桥 有事您
说话”栏目留言反映，位于滨海新区的天

津经济技术开发区政务服务中心客服电
话“忙”，一等20多分钟电话才能接通人工
客服，实在让人着急。

刘先生介绍，天津经开区政务服务中
心客服电话主要是为辖区企业服务的，近

期他所在的公司有一些问题需要咨询，可
几次拨打这部客服电话，一直提示人工客
服忙。

天津经开区管委会了解情况后，采取三
项举措改善政务服务中心客服电话“忙”：增
加人工坐席数量，目前正在培训阶段，预计7
月中旬上岗；提供线上咨询路径；加快研发AI
人工客服等智能化改造，争取尽快投入使用。

■ 本报记者 韩爱青

自称宽带公司工作人员的男子上门升级线路，免收服务费还
赠送升级设备，年过八旬的李大爷一点儿没怀疑。可没想到，这升
级设备“黑盒子”安装后，他家的电话号码成了专门实施电信网络
诈骗的“热线”。

6月26日，公安北辰分局打击犯罪侦查支队九大队获得线索，
该区一住户家中固定电话，涉及多起电信网络诈骗案件，该大队与
果园新村派出所民警联合展开调查。与此同时，中国联通天津分
公司一业务网点的负责人也联系民警，称他们在工作中也发现该
固定电话存在异常，于是办理了停机，等待核实具体情况。

民警与联通工作人员前往该固定电话所在的居民家，发现机
主是年过八旬的李大爷，家中只有保姆，二人并不具备作案条件。
联通工作人员现场检查，发现该固定电话的电话线被拔下来，连接
到一个“黑盒子”上。李大爷回忆说，一周前一名自称宽带公司工
作人员的男子打来电话，称公司要入户重新升级线路，如果不参
与，固定电话和宽带网络就不能用了。约定好时间后，“工作人员”
上门。经过20多分钟的调试，对方称线路已经调试好，但升级需
要一周的时间，固定电话暂时不能使用，一周后他再上门来调试。
因为全程未收取任何费用，李大爷一点儿没怀疑，哪想到因为这次
线路“升级”，他家的固定电话竟成了电信网络诈骗“热线”。

民警调查得知，“黑盒子”并不是普通的机顶盒，而是一种叫
VOIP语音网关的设备，它对于居民宽带网络和固定电话的使用
体验，起不到任何优化作用。但犯罪分子通过该设备可以接入
到宽带网络中，挟持固定电话，从而远程控制，利用其来拨打诈
骗电话。

因为嫌疑人曾和李大爷通过电话，民警通过大数据支撑，很快
锁定了嫌疑人的身份和落脚点。6月29日，民警在东丽区将嫌疑
人抓获。

经审讯，嫌疑人王某交代，他在网络上应聘了一份“安装设备”
的工作，他的“上级”将宽带公司员工的工牌以及要安装的黑盒子
邮寄给他，然后线上派发上门“安装设备”的任务。他明知道这是
在为诈骗分子干活，但在高额报酬的诱惑下依然选择违法犯罪。
目前，王某已被公安机关采取刑事强制措施，经初步核实，其涉案
22起，金额高达数十万元，案件仍在进一步审理当中。

宽带升级安装“黑盒子”

八旬大爷宅电成了诈骗热线逼车逆行的“坑”路大修在望
蓟州区委区政府高度重视 大力解决道路通行隐患

南开区源德里 破损路面修好了

多措并举解决政务服务热线“忙”

■ 本报记者 黄萱

这几天，和平区南营门街公共服务办
公室里各种材料堆积如山，工作人员忙前
忙后，他们正在为街里162位特殊老人制
定专属的养老方案。

和平区南营门街常住人口4万余人，其

中60岁以上的老人有10173位，占总人口
数的四分之一。全街人口密度大、老龄化
严重、养老问题就尤为凸显。近期，街里的
工作人员通过大量筛查工作，收集老年人
的年龄、住址、身体状况、家庭情况、经济条
件等基本信息，最后确定了162位具体的服
务对象。公共服务办科长李士平介绍，这

162位老人比较特殊，他们中有的是失能老
人、有的是孤寡老人、有的是残疾人，一定
程度上无法自理。“我们希望为这些老人提
供的服务，不是说说而已。”李士平说。

居住在文化村的王大爷就是这162位
特殊老人中的一员，他患脑梗多年，瘫痪在
床生活不能自理。老伴儿体弱多病，女儿
精神有问题，无法伺候他，王大爷目前面临
的最大问题就是，因为常年不洗澡，身上又
味儿又脏。街道工作人员通过走访了解到
这一情况后，通过助浴中心对王大爷身体
状况进行评估，助浴中心的师傅们带着专

业的助浴设备来了，为王大爷彻彻底底舒
舒服服地洗了一个热水澡。

南营门街成立了5个健康驿站，定期为
这162位老人测血压血糖。老人想去医院看
病，还会有专门的志愿者陪同。鹤寿养老院
院长张美萍介绍：“我们养老院与三甲医院
联合，街里的老人如有身体不适，可以直接
联系，20分钟内就能安排总医院、中医一附
属和南开医院其中一家医院的床位。”

李士平说：“接下来，我们将针对这
162位老人开展入户问询工作，还将为街
里每一位老人建立档案。”

和平区南营门街

为162位特殊老人定制专属养老方案

听民意、解民忧、聚民智、惠民生，

“政民连心桥 有事您说话”专栏搭建

各区党委、政府与百姓沟通的桥梁。

更多内容，请扫描以上二维码或者微

信搜索“天津日报”，在底部菜单栏进

入“主官周记”评论留言。
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哈尔滨一九四四
（39、40）

■谢月参加了抗
美援朝战争，并与战
友在战场上结了婚。
关凯误以为姐姐抛弃
了他，自己上吊自杀
了。宋卓武则在胜利
后，被关雪的手下小
武杀了。宋卓文离开
战犯所，独自走在街
上，回忆过往，不禁痛
哭起来。

梦中的那片海
（25、26）

■齐天和陈宏军
都向肖春生抛出了
橄榄枝，齐天希望肖
春生和他一起做进
口香烟的生意，陈宏
军想把肖春生介绍
进海关。肖春生问
佟晓梅意见，佟晓梅
知道肖春生两个都
不想去，但又别无选
择，于是她建议肖春
生可以先去海关缉私
队试试看。

影视频道

枪口（19—22）
■欧阳峰被抓

后，小分队成员一时
间没有了主心骨。伍
大海想营救，杨来宝
反对，但最终还是决
定去救欧阳峰。此时
陈明茹推门进来，告
诉小分队成员不能救
队长，这是敌人的计
谋，现在不确定队长
是什么原因被抓，贸
然前往营救反而因小
失大。龟田司令给宋
连云打电话，说如果
想救女婿可以用临江
城的电厂来交换。

文艺频道

模唱大师秀
■本期节目为七

周年特别节目——京
剧流派专场回顾的
下集，继续回顾节目
中那些精彩片段和
令人难忘的往昔瞬
间。《模唱大师秀》的
舞台监督、天津市青
年京剧团国家一级演
员洪军讲述了节目
初创时期的初心理
念，以及邀请重量级
嘉宾参与节目的台前
幕后诸多往事。


