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从教师转行到社区工作已有21年的
王凤荣，长期在老旧社区担任党组织书
记，始终把服务当作事业、把居民当作亲
人，勤勤恳恳、任劳任怨、忘我奉献是王凤
荣的注脚。

作为社区“当家人”，王凤荣坚持把造福
群众作为基层治理的出发点和落脚点，面对
居民对小区环境脏乱差的怨声，帮助业委会
更换不作为的物业公司，协调争取维修资金
换路灯、清污水、修绿地、平路面，小区环境
极大改善。利用小区路口废弃场地建成“雷
锋驿站”，服务快递小哥等新就业群体2000
余人次。针对电动自行车上楼安全隐患，推

动安装车棚17个，主动为小区安全“加码”，
居民满意度大幅提升。

坚持按需施策精心贴心服务，十年
如一日实施“霞光”工程，“朝霞计划”开
办未成年人公益课近 20种 1800 余场，呵
护未成年人茁壮成长；“彩霞计划”组建
16支文体队，开展1000余场活动，引领中
青年精彩生活；“夕霞计划”组织志愿者
一对一帮扶，免费提供暖心服务，打造老
年群体便利生活。社区先后获得全国文
明社区、天津市美丽社区等荣誉，本人获
得天津市优秀共产党员、天津市五一劳
动奖章等荣誉。

扎根社区21年，赵金梅始终坚持“社区
工作就是以心换心、以情换情”理念，着眼
“人文开封”特色社区定位，精准聚焦居民群
众急难愁盼，用心用情为民服务，以实干担
当践行初心使命。

赵金梅秉承社区党委“搭台”、辖区
单位“唱戏”、居民群众点评的思路，创
新辖区单位与网格党支部、网格员、网
格居民“三对接”服务模式，整合资源
力量，建立老年人医疗咨询志愿服务基
地，将老车棚改造成 5G智慧车棚，凝聚
基层治理“大能量”。坚持不怕“小委
屈”，锤炼为民服务“大情怀”，针对居

民因中心花园改造、要求办理超越社区
权限事项等引发的不满，主动耐心解
释、积极查找依据、全力协助办理，让
群众少折腾少跑路，居民从“冤家”变
成“铁粉”。

为弱势群体撑好“关爱之伞”是赵金梅
始终的牵挂。她推动社区成立帮扶小组开
展志愿服务，带头经常深入困难群众家中走
访慰问、嘘寒问暖，协助办理残疾证件、申请
最低生活保障。居民真心夸赞说：“咱社区
真是在为民办实事！”本人获得全国劳动模
范、全国模范“小巷总理”、天津市优秀共产
党员等荣誉。

身边的榜样 奋进的力量
——第二届“天津市十佳社区党组织书记”风采录

“与群众距离越近，答案就越近”，这
是晏萍的座右铭，她始终坚持认认真真
做事，踏踏实实做人，用实践探索出“三
近邻”社区工作法，自觉做群众身边的贴
心人。

开展近邻党建，做坚强战斗堡垒的
“领头雁”。她充分发挥社区党委领导作
用，积极主动对接辖区单位，吸纳21家单
位成立党建联盟，每年开展义诊、义剪等
志愿服务活动 40余场，惠及居民 1000 余
人。开展近邻治理，做服务社区居民群众
的“当家人”。搭建议事协商平台，组织召
开“邻里议事会”，共同解决老旧小区提升

改造等实际诉求，形成了“遇事想协商、遇
事会协商，理性参与、有序表达”的良好局
面。开展近邻调解，做破解社区治理难题
的“智多星”。积极对接司法所、派出所、
律师事务所和巡回微法庭等多元力量，探
索建立社区党委领导的“警网联动、三所
一庭”矛盾纠纷调处机制，联合调处矛盾
31起。

晏萍日复一日用脚步丈量社区每一寸
土地，用真诚打动社区每一户居民，本人获
得河东区优秀共产党员、优秀人民调解员等
荣誉。社区相关经验做法在人民网、天津日
报等媒体宣传报道。

她是同事眼中的“管家婆”“好大姐”，更
被社区居民视为“主心骨”和“贴心人”。王
洋15年如一日，尽心竭力为居民解难题办
实事，在“小社区”做出了“大文章”，受到居
民的一致好评。

王洋始终牢记习近平总书记的殷殷嘱
托，结合社区实际将学习“化整为零”，将平
台“化难为易”，做实“三会一课”、主题党日
和“谊景书吧”“谊景在线”等载体，发挥330
余名社区党员引领作用，让爱读书、爱学习
在社区蔚然成风。

坚持把群众满意作为第一目标，守
正创新善作为，着力提升社区治理精细

化水平。王洋创建“红色谊事汇”等平
台，积极整合共建资源，圆满解决老旧小
区“停车难”、新能源车充电难等一批居
民诉求。积极落实“蔷薇工程”，深入推
进“蔷薇满园·花开友谊”微网格治理，打
通基层治理“神经末梢”，为居民提供便
捷服务。深耕“五社联动”，打造“谊家
人·益起来”书记项目，积极探索“1+N帮
1”助老志愿服务新模式，为困难老人提
供精准帮扶。社区获得全国先进基层党
组织、全国示范性老年友好型社区、天津
市精品美丽社区等荣誉，各类媒体报道
近百次。

“民有所呼，我有所应；民有所求，我
有所为”十六个字在王玚的办公桌上熠熠
生辉。她踏出校门就扎根社区，用 15年
的奋斗青春诠释着一名共产党员的使命
与担当。

坚持把政治引领作为基层工作的首
要，她推动组建社区“新时代理论宣讲
团”，打造“倾听你的故事”品牌项目，开展
“红色敲门”送学活动百余次，让党的创新
理论“飞入寻常百姓家”。聚焦居民急难
愁盼问题，每季度召开党建工作联席会
议，累计解决问题 56件。疫情期间她带
领党委委员、党员骨干组成“红色冲锋

队”，“五加二、白加黑”奋战在第一线，全
力守护一方平安。

提升基层治理效能，守正创新是重
要法宝。她推动建设 24小时数智小屋，
开发“云享望海”小程序，为特殊困难群
众安装 24 小时电管医生和智能呼叫系
统，积极建设有温度的智慧社区。紧盯
群众关心关切，打造关爱户外劳动者“爱
心一条街”，改造“核酸小屋”为“爱心驿
站”，提供“冷可取暖、热可纳凉、渴能喝
水、累能歇脚”的全方位服务。社区获得
全国社区治理和服务创新实验区、全国
文明单位等荣誉。

“干社区工作没有最好，只有更好”是边
晖始终如一的工作理念，她坚持知责于心、
履责于行，聚焦为民便民利民惠民，着力打
造安全、宜居、活力、美好的幸福社区。

坚持把抓党建作为凝聚人心、推动基
层治理的强大引擎，接力传承成立20年之
久的泊江里社区理论学习组，积极打造“红
研学苑”学习阵地，挖掘出“弥留之际交最
后一次党费”的吴凤臣、出生入死的抗战老
兵王进祥等先进典型，用鲜活的身边榜样
教育身边人。建立57个“微网格”功能型
党支部，对党员定岗定责，完成居民“微心
愿”100余个。

坚持抓治理优服务，用真心换真情，
面对社区纳入城市更新项目后居民的疑
虑，搭建“泊采万家”议事会平台，改前问
需、改中问计、改后问效，踏破铁鞋、磨碎
嘴皮，解开一个个心结，项目顺利推进使
小区“旧貌换新颜”，社区成为工作样板并
入选住房城乡建设部城镇老旧小区改造
联系点。她坚持提户知人、提人知事、提
事知情“三提三知”工作法，身先士卒为社
区“扛事”、为居民“了事”，被大伙儿称为
“靠谱边姐”。社区被评为天津市文明社
区，本人获得天津市爱老助老先进个人、
南开区优秀共产党员等荣誉。

西关北里社区位于天津市红桥区西北
角，去年以来，凭借着数十种特色早点成功
“出圈”，成为网红打卡地。面对高峰时日均
10万人次的客流量，刘伟带领同事们加班
加点、连续奋战，全力以赴迎战迎考，交出了
累计接待游客1200余万人次和零安全事
故、零敏感警情、零负面舆情的答卷。

如何守好这片烟火气，让西北角从“爆
红”走向“长红”？铃铛阁街道成立了“西北
角红石榴公益慈善基金”和“铃里心愿”社区
基金，刘伟带头逐个走访商户，不厌其烦讲
述“街区好，商户才能更好”的道理，募集资
金150余万元。启动“西邮记”公益邮局等

20个“造血类”项目，在24面墙上绘制怀旧
场景、特色美食等内容，吸引更多游客到此
打卡体验。

随着客流激增，一些问题逐步凸显，刘
伟把居民群众的“表情包”作为社区治理的
“晴雨表”，组织开展社情民意大走访大调
研大收集，用讲情、讲理、讲法“三讲工作
法”，及时解决群众诉求。针对辖区少数民
族聚居的实际，他扎实开展“民族团结月”
活动，打造和谐社区，促进各民族群众和睦
相处、共同发展。本人获得全国抗击新冠
疫情优秀城乡社区工作者、天津市最美兵
支书等荣誉。

海颂园社区是万新街道“南片六村”集
中撤村组建的还迁社区，居民4584户，常住
人口约9600人。王芳坚持把群众呼声作为
第一信号，创新“海颂约吧”治理模式，探索
出一条“还迁社区治理蝶变”新路径。

面对村转居过程中产生的征地赔偿、
物业服务等矛盾纠纷数量多、影响大的实
际，王芳带领社区一班人创建“海颂约
吧”，设立收集、接约、排约、回访四个工作
小组，形成矛盾纠纷及时约、社情民意随
时约、干群关系定期约、公共服务精确约、
文明风尚广泛约的“五约工作法”，社区信
访量同比下降90%，“约吧故事”被新华社

等媒体报道。
推动城乡融合发展，引导还迁居民快速

融入城市生活，是村改居社区的现实任务。
她勇于探索实践，打造“海颂新声派”社区文
化品牌，推行社区积分制管理，激发居民参
与治理积极性。充分利用党群服务中心阵
地资源，以“空间换服务”形式引入家政服
务、康复医疗等便民服务项目，挖掘社区能
人组建10支志愿服务队伍，打造“新海颂
新市民”亮丽名片。社区获得全国老年友好
型示范社区、天津市“枫桥经验”示范社区等
荣誉，本人获得全国三八红旗手、天津市优
秀党务工作者等荣誉。

个子不高、走路很快，每天都热情满满，
在社区居民眼里，陈莹就像“一块耐力十足
的电池”。她积极探索“共建共治+创新服
务”大型商品房社区安居乐业的“四季模
式”，引导社区居民从“旁观者”到“合伙人”
“当家人”。

拓宽社区治理“朋友圈”，陈莹坚持党
建引领，依托“社区+商圈”区域优势，聚合
辖区内不同领域党组织建立党建联盟，以
党员为骨干撬动各方社会力量，推动责任
共担、资源共享、活动共办、难题共解，实现
从“众口难调”到“众人拾柴”的飞跃。打造
花城印象商圈党群服务站，发挥商圈党建

枢纽站、智能便民服务站、放松身心休闲站
功能作用，为辖区居民、新就业群体等提供
便利服务。

激活社区自治“能量圈”，坚持以居民需
求为导向，每年举办“花城杯”社区全龄运动
会，把小区核酸检测小屋改造成“流动居委
会”，开通“线上、线下、入户、座谈”4个民情
收集渠道，定期召开花城议事会，形成群众
说事、民主议事、合力干事、大家评事、公开
晒事“五事工作法”，为居民办结“微心愿”
273个。社区获得全国文明单位、天津市先
进基层党组织等荣誉，本人被评为全国红十
字志愿服务先进典型。

从贵州大山到海河之滨，林则银十
几年如一日，依靠吃苦耐劳、百折不挠的
干劲，用真情、激情、温情开创了社区工
作新局面，“大山的女儿”成为了“社区的
女儿”。

坚持做党建引领基层治理的践行者、排
头兵，她积极探索创新“一核多圈、多委合
一”工作体系，主动与31家高校、企业、单位
开展党建共建，充分发挥社区老党员、在职
党员、妇女小组长等205名红色网格员作
用，打造“三六零”微网实格体系，建成18个
楼门微党校，切实让“六治”“六微”“六员”服
务到社区治理最小单元。

她牢固树立“服务群众要趁早、不能
等”的理念，深耕“五常五送”工作法，运用
“七彩民情图”对重点人群动态监管，组成
15支志愿服务队，成立聊天组等6个互助
组，对30位独居老人和256位空巢老人“早
看窗帘晚看灯”。打造工坊、文坊等全龄化
服务的“幸福七坊”，建成集休闲、健身、餐
饮于一体的“居民家门口食堂”，常态化开
展“周五矛调日”活动，用心用情为老百姓
办实事解难事。社区获得全国文明单位、
全国民族团结进步示范社区等荣誉，本人
获得全国优秀共产党员、全国三八红旗手
等荣誉。

坚守初心甘奉献 情系居民勇担当
滨海新区古林街道福汇园社区党委书记兼居委会主任 王凤荣

当好“小巷总理”以“赤子”之心暖民心聚人心
和平区小白楼街道开封道社区党委书记兼居委会主任 赵金梅

以实干为犁深耕社区
河东区向阳楼街道翠韵里社区党委书记兼居委会主任 晏萍

百诸纷繁一肩挑 情满枝叶群众赞
河西区友谊路街道谊景村社区党委书记兼居委会主任 王洋

扎根基层不负韶华 以行践言不负使命
河北区望海楼街道望海楼社区党委书记兼居委会主任 王玚

心中有责 眼里有活 手上有招
南开区嘉陵道街道泊江里社区党委书记兼居委会主任 边晖

守好城市烟火气 提升群众幸福感
红桥区铃铛阁街道西关北里社区党委书记兼居委会主任 刘伟

以真情换群众真心 以实干焕社区“新颜”
东丽区万新街道海颂园社区党委书记兼居委会主任 王芳

吸引“合伙人”扩大“朋友圈”变“众口难调”为“众人拾柴”
西青区张家窝镇四季花城社区党总支书记兼居委会主任 陈莹

“五常五送”用心用情 为民服务念兹在兹
北辰区瑞景街道宝翠花都社区党委书记兼居委会主任 林则银


