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强基础 上位次 更精准 更暖心

问：什么样的人是生活无着的流浪乞讨

人员？

答：生活无着的流浪乞讨人员即离家在
外、自身无力解决食宿、正在或即将处于流浪
或乞讨状态的人员，包括走失、务工不着、家庭
暴力受害人等临时遇困人员。

问：遇到生活无着的流浪乞讨人员应该怎

么做？

答：当您在街头遇到流浪乞讨人员时，您
可以主动劝导或帮助其到救助管理机构寻求
救助。也可拨打110或救助管理机构24小时
求助热线。

问：当您外出财物被盗，无钱购票回家，怎

么办？

答：拨打110报警或拨打救助管理机构
电话。

问：救助管理机构可以提供什么救助？

答：（1）符合食品卫生要求的食物；

（2）符合基本条件的住处；
（3）对在站内突发急病的，及时送医院

救治；
（4）帮助与其亲属或者所在单位联系；
（5）对没有交通费返回其住所或者所在单

位的，提供乘车凭证。
问：广大市民怎样参与救助管理工作？

答：（1）告知流浪乞讨人员到救助管理机构
接受救助。
（2）拨打110或救助管理机构24小时求

助热线，告知流浪乞讨人员的基本情况及所
在位置。
（3）对于残疾人、未成年人、老年人或行动不

便人员，请及时报警告知公安机关，由公安机关
对其身份进行鉴别，以便开展后续救助。
（4）支持和鼓励社工机构、公益慈善组织、志

愿者组织参与流浪乞讨人员发现报告、问询劝
导、临时救助、心理疏导等工作。

今年6月19日是第十二个全国救助管理机构
开放日。为加强救助政策宣传，提高救助管理工作
社会知晓度，营造多方参与、支持救助管理工作的
良好氛围，今年，我市以“携手相助，让救助更有温
度”为主题，在市、区两级救助管理机构全面开展开
放日活动。开放日当天，同步启动全市流浪乞讨人
员“夏季送清凉”专项救助行动，民政携手公安、城
市管理等相关部门周密部署、履职尽责，为生活无
着的流浪乞讨人员等临时遇困人员撑起“安全伞”，
筑牢“避风港”。

开放日当天，各级救助管理机构邀请人大代
表、政协委员、特邀监督员、联席会议成员单位、社
会组织、志愿者以及热心群众参观了流浪乞讨人
员救助管理机构，通过实际操作、观看情景剧等形
式近距离了解街面巡查、站内照料、身份甄别、护
送返乡、急病救治、未成年人保护等管理服务情
况。通过与救助管理机构“零距离”接触，广大公
众充分感受到党和政府对弱势群体的暖心服务，
进一步加深了对民政工作兜底保障职责的了解，
营造了全社会关心救助管理工作、关爱流浪乞讨
人员的良好氛围。

流浪乞讨人员是最困难、最特殊、最需要关爱

帮扶的群体。近年来，我市不断加强和改进生活无
着的流浪乞讨人员救助管理工作，着力搭建一体布
局、多元参与的“民政+”大救助格局，纵向建立了
市、区、乡镇（街道）、村（居）委会四级救助网络，横
向实现了联席会议相关部门深度联动协作。通过
各方力量携手相助、紧密配合，兜住兜准兜牢救助
底线，取得了明显成效。
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入夏以来，我市气温不断攀升，暴雨雷电等极端天
气频繁，为确保流浪乞讨人员等临时遇困人员平安度
夏。开放日当天，市流浪乞讨人员救助管理工作联席
会议启动“夏季送清凉”专项救助行动，调度各级公安、
城管、属地街道（乡镇）等部门加强街面巡查，市民政局
启动四级巡查网络，动员网格员等对社区内的背街小
巷开展巡查，同时动员物业、环卫工人、志愿者全方位
参与巡查；市民政局指导各区民政局、各级救助管理机
构依托互联网平台主动发现流浪乞讨人员线索，延伸
发现报告触角至全社会，通过编牢织密发现报告网络，
第一时间获取流浪乞讨人员线索，让公共服务更有保

障，让救助更有温度。
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“夏季送清凉”的“清凉”不仅是送去表面意
义上的解暑降温物品和药品，更重要的是送出
党和政府对生活无着人员生存权益的“保障”。
在专项救助行动期间，救助部门将实现 24 小时
动态调度，及时处置工作线索；深入背街里巷、
桥梁涵洞、废弃房屋等重点点位开展巡查；根据
我市夏季气候特点和以往拒绝接受救助的流浪
乞讨人员重点点位的掌握，绘制全市流浪乞讨
人员重点点位电子地图，实时跟进、动态救助、
持续劝导，以“点卯”的韧劲着力做好拒绝入站
接受救助的街面重点点位流浪乞讨人员“后半
篇文章”。
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近年来，我市秉承“让爱回家”工作信念，实行相关

部门各尽其责、高科技手段助力的“1+5+N”寻亲法，为无
法查明身份的流浪乞讨人员寻找回家的路。救助管理机
构将“1”个传统式问询贯穿寻亲始终，及时在救助寻亲
网、今日头条、报刊发布“3”类寻亲公告；公安部门配合将
DNA采集、人像比对作为“2”个必经动作，并引入“同行人
比对”、倒查走失人口信息库等“N”个新手段提升寻亲成
功率。

全市救助管理机构落实终身寻亲机制，开展寻亲现
场教学，将医疗机构、落户安置机构的工作人员纳入寻
亲团队和业务培训范畴，为已落户的受助人员持续寻
亲，今年以来，已成功为近150名查无身份的受助人员寻
亲找家。

民生无小事，枝叶总关情。市民政局坚持“民政为
民、民政爱民”的宗旨，提出“强基础、上位次、更精准、更暖
心”十二字工作目标，实施“开门干民政、人人当专家”十
字工作方法，着力提升救助流程规范化、救助参与多元
化、救助格局全域化、救助管理精细化，精细管理、温情救
助，提升救助服务质量，确保生活无着的流浪乞讨人员得
到及时救助。据统计，2023年以来，我市11家救助管理机
构共救助流浪乞讨人员4000余人次，有效维护了受助人
员的合法权益。

■ 通讯员 朱娜

今年6月19日是第十二个全国救助管理机构开放日，各级
救助管理机构以“携手相助，让救助更有温度”为主题，开展了形
式多样的开放日宣传活动，邀请人大代表、政协委员、联席会议
成员单位、媒体记者、慈善团体、社工组织、爱心人士、市民代表
等参加活动，通过讲解救助政策、观看救助成果展示片、参观受
助人员居住场所和服务设施，“零距离”感受救助工作以及受助
人员的生活环境、现实状态，切实增强社会公众对流浪乞讨人员
救助管理工作的认识。

市救助管理站设立河东、西青两个会场，联合河东区民政部
门走上街头为社会群众讲解救助政策，邀请西青区人民政府、区
民政局、区公安部门、定点医院、社会组织、教育等行业代表走进
救助管理站，设立“服务+健康”“服务+照料”“服务+寻亲”“服
务+文化”等4个展区，播放救助建设和寻亲成果视频，图文并茂
地展现市救助管理站在受助人员医疗救治、照料服务、寻亲服务
等方面的工作成果。

滨海新区分为“走出去，拉近工作距离”和“请进来，展示救
助成效”两个阶段组织开放日。在地标建筑滨海文化中心设置
宣传点，通过模拟救助场景和知识问答等形式，对流浪乞讨人员
救助管理工作进行全方位展示，充分展示滨海新区救助管理工
作在服务深度、广度和多元化服务方面所取得的成效。

市民政局为滨海新区5个开发区、21个街镇的救助联络员进
行救助业务介绍和培训，指导各开发区、各街镇充分利用老年人
日间照料中心和社工站等资源，在全区覆盖建立流浪乞讨人员临
时救助点，为临时遇困人员提供过渡性救助，打造“滨海灯塔庇护
站”救助示范品牌，而后联络员们实地参观救助管理站设施。

西青区联合蓝天救援队开展以“携手相助，让救助更有温
度”为主题的救助管理机构开放日活动，进一步提高群众对流浪
乞讨人员救助管理工作的认识，增强社会对流浪乞讨人员的关
爱和支持。活动日当天，蓝天救援队队员在现场进行应急救护
知识讲解，并手把手指导现场群众进行心肺复苏练习，提高群众
自救互救能力。随后，西青区全面启动2024年“夏季送清凉”专
项救助行动。

东丽区围绕“携手相助，让救助更有温度”主题与区委政法
委、公安东丽分局、区环保局执法大队等部门，在民航大学科技
园开展流浪乞讨救助政策宣传活动。邀请联席会议成员单位、
各街道派出所民警代表和特邀监督员到区救助管理站内实地参
观并开展座谈，与会人员围绕进一步提升救助服务质量积极建
言献策。

武清区依托天津公安警务协同系统，实行警情全量组建任
务群组，各警种、部门24小时值守，整合警务资源、力量、手段，认
真贯彻落实110接处警工作规则。分局合成作战中心精准指挥
调度相关警种单位开展处置工作，确保每起警情的快速有效处
置，切实压实警情全流程规范处置责任，全力推动流浪乞讨人员
救助管理工作常态化、制度化、体系化开展。

救助者，不以山海为远；同心者，不以日月为
限。让爱回家，一直是救助人追逐的梦想和努力
的方向。市民政局强化“二十二字”工作目标和方
法，秉承“民政为民、民政爱民”的工作理念，坚持
“1+5+N”终身寻亲制，用精准的寻亲策略救一人
危困，助万家团圆。

时间：2023年10月16日

地点：安徽省阜南县田集镇

事件：失散17年的姐弟终团聚

“17 年了，你怎么都不给家里来个电话
啊！你干什么去了？你知道家人有多想你
吗？”在东岳村村委会门前，失散了 17 年的姐
弟抱头痛哭。

时间回溯到2023年5月，津南区救助管理站
接公安护送来1名流浪乞讨人员。因其疑似有精
神问题且肢体残疾，救助站工作人员便将这名流
浪乞讨人员送到定点医院诊治。与此同时，“1+
5+N”寻亲工作启动，救助站工作人员在全国救助
寻亲网、今日头条等平台发布寻亲公告，报送公安
部门人像信息和DNA信息，并通过实地和视频形
式与这名受助人员多次交谈，但是都没有获得有
效信息。

志不避难者成，事不求易者进。在长时间的
观察和交谈中，救助站工作人员发现这名受助人
员喜欢吃板面，于是将寻亲重点聚焦在安徽省。
经过长达2个月的沟通和核查，终于拼凑出受助
人员的户籍信息以及其姐姐的姓名。工作人员与
其姐姐取得联系才得知，该男子姓管，已经离家
17年。最终，救助站工作人员带领管某跨越800
多公里，结束了漫漫17载流浪历程，让他回到了
亲人的身边。

时间：2023年10月16日

地点：滨海新区塘沽街道

事件：聚沙成塔，铺就坚实归家路

2023年4月26日是老马回家的日子，他永远
不会忘记在救助站里帮助过他的人们。2018
年，市救助管理站接收了受助人员老马，他患有
严重的脑梗后遗症，丧失语言交流能力。工作人
员通过问询一直没能得到有效线索。按照工作
规程，2020年，市民政局为其办理了落户，享受

了社会保障。
寻亲工作仍在继续，在一次不经意的问询中，

工作人员找到了突破口。一次问询中，老马突然
说出一个音“ma”，接着比比画画地说出了自己的
名字“马树林”（化名）。工作人员趁热打铁继续询
问，得知老马就是塘沽人，但是离家多年的他对着
地图已经认不出哪里是自己的家。后来，借助公
安机关提供的一条线索，在已注销的户籍中查到
有一人与马树林自述的信息高度相似。

市救助管理站立即联合滨海新区救助管理站
赶赴塘沽相关街道查询该人信息，最终得知老马
在2012年便因为失踪被注销了户口，其户籍地房

子也已拆迁，相关档案早已封存，所以长期以来没有
查到其相关信息。正是救助站寻亲工作人员的不懈
努力，让这份已经尘封的案卷重新被翻开，让老马重
新寻回了属于自己的身份，找到了属于自己的家。

时间：2023年11月29日

地点：江苏省淮安市淮安区

事件：多部门传递爱心，照亮遇困人员返乡路

对于在天津生活了10多年的外来务工人员老
张来说，2023年是历经生死劫难的一年。4月，56
岁的老张因突发脑出血晕倒在北辰区的一条马路
边，被紧急送往医院。没有家属陪同，身上也没带
钱，医院为老张进行了急救，经过一段时间治疗，
老张病情稳定可以出院了，但由于患病无法继续工
作，老张没有能力自行返回家乡。北辰区救助管理
站得知后，立即赶往医院进行鉴别，判定老张符合
救助条件，并联合公安机关为其核实身份，联系属
地民政部门协调交接方案。11月28日，在北辰区
救助管理站、北辰医院护士和保卫科的护送下，老
张踏上返乡列车。返乡后，北辰区救助管理站对老
张进行了三次电话回访，了解到属地为老张补办
了身份证并重新落户，落实了当地的低保救助金、
临时特困救助金，纳入社会救助大病保险，并安排
到一家公立养老院，目前老张在养老院病情稳定，
身体和精神状态良好。

从挽救生命的医疗救治到保障生活的民政救
助，从民政、医院、公安多部门合作，到流出地、流入
地民政部门接力救助，越来越多的人参与到流浪乞
讨人员救助工作中来，让流浪乞讨人员救助工作真
正发挥出“兜底线、救急难”安全网作用，让更多受助
人员切实感受到党和政府的关心关怀。

■ 通讯员 王鹏

机构名称 地址 值班电话

天津市救助管理站（天津市未成年人救助保护中心）--天津市河东区小张贵庄路唐口新村南里旁 022-24126049
滨海新区救助站-------------------------天津市滨海新区塘沽宝滨道与聚源路交叉口向东100米 022-66591967
东丽区救助管理站-----------------------天津市东丽区津塘公路375号 022-84375473
西青区救助站--------------------------天津市西青区中北镇科技产业园二区4-1 022-27390128
津南区救助管理站-----------------------天津市津南区咸水沽镇津沽路31号 022-28599986
北辰区救助管理站-----------------------天津市北辰区北仓镇延吉道光荣院院内 022-22112756
宝坻区救助管理站-----------------------天津市宝坻区津围公路7号（西北角底商） 022-29242200
武清区救助管理站-----------------------天津市武清区武清区杨村街大桥道延长线1排1号 022-29334014
宁河区救助管理站-----------------------天津市宁河区芦台镇殡仪事务中心北门一楼 022-69593536
静海区救助管理站-----------------------天津市静海区胜利大街19号 022-28918609
蓟州区社会救助服务中心-------------------天津市蓟州区渔阳镇中昌北大道7号 022-29038376

携手共筑暖心服务 让救助更有温度
——我市开展“6·19”救助管理机构开放日活动

现场直击

多方参与 同心救助

回顾救助中一个个温情瞬间——

真情救助 让爱回家

生活无着的流浪乞讨人员
救助政策快问快答

天津市救助管理机构信息表

滨海新区工作人员为居民讲解救助政策

武清区救助管理站工作人员为群众讲解救助政策

宝坻区救助管理站工作人员为群众讲解救助政策

西青区工作人员联合蓝天救援队为群众培训急救知识

市救助管理站工作人员为群众讲解救助政策


