
2024天津消费者信赖企业（品牌）

●富德生命人寿保险股份有限公司天津分公司
●渤海银行股份有限公司天津分行
●交通银行股份有限公司天津市分行
●上海银行股份有限公司天津分行
●太平人寿保险有限公司天津分公司
●泰康人寿保险有限责任公司天津分公司
●新华人寿保险股份有限公司天津分公司
●中国建设银行股份有限公司天津市分行
●中国农业银行股份有限公司天津市分行
●中国人寿保险股份有限公司天津市分公司
●中国银行股份有限公司天津市分行
●中国邮政储蓄银行股份有限公司天津分行
●天津银行股份有限公司
●天津农村商业银行股份有限公司
●兴业银行股份有限公司天津分行
●国寿嘉园·天津乐境
●天津市河西区康之源养老院
●天津市和平区鹤寿养老院
●天津市津南区福汇养老院
●天津市红桥区百福养老院
●天津小橙养老产业发展有限公司
●天津市蓟州区第一养老服务中心
●天津市宝坻区舒心养老服务中心
●天津市滨海新区第一老年养护院
●天津市东丽区田立禾养老服务有限公司
●天津市椿萱茂养老机构
●天津市海德堡联合口腔医院
●中民聚康（天津）养老产业发展有限公司
●美奥口腔
●泰康之家·津园
●美年健康集团天津分公司 美年大健康

●美年健康集团天津分公司 慈铭体检

●天津市医药集团有限公司
●津药达仁堂集团股份有限公司
●津药达仁堂集团股份有限公司达仁堂制药厂
●津药达仁堂集团股份有限公司乐仁堂制药厂
●津药达仁堂集团股份有限公司隆顺榕制药厂
●津药达仁堂集团股份有限公司第六中药厂
●天津达仁堂京万红药业有限公司
●天津郁美净集团有限公司
●天士力控股集团有限公司
●天津市捷通达汽车集团股份有限公司
●天津市津汇通投资集团有限公司
●天津市中远鑫荣科技有限公司
●中国长安汽车集团天津销售有限公司
●天津捷通汽车销售有限公司
●天津源宝行汽车销售服务有限公司
●天津福星汽车贸易有限公司
●天津祺远汽车贸易有限公司
●天津中远吉鑫汽车贸易有限公司
●天津祥远汽车贸易有限公司
●天津乐麒新能源科技有限公司
●天津中远吉行汽车贸易有限公司
●天津津汇港通汽车销售有限公司
●天津长福汽车销售服务有限公司
●天津华骐汽车贸易有限公司
●天津鸿蒙汽车贸易有限公司
●天津中轩汽车贸易有限公司
●天津华苑众星汽车贸易有限公司
●天津市津维广通汽车销售服务有限公司
●天津市津维瑞长通汽车销售有限公司
●天津市津维迪通汽车销售有限公司
●天津中远汽车贸易有限公司
●天津市津维瑞通汽车销售有限公司
●天津波士信达汽车销售服务有限公司
●天津波士宏达汽车销售服务有限公司
●天津波士盛达汽车销售服务有限公司
●广汽本田天津凯通店
●天津斯威SW瑞恒汽车销售服务有限公司
●天津华苑丰田汽车销售服务有限公司
●天津乐达汽车销售服务有限公司
●天津市浩物君德汽车贸易有限公司
●天津之星汽车维修服务有限公司
●利星行（天津）汽车销售服务有限公司
●天津利星行之星汽车销售有限公司
●天津天宝汽车销售服务有限公司
●天津彤远汽车贸易有限公司
●天津尊荣富沃汽车销售服务有限公司
●天津市路迪恒泰汽车销售有限公司
●天津市中泰信弘汽车销售有限公司
●天津市永濠奥达汽车销售服务有限公司
●天津赛莱汽车贸易有限公司
●天津华泰通汽车销售有限公司
●天津市正信通汽车销售有限公司
●天津诚信通汽车销售有限公司
●天津市捷世通汽车贸易有限公司
●天津捷兴汽车商贸有限公司
●天津捷锐汽车销售有限公司
●天津众诚达汽车销售有限公司
●天津市一商集团股份有限公司
●环渤海金岸（天津）集团股份有限公司
●红星美凯龙
●北京全包圆家居装饰有限公司天津分公司

（排名不分先后）

第一部分整体评价
消费者权益保护对于促进经济发展、保障

公平竞争、增强社会稳定等方面都具有重要的
意义，因此近年来我国政府部门、社会各界对
消费者权益保护的重视有增无减。本次调查
中，超五成消费者对当前国内市场的消费安全
环境表示满意（8分及以上），消费者权益的保
护，不仅有利于维护市场秩序，还能促使企业
进行公平竞争，从而推动整个市场的健康发
展。

问及消费者受到侵权的行业或领域时，选
择餐饮行业的比例最高，为53.55%；其次是互
联网电商行业，为51.50%；第三是商超零售行
业，为50.90%；此外选择快递物流行业的比例
也较高，为47.95%。目前消费市场形态更加多
元和复杂化，不诚信经营或消费不公平现象较
多，消费者对国内市场的消费安全环境的满意
度还有较大提升空间。

图消费者对当前国内市场的消费安全环境评分

图消费者受到侵权的行业或领域

经调查，消费者表示在《中华人民共和国
消费者权益保护法》赋予消费者的九项权利
中，维权现状最差的3项权利依次为“知情权”
“索赔权”和“监督权”，占比分别为36.29%、
28.23%和11.29%。消费者的知情权，是指消费
者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服
务的真实情况的权利。在调查中，64.80%的消
费者表示“虚假广告宣传”是现在较为普遍的
侵权行为，个别经营者利用虚假广告或其他虚
假宣传方式提供商品或者服务，使消费者合法
权益受到侵害。此外还有57.65%的消费者表
示“质量欺诈、以次充好”是消费过程中较常
遇到的侵权行为，这些现象都严重侵害了消
费者的“知情权”。提醒广大消费者要树立理
性消费观念，增强自我保护意识，增强依法维
权意识，了解自身权益，自己的合法权益受到
侵害时，积极运用法律的武器维护自己的合
法权益。

图消费者不满的维权现状

图消费过程中较为普遍的侵权行为

第二部分实物型消费
本次调查结果显示，实物型消费领域中，

大家关注度最高的是食品、保健食品行业。消
费者普遍认识到食品安全与身体健康息息相
关，并希望能够购买到安全可靠的食品，与此
同时，随着健康饮食观念的进一步普及，消费
者对于保健品的关注度也越来越高。本次调
查选取了食品、保健食品行业进行深入分析。

一、消费者对食品安全关注度较高，着重

于食品质量。

食品安全问题伴随着生活水平的提高同
步走进了千家万户，食品是健康的重要组成部
分，人们对食品的安全性也越来越重视，消费
者对食品安全问题的关注度不断增长。本次
调查结果显示，超过九成的消费者表示在日常
生活中对食品安全问题较为关注。

生产日期等信息是消费者选购食品的重要
指标，调查发现，超八成的消费者表示选购食品
时会查看生产日期、保质期和有效期。超七成
的消费者表示选购食品时会查看成分表，消费
者对食品添加剂的使用非常关注，不希望食品
中添加不必要的成分。超五成的消费者选购食
品时会查看相关检验证明标识、品牌知名度及
产品价格，如果发现标签上有虚假宣传或者信
息不全等情况，他们会放弃购买该商品。

图消费者在选购食品时主要的关注因素

调查中发现，79.46%的消费者表示对食品
安全问题“遇到过但很少”，另有14.96%的消费
者则表示经常遇到，仅有5.58%的消费者表示
还未遇到过此类问题。在消费者遇到的食品
安全问题中，以假充真、以次充好等质量问题
最多（89.80%）、其次为购买的食品过期或变质
（53.06%）、夸大虚假宣传（50.51%）及虚假或错
误标签（45.41%）等。可见部分餐饮企业食品
质量不达标问题多发，食品监管部门应加大监
督检查力度，对不法经营者给予严惩。

图消费者主要遇到的食品安全问题

本次调查显示，消费者在遇到食品安全问
题后选择与生产经营者协商退换或赔偿解决
的占比为68.88%、选择拨打相关部门投诉电话
（12315、12345 或 110 等）的消费者占比为
42.35%、选择通过互联网平台进行投诉（官方
网站、公众号等）的消费者占比为30.61%、选择
忍气吞声、自认倒霉的消费者占比为20.41%。
建议广大消费者应当在正规可靠渠道购买所
需食品并保存相应购物凭证，如果发现食品存
在质量问题，一定要采取积极、主动的措施维
护自身权益。此外，超七成消费者认为只有加
大对失信企业或个人的处罚力度、严格执法、
加大监管力度，才能提高消费信心。

图消费者解决问题的途径

食品安全问题需要完善食品安全法律体
系，监管部门加强监管力度，并且加大对食品
安全方面的宣传，使人民群众有食品安全风险
防范意识，对于违法犯罪者进行严惩，多方面
深入齐下，才能有效解决食品安全问题。

二、消费者健康意识逐步增强。

随着生活水平的提高，人们的健康意识以
及对保健品的接受度均不断提升，消费者也更
愿意为“健康”买单。调查显示，在了解消费者
对保健品的看法时，62.24%的消费者认为保健
品是营养品，可以补充身体所需，14.80%的消
费者认为保健品有辅助治疗作用，18.37%的消
费者认为保健品大多是骗人的，没有用。

图消费者对保健品的看法

在消费者选购保健产品时，最重要的考虑
因素是身体健康状况和实际需求，大多数消费

者期望能够通过健康保健品改善和维持身体
健康，20.41%的消费者期望通过保健品进行辅
助治疗，另有不足一成的消费者想通过保健品
治疗疾病。越来越多的人开始意识到健康的
重要性，并提前步入养生阶段，对保健品的功
能需求也有所增多，正确使用养生保健品对人
体是有益处的，但保健品并不能有效治疗疾
病，保健品、营养品对于我们的身体只能起到
一定的辅助作用，还是应该从真正意义上重视
并解决健康问题。

图消费者购买保健品的主要目的

调查显示越来越多的90后开始意识到健
康的重要性，养生需求从中老年群体逐步扩散
到年轻一代，消费者对保健品的需求有明显增
加，但是对于各种产品的了解还略显不足。保
健品市场中存在着各种销售渠道和产品品牌，
消费者在购买产品时面临较大挑战。因此，在
普及健康知识、加强监管和规范市场的同时，
企业也应该更详尽地为消费者介绍产品功效
和选购的注意事项，为消费者提供优质的购买
体验和服务，商家的信誉度和服务质量也是消
费者是否购买某种保健品的重要因素。

在保健品消费过程中，提醒广大消费者要
时刻保持警惕，尤其是中老年人不要听信不法
商家或广告的虚假夸大宣传，小心消费陷阱，
应通过正规渠道购买所需保健品、营养品等，
牢记保健品不能代替药品，如果发现上当受骗
要保留相关证据，依法保护自身合法权益。

第三部分服务型消费
在个人或家庭所接触的服务型消费中，消

费者主要支出项目为餐饮服务（87.40%）以及
购物服务（83.07%）。餐饮服务作为日常生活
中必不可少的部分，人们愿意花费更多的金钱
去体验美食；购物服务则包括了商超、网购、直
播带货等多种形式，随着互联网的普及和发
展，人们越来越倾向于通过线上渠道购买商
品，享受便捷的购物体验。

图消费者主要支出项目

由此看来，消费者对消费服务的高关注度
也反映了消费升级的趋势，人们更加注重生活
品质和个性化需求，愿意为更好的服务和体验
支付相应的费用，群众消费水平不断提升，消
费结构不断升级优化，个性化、多样化消费需
求越来越多。本次选取两个消费者关注度比
较高的行业进行深入分析。

一、提升购物消费满意度，多种服务助力

“消费热”。

图消费者最常用的购物方式

调查显示，网络购物（49.63%）与实体商超
（44.07%）依然是目前主要的购物方式，随着互
联网和移动设备的普及，越来越多的消费者选
择通过在线商城、电子支付平台等途径进行购
物。消费者可以通过在线商城、电子支付平台
等途径方便地浏览商品、下单购买、选择配送方
式完成购物流程。网络购物的发展极大地改变
了人们的购物方式，带来了诸多便利和优势。

图消费者选择购物渠道的看重因素

调查显示，选择购物渠道时，超过九成的消费
者认为产品质量、价格合理是重要关注因素，其次
是售后服务（88.30%）和商家信用度（82.63%）。

消费者在购物过程中往往会考虑到产品
售后服务的质量，这关乎着购物体验的完整性
和购买后的权益保障。对于消费者来说，一个
完善的售后服务体系往往可以提升购物体验，
并增强对购物渠道的信任感，而不完善的售后
服务则可能给消费者带来购物纠纷和后顾之
忧。因此，消费者在面对不完善的售后服务和
可能出现的购物纠纷时，要保存好购物凭证、
订单信息、商品照片等相关证据；在选择购物
场所时，建议选择正规、有良好口碑的电商平
台和商家，提前了解其售后服务政策，以降低
发生纠纷的可能性。

在遇到过的不诚信经营或消费不公平问
题中，选择“广告虚假宣传”的消费者比例最
高，为59.60%；其次是“虚假促销”，为52.30%。
虚假宣传、促销可能导致消费者产生错误的认
知和期待，使其对产品或服务形成误解，影响
消费决策。此外，调查显示，许多消费者表示
当遇到不诚信经营或消费不公平问题时，会通
过短视频等自媒体曝光的方式引起舆论关注、
提高问题的关注度和曝光率，商家或品牌的信
誉和声誉不仅遭到破坏，消费者对商家的信任
感也随之降低。由此可见，诚信是商家生存和
发展的基础，虚假宣传违背了商业道德和诚信
原则，不利于商家长期发展。只有诚实宣传才
能够获得消费者的信任和忠诚，为商家带来更
多的长期利益。

二、“低碳出行”，公共交通打造绿色生活

新风尚。

图消费者日常上班、上学的出行方式

调查结果显示，地铁是最受欢迎的日常
出行方式，占比为62.13%，紧随其后的是共享
单车或电单车，占比为53.80%，公交排在第三
位，占比为48.33%。地铁相比其他交通工具
更快速、更便捷，特别是在交通拥堵时，地铁
可以更快地到达目的地。相比私家车等交通
工具，地铁作为大众交通工具可以减少汽车
尾气排放，对环境更加友好，符合低碳出行的
理念。

低碳出行已经成为当今社会的一个重要
趋势，绿色出行也成为了大众的一种时尚潮
流，随着人们对环保意识的增强，越来越多的
人开始选择步行、骑自行车、乘坐公共交通工
具等出行方式，让低碳减排融入日常生活，这
一趋势对于改善环境质量、减少碳排放以及促
进可持续发展都具有重要意义。

公共交通在城市生活中也扮演着重要的
角色，它是连接城市各个角落的重要交通方
式，对于减少交通拥堵、降低空气污染、节约能
源、改善居民出行体验等方面都具有重要意
义。数据显示，消费者最希望公共交通服务改
进的方面是落实公交惠民政策（62.13%），其次
是增加公交运力（56.40%）和提升车辆硬件环
境（51.07%）。

图消费者希望公共交通服务改进的方面

在高峰时段和重要线路上，公交车辆供给
无法满足乘客需求，导致车辆拥挤、乘客等待
时间过长，甚至出现无法上车的情况，这给乘
客出行带来了诸多不便，降低了公交出行的便
捷性和吸引力。其次，在公交车辆内部设施和
环境方面，部分公交车辆的座椅破损严重，车
厢整洁度欠佳，这些都极大地影响了乘客的乘
车舒适度和乘坐体验。这些问题的存在严重
影响了公共交通服务的质量和形象，也降低了
市民对公交出行的满意度和信任度。乘客在
乘坐公交车辆时可能面临拥挤、乘坐不舒适等
问题，这不仅影响了出行体验，也可能引发乘
客的投诉和不满情绪，进而影响公交服务的声
誉和形象。
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