
第一部分整体评价

一、与前几年相比，您觉得当前国内市场的消费安

全环境：（1-10分，1分最低，10分最高）

不好————→非常好
1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
二、您认为消费安全的重要标准应该是：（最多三项）

1、产品质量可靠 2、产品价格合理 3、产品宣传真实
4、卖家服务周到 5、个人信息安全 6、投诉渠道畅通
7、相关协会、部门依法履职
三、消费市场安全对您消费行为的影响程度：

（1-10分，1分最低，10分最高）
没影响————→非常影响

1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
四、近一年，您在日常消费过程中权益是否被侵害过：

1、是 2、否（跳至第九题）
五、您受到侵权的行业或领域是：（可多选）

1、金融行业 2、房地产行业 3、商超零售行业
4、通信行业 5、餐饮行业 6、教育培训行业
7、医疗行业 8、家装行业 9、汽车行业 10、旅游行业
11、互联网电商行业 12、快递物流行业
13、其他（请注明：______________________）
六、您是否就侵权事件进行过投诉：

1、是 2、否（跳至第九题）
七、您投诉的内容是：（可多选）

1、从业人员的服务态度及办事效率 2、产品质量
3、产品价格 4、产品售后维修退换服务
5、个人信息泄露问题 6、其他（请注明：______）
八、您的投诉是否得到了合理解决：

1、是 2、否
九、您是否知道消费者申诉举报电话：

1、知道 2、不知道
十、您是否拨打过“12315”消费者投诉电话：

1、是 2、否
十一、如果您的正当权益遭受侵害，您会选择何种

方式进行维权：（可多选）

1、忍气吞声、自认倒霉 2、与生产经营者协商
3、发帖泄愤 4、寻求媒体曝光
5、拨打相关部门投诉电话（12315、12345或110等）
6、通过互联网平台进行投诉（官方网站、公众号等）
7、请求消费者协会调解 8、向有关行政部门申诉
9、提请仲裁机构仲裁 10、向人民法院起诉
11、其他（请注明：______________________）
十二、您认为维权难度和以往相比，有没有明显改善：

1、非常明显 2、比较明显 3、一般
4、不太明显 5、无改善
十三、您认为在消费过程中，较为普遍的侵权行为是：

（最多三项）

1、虚假广告宣传 2、价格欺诈 3、违约（承诺未兑现）
4、质量欺诈、以次充好 5、产销假冒伪劣、“三无”产品
6、泄露买家个人信息 7、买家投诉维权困难
十四、《中华人民共和国消费者权益保护法》规定

消费者享有“九项权利”，这“九项权利”中，您认为

维权现状最差的是：

1、安全权（消费中人身财产安全不受损害）
2、知情权（知悉商品和服务的真实情况）
3、选择权（自主选择商品和服务）
4、公平交易权（拒绝强制交易获得公平交易）
5、索赔权（消费受到损害获得赔偿）
6、结社权（成立维护自身合法权益的组织）
7、获得知识权（获得有关消费和消费者权益保护
方面的知识）
8、受尊重权（消费时人格尊严、民族风俗习惯得到尊重）
9、监督权（对商品和服务以及保护消费者权益工
作进行监督）

第二部分实物型消费评价

一、您是否已有购车/换车计划：

1、是 2、否（跳到第五题）
二、您计划购车/换车的主要原因：

1、公共交通拥挤 2、节约打车成本
3、方便自驾旅游 4、现有车辆老旧
5、需要更换车型 6、更换环保车辆
7、其他（请注明：______________________）
三、您购车时是否更倾向于购买新能源汽车：

1、是 2、否
四、您购车时关注的因素有哪些：（可多选）

1、价格 2、品牌 3、安全性 4、舒适性 5、动力配置
6、车内空气净化系统或消毒装备 7、外观及内饰
8、油耗 9、续航里程 10、节能环保 11、车牌限号
12、科技配备 13、售后服务
14、其他（请注明：______________________）
五、近一年，您购车时或您听说周边亲朋是否存在

以下情况：（可多选）

1、自身或周边人群近一年均无购车情况
2、未遭受或听说过侵权情况

3、强买强卖，捆绑销售（必须代办上牌、保险、购买
装饰等）
4、虚假广告，信息不实（故意用低价吸引消费者等）
5、厂家、经销商承诺不兑现（降价不补偿、订车交
车要差价等）
6、购买翻新车 7、购买缺陷进口车 8、购买加价车
9、其他（请注明：______________________）
六、您在购买/更换汽车零配件时遇到过哪些问题：

1、没有什么问题 2、质量问题以次充好
3、价格不透明 4、服务售后问题
5、其他（请注明：______________________）
七、您认为现在药品的价格合理吗：

1、偏高 2、偏低 3、合理
八、您平时选购药品的途径是：

1、大药房 2、医院 3、网购 4、其他（请注明：______）
九、在购买一种药品之前，您最关心的是药品的哪

些信息：（可多选）

1、主治功能 2、生产厂家 3、不良反应
4、服用方法 5、价格
十、您认为现在药品安全吗：

1、非常安全 2、比较安全 3、一般
4、不太安全 5、不安全
十一、您买到药品后会第一时间关注以下内容吗：

（可多选）

1、生产日期及有效期 2、药品批准文号
3、药品的品牌 4、药品说明书
5、其他（请注明：______） 6、什么都不看
十二、您对食品安全问题的关注程度如何：

（1-10分，1分最低，10分最高）

完全不关注————→十分关注
1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
十三、您认为下列哪些场所更易产生食品安全问

题：（可多选，最多选3项）

1、集贸市场 2、大型超市 3、小型便利店
4、饭店、餐馆 5、小摊贩、小作坊 6、外卖
7、食品生产厂家 8、其他（请注明：______）
十四、您在选购食品时主要的关注因素为：

（可多选，最多选3项）

1、价格 2、成分 3、生产日期、保质期和有效期
4、品牌知名度 5、相关检验证明标识
6、食品的色泽、外观等感观方面 7、生产加工厂家
8、是否为进口食品 9、以往经验或别人的介绍
10、其他（请注明：______________________）
十五、近一年内，您是否买到过问题食品：

1、经常 2、有过但很少 3、没有（跳至第十九题）
十六、您遇到的主要问题有哪些：（可多选，最多选3项）

1、食品过期或变质 2、以假充真、以次充好
3、虚假或错误标签 4、夸大虚假宣传
5、售后服务不到位 6、其他（请注明：______）
十七、您解决此问题的途径：（可多选）

1、忍气吞声、自认倒霉 2、与生产经营者协商
3、发帖泄愤 4、寻求媒体曝光
5、拨打相关部门投诉电话（12315、12345或110等）
6、通过互联网平台进行投诉（官方网站、公众号等）
7、请求消费者协会调解 8、向有关行政部门申诉
9、提请仲裁机构仲裁 10、向人民法院起诉
11、其他（请注明：______________________）
十八、您认为食品安全问题存在的最主要原因：

1、生产企业或个人利欲熏心、不讲诚信
2、对失信企业或个人的处罚力度不够
3、法律制度不完善、监管有漏洞
4、执法部门职责不明，执法不严
5、公众食品安全意识欠缺
6、其他（请注明：______________________）
十九、您对保健品的看法：

1、保健品是药品 2、保健品是营养品
3、保健品大多是骗人的，没有用
4、保健品有辅助治疗作用 5、以上说法均不同意
二十、您购买保健品的最主要目的是：

1、未购买过 2、日常强身保健 3、治疗疾病
4、辅助治疗 5、送礼
6、其他（请注明：______________________）
二十一、您使用保健品的效果如何：

1、效果明显 2、有些效果 3、有的有效果，有的没效果
4、没有效果 5、吃完后反而身体不适 6、说不清
7、未使用过
二十二、您会选择通过什么渠道购买家居建材/家电？

1、品牌专卖 2、商场 3、家居/家电卖场 4、网购
5、其他（请注明：______________________）
二十三、您购买家居建材/家电产品的首要考虑因素是：

1、品牌质量 2、产品价格 3、产品性能
4、风格样式 5、售后服务 6、节能环保
二十四、近一年，您在什么渠道购买家居建材/家

电产品时遇到过问题：

1、品牌专卖 2、商场 3、家居/家电卖场 4、网购
5、其他（请注明：______________________）
6、无（跳至第二十六题）

二十五、近一年，您购买家居建材/家电产品遇到

过哪些问题：

1、质量问题以次充好 2、低价套路虚假促销
3、售后服务推诿 4、广告虚假宣传
5、捆绑销售或霸王条款 6、送货拖延
7、货不对板 8、甲醛超标
9、拒退押金 10、前后报价不一
11、送货安装环节临时加价 12、未遇到问题
13、其他（请注明：______________________）
二十六、您认为目前家居建材/家电市场存在的最

大的隐患是：

1、质量得不到保障 2、报价中有猫腻
3、售后服务差 4、诚信度不够高
二十七、您通常在何处购买服装：

1、商场 2、超市 3、品牌专卖店 4、个性小店
5、网购 6、其他（请注明：______）
二十八、您通常在什么情况下会购买服装：

1、新品上市时 2、促销打折时 3、换季时 4、有购
衣需求时 5、其他（请注明：______）
二十九、当您购买服装时，以下哪些原因是您最看重的：

1、舒适合身 2、品牌 3、设计风格 4、产品质量
5、价格合理 6、其他（请注明：______）
三十、近一年，您通过哪种途径购买服装时遇到过问题：

1、商场 2、超市 3、品牌专卖店 4、个性小店 5、网购
6、其他（请注明：______________________）7、无
三十一、近一年，购买服装时您遇到过哪些问题：

1、质量不佳面料、做工等问题
2、尺寸不准确、色差、起球、掉色、缩水等
3、假冒名牌的服装 4、打折促销价格问题
5、售后服务问题 6、未遇到问题
7、其他（请注明：______________________）

第三部分服务型消费评价

一、您对服务型消费的整体满意度是：

1、非常满意 2、比较满意 3、一般 4、不太满意
5、不满意 6、未接触
二、您在个人或家庭所接触的服务型消费中，主要

支出项目有哪些：（可多选）

1、金融保险服务 2、购物服务（商超、网购、直播带货等）
3、医疗康养服务 4、餐饮服务 5、旅游/住宿服务
6、公共交通服务 7、快递物流服务 8、通信和网络服务
9、教育培训服务
三、您选择金融服务机构的主要决定因素是什么：

（可多选，最多三项）

1、品牌知名度 2、服务硬件设施
3、安全保密措施 4、产品收益率
5、产品创新性 6、手续费用
7、营业网点便捷度
8、线上办理业务便捷度、安全性等
9、员工业务水平、服务态度 10、售后服务
11、广告宣传 12、企业营业年限
13、其他（请注明：______________________）
四、您认为金融保险服务中，尚存在哪些问题：（可多选）

1、服务人员业务能力不足 2、人员服务态度欠佳
3、销售人员未全面介绍保险合同条款
4、保险合同存在不合理条款
5、合同文本晦涩难懂 6、销售人员夸大收益
7、捆绑销售 8、出险不及时 9、理赔不及时
10、理赔手续繁杂 11、客户投诉渠道不畅
12、处理投诉不及时 13、保险后续服务不到位
14、线上渠道及产品宣传不足、购买功能不完善
15、其他（请注明：______________________）
五、近一年，您自身或听说周边亲朋是否遭遇过金

融方面的侵权问题：（可多选）

1、未遭受或听说过金融方面侵权问题
2、个人隐私泄露 3、不合理收费 4、未全面告知风险
5、捆绑销售或霸王条款 6、未兑现产品承诺
7、夸大宣传、夸大收益等 8、诱导性销售
9、不能及时处理投诉或投诉推诿
10、其他（请注明：______________________）
六、您最常用的购物方式：

1、实体商超 2、网络购物（包含直播带货）
3、电视、电台购物 4、其他（请注明：______）
七、您选择购物渠道时，主要看重哪些因素：（可多选）

1、价格合理 2、商品质量 3、产品种类丰富
4、服务态度 5、互动程度 6、商家信用度
7、人性化服务 8、顾客口碑 9、广告宣传和促销力度
10、餐饮、停车位等配套设施 11、交通便利
12、商场环境、设计感 13、商场卫生清洁及消毒等
14、所在商圈热闹程度 15、离家或工作单位距离
16、会员服务 17、网站页面设计
18、网站/品牌知名度 19、退换货便利性
20、发货及送货速度 21、售后服务
22、其他（请注明：______________________）
八、您在购物服务（商超、网购、直播带货等）消费中，在哪

些场所遇到过不诚信经营、消费不公平的问题：（可多选）

1、网络团购平台 2、大/中型商场

3、综合性网上购物商城4、大型连锁超市
5、街边店铺/便利店 6、集市/菜市场
7、电视购物 8、短视频带货平台
9、网络快送平台 10、其他（请注明：______）
11、没有遇到过（跳转至第十一题）
九、您在购物服务（商超、网购、直播带货等）消费

中，遇到过哪些不诚信经营的现象：（可多选）

1、广告虚假宣传 2、预付式商家跑路
3、商家杀熟 4、服务承诺难兑现
5、诱导交易 6、个人信息泄露
7、虚假促销 8、霸王条款
9、捆绑销售 10、售卖假冒伪劣产品
11、质量存在瑕疵 12、商品价格不透明
13、服务态度差 14、发货迟缓或送达不及时
15、商品与描述明显不符
16、商品未送达 17、卖家不按约定退换货
18、其他（请注明：______________________）
十、您在购物服务（商超、网购、直播带货等）消费

中，遇到不诚信经营或消费不公平问题时采取的

维权方式是：（可多选）

1、寻求社会媒体曝光 2、通过短视频等自媒体曝光
3、找经营者直接协商解决 4、向市场监管等部门投诉
5、给商品或者服务发布差评6、向消协等社会组织投诉
7、没有采取措施进行维权
8、其他（请注明：______________________）
十一、您希望当前购物服务（商超、网购、直播带货

等）在哪些方面有所改进：（可多选）

1、商品质量 2、优化商品品种
3、提高服务质量 4、改善服务态度
5、完善售后服务 6、促销创意
7、增加主题展览活动 8、产品信息及活动信息推送
9、其他（请注明：______________________）
十二、您认为医疗康养服务发展面临的问题是什么：

（可多选）

1、范围规模内容有限 2、普及度不高 3、价格过高
4、卫生资源供给量不足
5、医疗服务机构/养老机构配置不合理
6、数字智慧程度偏低 7、其他（请注明：______）
十三、您做过或未来计划做哪些与健康有关的事情：

（可多选）

1、购买药品，以备不时之需
2、购买保健品，提高自身免疫力
3、主动进行体检，及时了解自身身体状况
4、加强锻炼，提高身体素质
5、上述事情都不会做 6、不一定，未考虑好
7、其他（请注明：______________________）
十四、您或您的家人选择养老机构更注重哪些方面：

（可多选）

1、卫生条件 2、服务质量和服务态度
3、专业性 4、饮食以及日常安全方面
5、收费 6、合法性
7、离子女的远近 8、日常生活丰富多彩
9、其他（请注明：______________________）
十五、您在餐饮服务消费中，遇到过哪些问题：（可多选）

1、食品过期、变质、受污染等 2、服务态度不佳
3、就餐环境脏乱 4、不能开具发票 5、不允许自带酒水
6、最低包间费用 7、另设服务费用 8、虚假优惠
9、价格不合理 10、以假充真、以次充好
11、虚假或错误标签 12、夸大虚假宣传
13、其他售后服务不到位 14、其他（请注明：______）
15、没有遇到过
十六、本年您是否有出游的打算：

1、是 2、否（跳至第二十三题）
十七、本年您计划用于旅游的消费支出是：（不包

括购物）

1、2000元以下 2、2001-5000元
3、5001-10000元 4、10001-15000元
5、15001-20000元 6、20001-30000元
7、30000元以上
十八、您经常选择旅游的方式有：（可多选）

1、完全自助游（不通过旅行社） 2、完全自驾游
3、半自助/半自驾游
（通过旅行社或其他机构安排部分项目）
4、散客旅游（旅行团，10人以下）
5、团队旅游（旅行团，10人及以上）
6、高端个性定制游 7、其他（请注明：______）
十九、近一年，您或您周边亲朋在旅游、出行购票

时是否存在以下情况：（可多选）

1、购票时被绑定其他服务（保险、抢票功能等）
2、已买的票被购票平台无故取消
3、超卖票但未为乘客及时解决
4、未乘坐车次或航班但未退票款
5、车次或航班被取消但未退票款
6、退费时被扣除部分费用
7、其他（请注明：______________________）
8、没有遇到过
二十、在旅游中您最关注的因素有哪些：（可多选）

1、经费、价格 2、住宿条件 3、用餐条件

4、交通条件 5、安全问题 6、导游服务水平
7、景区景点 8、行程安排 9、其他（请注明：______）
二十一、过去一年中，在旅游过程中，您碰到过哪

些不愉快的经历：（可多选）

1、没有什么不愉快的事情发生 2、强迫购物
3、参加自费项目，感到上当
4、导游不专业，态度恶劣
5、擅自改变行程，降低住宿标准和餐标
6、导游拿回扣 7、到了当地，临时转团
8、在景点买到伪劣商品
9、打着“零团费”、“负团费”的旗号，结果完全不是
10、其他（请注明：______________________）
二十二、您希望旅游景区、景点的品质与服务在哪

些方面有所改进:（可多选）

1、增设温馨提示标识、提升导览服务
2、硬件设施提档升级，如增加无障碍设施、停车
场、母婴室、卫生间等
3、加强景区的环境保护意识，保持景区的清洁整洁
4、加强景区的安全管理措施，如设置警示标识、加
强巡逻等
5、加强景区的文化宣传工作，提升游客参观体验，
增加文化交流
6、优化景区票务系统，提升售票效率，减少游客排
队等候时间，提升整体游览体验
7、优化排队体验，例如设置智能排队系统、提供在
线预约等服务
8、其他（请注明：______________________）
二十三、您日常上班、上学如何出行：（可多选）

1、公交 2、地铁 3、专车（滴滴、T3、曹操等）
4、出租车 5、私家车
6、共享单车或电单车（哈啰出行等）
7、个人自行车或电动车 8、步行
二十四、您选择该种出行方式的主要原因是：（可多选）

1、快捷 2、价格 3、舒适 4、服务质量 5、安全
6、其他（请注明：______________________）
二十五、您认为公共交通服务的安全程度如何：

1、很不错，比较安全 2、一般，没有特别在意
3、不太安全，我不放心
二十六、您希望公共交通服务在哪些方面有所改进：

（可多选）

1、增加公交运力 2、优化公交线网
3、落实公交惠民政策 4、提高公共交通服务质量
5、提升智能电子站牌 6、提升车辆硬件环境
7、增加车载智能终端 8、丰富信息化服务手段
9、其他（请注明：______________________）
二十七、近一年，您或您周边亲朋在乘坐公共交通

时是否存在以下情况：（可多选）

1、偏离行车路线 2、财物遗落在车上难以追回
3、司机、服务人员态度不佳 4、发生交通事故
5、个人信息泄露
6、其他（请注明：______________________）
7、未接触
二十八、您在快递物流服务中，遇到过哪些问题：

（可多选）

1、收寄延误 2、中转或运输延误
3、投递延误 4、暴力运输、快件损毁
5、外包装完好但内件损毁 6、快递丢失
7、物流公司未按规定赔偿损失
8、未按规定地点投递 9、快递员服务态度不佳
10、客服未及时处理投诉
11、其他（请注明：______________________）
12、没有遇到过
二十九、您在通信和网络服务中，遇到过哪些问题：

（可多选）

1、网络速度慢 2、信号弱、网络连接不稳定
3、隐私安全没有保障
4、服务质量不达标、客服支持不及时
5、网络设备故障
6、网络访问限制 7、其他（请注明：______）
8、没有遇到过
三十、您在教育培训服务中，遇到过哪些问题：（可多选）

1、培训费用高昂 2、教育质量参差不齐
3、缺乏个性化教学 4、缺乏实践环节
5、管理体系不完善 6、学生心理健康问题
7、其他（请注明：______） 8、没有遇到过

第四部分基本信息

一、您的年龄（周岁）：

1、18岁以下 2、18（含）-20岁（含）
3、20-30岁（含）4、30-40岁（含） 5、40岁以上
二、您的性别：

1、男 2、女
三、您的税后月收入为：

1、2000元及以下 2、2001-4000元
3、4001-6000元 4、6001-8000元
5、8001-10000元 6、10001-15000元
7、15001-20000元 8、20000元以上

消费涉及日常生活、关系千家万户，保障消费者合法权益不

受侵犯，是人民群众在消费领域最关心最直接最现实的利益问

题。当前，消费领域还存在预付费商家“跑路”、大数据算法“杀

熟”等现象，消费维权政策法律相对滞后，经营者与消费者信息

不对称、力量不平衡等问题仍存在。这就需要发挥社会共治平

台作用，汇聚社会各方面力量，促进完善消费者保护体制机制，

多层次、多领域、全方位加强消费者权益保护，推动维权共建，强

化保护共责，实现成果共享，构建消费者友好型消费环境，提升

消费者获得感，促进消费活力迸发，为高质量发展筑牢基础。

中国消费者协会将今年3·15的主题定为“激发消费活力”，各

级消协组织应提升组织维权能力，帮消费者解决后顾之忧；协同共

治优化消费环境，助消费者增强获得感；释放消费升级潜能，助力

高质量发展。“和谐天津·诚信调查”是《天津日报》践行党报社会责

任、走进市民服务群众，联合多家权威部门举办的一项公益活动，

至今已连续举办14届，深得天津百姓及社会各界的欢迎。今年的

活动由天津海河传媒中心旗下《天津日报》、《今晚报》两大主流媒

体联合主办，海河传媒中心大数据调研中心提供专业调查技术支

持，将以“激发消费活力”为主题，着力推动天津消费领域信用体系

建设，为津城百姓营造更加放心的消费环境。现诚邀您填写“3·15

消费者权益调查问卷”，表达您的心声，守卫我们共同的消费权益！

调查数据根据《统计法》，仅作为数据分析使用，感谢您的

积极参与！

主办单位：

联合主办：天津市食品学会

天津市汽车流通行业协会

天津市百货商业协会

天津市家居商会

天津市酒类流通行业协会

天津市酒类商会

天津市养老机构协会

天津市养老促进会等

调研机构：天津海河传媒中心大数据调研中心

支持媒体：《天津日报》《今晚报》及旗下新媒体矩阵

活动时间：2024年3月1日-31日

扫一扫

参加诚信调查问卷

勾选您信赖

的企业（品牌）

扫一扫关注

天津日报品天津

活动同步更新
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