
2023年10月中央金融工作会议习近平总书记

的重要讲话，全面总结了党的十八大以来的金

融工作，科学回答了金融事业发展的一系列重

大理论和实践问题，为新时代新征程推动金融

高质量发展提供了根本遵循和行动指南。泰康

人寿天津分公司召开党委（扩大）会议开展集中

学习，学习领悟中国特色金融发展之路的“八个

坚持”、金融服务经济社会发展的“五篇大文

章”、建设金融强国的“六个关键核心要素”、构

建中国特色现代金融体系的“六大体系”等重点

内容，切实把思想和行动统一到会议精神上来，

凝心聚力、勤学善谋。泰康人寿天津分公司把

学习贯彻中央金融工作会议精神作为当前和今

后一个时期的重大政治任务，深刻把握金融工

作的政治性、人民性，强化使命担当，把会议精

神转化为做好保险业高质量发展的强大动力。

提高政治站位

深刻领悟高质量发展的根本要求

中央金融工作会议强调，“中国特色金融发
展之路必须坚持党中央对金融工作的集中统一
领导，坚持以人民为中心的价值取向”，“以推进
高质量发展为主题，以深化金融供给侧结构性
改革为主线”。要把坚持高质量发展作为新时
代的硬道理，完整、准确、全面贯彻新发展理念，
坚定不移走中国特色金融发展之路。

一是加强党的集中统一领导。这是中国特
色金融发展之路的最本质特征和根本要求，也
是新中国最大的制度优势。我们始终旗帜鲜明
地讲政治，以“八个坚持”为统领，深刻领会做好
“五篇大文章”的历史性意义，组织召开多种专
题学习会议并积极主动向全体员工宣导和阐释
中央金融工作会议精神，凝聚共识，形成谋划和
推动保险业高质量发展的合力。

二是坚持以客户为中心谋划高质量发展。

客户是公司发展的根本，只有坚持以客户为中
心的价值导向，准确把握经济社会发展和客户
日益增长的养老保障需求，让商业养老保险的
发展理念、业务经营、产品设计、保障功能真正
贴近客户，才能实现高质量发展。泰康经过十
余年的创新探索与实践，把实体的医养康宁服
务与传统寿险结合，将“服务端”引入传统寿险
的二维结构，形成了“支付+服务+投资”三端协
同的新寿险。打造覆盖全生命周期的一站式高
品质医养康宁服务体系，切实满足人们对养老

和健康的刚性需求，让寿险公司成为大健康、大
民生和大幸福工程的核心骨干企业，推动保险
业高质量发展。

三是从严管理，保护消费者权益，为高质量发

展保驾护航。商业养老保险关乎人民群众“养老
钱”“养命钱”，关乎国计民生和社会稳定。我们要
切实增强忧患意识，加强全流程品质管控，维护客
户合法权益，构建“两全三头”的消保体系。推动
消保工作常态化、标准化、系统化发展，强化三道
防线，不断提升保险业高质量发展水平。

探索新寿险模式

高质量发展取得长足进展

国务院发布的《关于推进普惠金融高质量
发展的实施意见》提出“支持保险服务多样化养
老需求，鼓励保险公司开发各类商业养老保险
产品，并在风险有效隔离的基础上，支持保险公
司以适当方式参与养老服务体系建设，探索实
现长期护理、风险保障与机构养老、社区养老等
服务有效衔接”。泰康积极响应国家号召，在党
中央的领导下，积极探索养老服务体系新模式，
在老龄化加速、长寿时代即将来临的背景下，把
实体的医养康宁服务与传统寿险结合的新寿险
模式历经十余年发展，已经日趋成熟。

一是创新商业模式，助力供给侧结构性改革。

为进一步缓解长寿时代下人民群众养老问题，
2007年泰康开启了国内保险公司创办养老机构
的先河，从最初的探索到现在的成熟模式，泰康

之家已完成全国35个核心城市40个连锁医养
社区的布局，其中19城20家社区投入运营，入
住居民超12000人。同时泰康创新性地提出构
建长寿医疗体系的理念，持续加强人才和学科
发展，在全国布局五大医教研一体化医学中心，
自建康复医院，投资重点医疗机构，签约超3000
家健保通医院。真正打造覆盖全生命周期的一
站式高品质医养康宁服务体系，切实满足人们
对养老和健康的刚性需求，缓解了养老资源稀
缺的现状。让泰康真正成为大健康、大民生工
程的核心骨干企业，引领寿险业养老服务高质
量发展。

二是完善产品体系，满足客户差异化养老

需求。围绕人民群众日益增长的多样化养老保
障需求，我们充分发挥产品创新优势、投资管理
能力、风险管理水平等，不断丰富产品和服务供
给。长寿时代到来，客户对养老保险产品的要
求由简单化向差异化转变，由个人向家庭乃至
家族转变，从单纯的保障向全生命周期规划转
变。2012年，“幸福有约”问世，这是一款能够满
足客户全生命周期健康财富管理规划的综合性
产品。产品由一张年金保单和一份“入住养老
社区确认函”组成，开创了虚拟保险与实体医养
结合的先河。依托泰康卓越投资理财实力，既
为客户解决养老资金的问题，又为客户提前锁
定稀缺养老资源，一次性解决养老资金、养老资
源两大难题。为顺应客户需求变化，2022年“幸
福有约”又推出“长寿有约、健康有约、财富有
约、善寿有约”四大产品体系。迄今为止，“幸福
有约”已累计销售超20万单。

三是重塑新职业，推动保险从业人员高质

量发展。为推动新的商业模式落地，为客户提
供养老一站式解决方案，2017年HWP应运而
生。HWP是泰康在“保险+医养康宁”创新商业
模式下孵化出的全新职业。集保险顾问、健康
管家、理财专家于一体，跨保险、健康养老、财富
管理三大领域。经过六年多精心打造，形成了
招募、培训、晋升、激励一整套高标准体系，建立
了覆盖保险顾问培训、全科医生学院、荣誉资质
认证培训等完备的专业化培训体系。HWP形
成了年轻化、高学历、高素质、高收入的队伍特
征，引领行业从业人员高质量转型。

构建天津寿险市场

高质量发展新格局

在集团党委领导下，泰康人寿天津分公司
将深入学习领会中央金融工作会议精神，坚定
践行“保险+医养康宁”的商业模式，始终坚持稳
中求进工作总基调，切实守护好客户的养老财
富，持续提升养老服务发展质效，为推动天津寿
险市场高质量发展贡献力量。

一是提升医养康宁服务能力。泰康之家·津园
体验馆自2022年7月开业以来，月月超万人进
馆参观，为津门百姓带来全新的享老生活方式
体验。泰康之家·津园将于2025年开门营业，

占地面积7.15万平方米，总建筑面积19.5万平
方米。包含医养综合体、养老活力中心、养老
生活楼、商业及政府配建设施等几大功能，项
目规划总户数约1500户，提供2000余张床位。
社区内还规划一家二级康复医院，设置200个
床位。同时，天津分公司大健康财富体验中心

改造升级，并增设滨海、津中两大分中心全新
亮相，协同25家健保通医院为津门客户提供全
方位养老生活保障服务，切实满足人民对美好
养老生活的向往。

二是打造专业的销售团队。以HWP为核
心带动销售队伍高质量转型，通过改变组织形
态实现销售模式的转变。泰康人寿天津分公司
自2021年HWP项目开业以来，迄今在册人力近
300人，企业家2人、合伙人6人，队伍架构持续
夯实，保费贡献持续增长。为进一步扩大辐射
面，为更多客户带来专业服务，2023年在天津分
公司职场基础上，增设滨海分中心，形成“二元
市场”格局，HWP已经成为推动天津寿险市场
高质量发展的先行军。

三是完善消费者权益保护机制。中央金
融工作会议明确提出中国特色金融发展之路
要坚持以人民为中心的价值取向。泰康人寿
天津分公司将深刻把握金融工作的政治性、人
民性，加快建立“两全三头”的消保体系：全业
务流程融入消保因素、全员承担消保职责，在
源头关注消保、从苗头加强消保、主要领导带
头抓消保。以构建消保新机制、建设“大消保”
工作体系为工作重点，坚持人民至上，站稳人
民立场，把握人民愿望。奋力推动泰康人寿天
津分公司消保工作迈上新台阶，为高质量发展
保驾护航。

泰康人寿天津分公司将始终坚持以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，持续深

入学习贯彻中央金融工作会议精神，坚定走保

险业高质量发展之路，坚定地拥抱新寿险，深耕

医养康宁服务体系，为金融业高质量发展和社

会整体福利的提升做出贡献。

积极拥抱新寿险 坚定走高质量发展之路
泰康人寿天津分公司党委书记、总经理 蒋昌柱

泰康之家·津园效果图

泰康人寿天津分公司走进高校宣传金融知识
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