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河西区领导调研天津桂发祥十八街麻花食品股份有限公司

做强“老字号”品牌 推动创新发展

河西区各街道

解难惠民 温暖人心

让发展成果更多更公平惠及河西百姓

河西区打造“高品质15分钟综合服务圈”

■ 通讯员 万彤

日前，柳林街区城市更新产业运营合
作签约暨智汇中心大厦开工仪式举行。

柳林街区城市更新作为中心城区更新
提升行动的重点项目，围绕“人、城、产”融合
发展理念，着力建设“产、学、研、用、居”融合
示范街区，努力打造老工业片区转型升级新
样板。作为柳林城市更新项目首期产业载
体，智汇中心大厦是构建融合示范街区的重
要一环，项目以“数字经济和科技创新”为引
领，聚焦“数字设计和创意设计”产业定位，
汇聚产业运营合伙人、政府部门、高等院校、
科研院所及商协会联盟等社会各界力量，全
力推进产业资源导入。未来将着力培育产
业增量，为高质量发展贡献力量。

河西区将持续加大工作力度，以最好
口碑、最优服务，为项目建设运营创造良
好条件。同时以开工为契机，加快落实中
心城区更新提升行动，努力打造宜居宜业
宜游宜乐的良好环境。

■ 通讯员 赵钰萁

日前，河西区召开建设“高品质15分钟
综合服务圈”工作动员部署会，深入贯彻落
实党的二十大精神，认真落实我市“十项行
动”和河西区“1+10”实施方案，努力创造高
品质生活，让百姓享受优质便捷服务。

会议指出，打造“高品质15分钟综合服
务圈”，是河西区以群众需求为导向，结合开
展主题教育确定的重点调研课题，也是为加
快实现人民群众对更美好生活的向往作出
的重要决策部署，是重要的民生任务、改革
任务、发展任务，意义十分重大。要坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，认真贯彻落实中央精神和市委部署要

求，以打造“高品质15分钟综合服务圈”为抓
手，着力推动高质量发展、创造高品质生活、
实现高效能治理，让发展成果更多更公平惠
及河西百姓。

会议强调，要坚持目标导向，抓实关键
环节，扎实推动“高品质15分钟综合服务圈”
建设落地落实。要持续完善载体功能布局，
在全面掌握服务“存量”的基础上，挖掘载体
“增量”、提高服务“质量”，综合运用新建改
建、提升改造等方式，对已有的载体提质升
级、不足的载体完善补齐，推动各类公共服
务载体科学分布、服务业态聚链成群、服务
场景集点成网。要持续筑牢为民服务网络，
始终坚持以群众需求为导向，因时因势、优
化调整、动态完善，确保“圈”的内涵不断延

伸拓展、“圈”内服务持续完善丰富。要持续
提升城区治理能力，坚持党建引领基层治理，
持续强化城区管理运行，切实筑牢公共安全
基础。要持续加大推广宣介力度，面向群众
和各类主体加强宣传，真正让广大人民群众
享受便利、得到实惠。要压紧压实责任，狠抓
工作落实，切实凝聚打造“高品质15分钟综
合服务圈”的强大合力，不断提高城市品质和
百姓幸福指数。

会议部署了“高品质15分钟综合服务
圈”建设工作。要求，各单位各部门要提高站
位、高度重视，真正认识建设“高品质15分钟
综合服务圈”的重要意义，坚持创新发展，高
标准推进，对准任务目标，细致分解、建立台
账、倒排工期，确保各项任务按进度完成。

■ 通讯员 孙玮 王雅慧

河西区各街道社区持续深化“谋发展、转作风、办实事”
行动，与职能部门紧密协作，切实解决百姓“急难愁盼”问题，
不断提升群众的获得感、幸福感、安全感。

马场街道金山里社区联合共建单位中建三局总承包公
司安装华北公司，开展了“维修楼道灯，温暖邻里心”专项行
动。通过网格员走访调研，确定了楼道照明灯的维修更换计
划。企业志愿者第一时间施工作业，高效完成检修线路、更
换维修损坏的楼道照明灯等任务，保证社区各楼道照明正
常，切实解决居民夜晚出行的困扰。

友谊路街道谊城公寓社区一空房户因暖气漏水导致楼
下居民橱柜被浸泡，由于该空房户主远在国外，协商处理不
便，该楼栋的一楼和二楼便关闭了暖气，导致全楼居民无法
正常取暖。了解到该情况后，社区网格员及时打开不涉及漏
水的暖气阀门，同时通过“三室联动”工作机制展开调解，多
次召开“线上”议事协商会。经多轮调解，双方签订了调解协
议书，暖气漏水纠纷得以解决，居民家中供暖恢复正常。

柳林街道龙天园社区小广场的景观池出现污水外溢
情况，加上气温降低导致路面结冰，给居民的出行带来了
不便。街道社区接到群众反映后，立即安排工作人员到现
场查看，并设立警戒线提示注意，同时联系区城管委协调
翔达市政进行维修。经过连续3天的抢修，景观池的排水
管道完成疏通，污水外溢问题得到解决，群众的安全出行
有了保障。

■ 通讯员 万彤

“企业、个人可通过天津网上办事大厅
进行事项线上申报办理。”“大家只要百度搜
索‘天津网上办事大厅’或者输入网址zwfw.
tj.gov.cn就可以登录、查询、办理。”“如果您
在使用过程中有什么疑问，欢迎在微信小程
序上提问或拨打我们的客服热线85582887，
我们会有专业的工作人员为您解答。”近日，
“政务一堂课”在河西区政务服务办直播平
台开讲，详细讲解档案流转、互联网查档流

程、实行《查档新规》的主要特点等内容，宣
传网络自主查询的途径，让服务和办事“指
尖一点、触手可及”。这是河西区推进“政策
找人”、实现惠企便民的创新招法。

今年，河西区坚持创新服务举措，聚焦
企业群众需求，通过“线上”“线下”前移政务
窗口，实现让办事人少跑路、让数据“多跑
腿”。为让惠企便民政策更加准确地传递到
企业群众身边，区政务服务办进一步做实政
务直播，围绕企业群众反映的政策不知晓、
文本看不懂等问题以及政务服务办理高频

事项，精心筛选内容、确定主题，定期开展专
场直播，进行针对性讲解，深入介绍惠企便
民政策信息，与企业群众实时互动、解疑释
惑，实现高频事项线上讲、企业民众需求网
络达。

此外，区政务服务办还联合区商务局、14
个街道，积极开展服务进楼宇、进街道、进社
区“三进”活动，将为企业群众量身打造的《河
西区优化营商环境惠企政策矩阵1.0》宣传册
推送给辖区企业，上门对接、问需解难，提高
惠企政策的知晓率和办事便利度。

下一步，区政务服务办将以企业群众的
需求为导向，更好发挥新媒体平台宣传作用，
扎实开展“三进”活动，着力打造“家门口”的
政务服务，进一步营造良好的营商环境氛围。

■ 通讯员 万彤

近日，河西区调解工作会议召开，坚持和发展新时代“枫
桥经验”，总结近年来河西区调解工作成效和经验，不断推进
全区调解工作高质量发展，为建设经济强区，打造品质之城
营造和谐稳定的社会环境。

会议通报了河西区调解工作有关情况和下一步工作安
排。全国模范人民调解委员会、天津广播电视台电视人民
调解委员会负责人蔡丽，全国模范人民调解员、河西区友谊
路街道人民调解委员会调解员邵刚围绕在实践中坚持和发
展新时代“枫桥经验”、创新调解工作模式等内容进行了交
流发言。

今年以来，河西区坚持党建引领，完善人民调解、行政调
解相互衔接，实现区、街道、社区三级联调，深化“公调”“诉
调”“访调”“检调”四调对接，以全区14个街道、149个社区人
民调解委员会、33个行业性专业性人民调解组织、15个个人
调解工作室、1181名人民调解员为依托，探索完善“西解”矩
阵式联动解纷模式，努力把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌
芽状态，有力维护了全区的政治安全和社会稳定。

会议要求，要深入学习贯彻习近平总书记关于调解工作
重要指示精神，强化预防在前、调解优先、依法调解、实质调
解理念，推动形成以人民调解为基础，人民调解、行政调解、
司法调解、行业性专业性调解优势互补、有机衔接、协调联动
的大调解工作格局。要完善社会矛盾纠纷源头预防、排查发
现、调处化解、依法处置全链条工作机制，把调解贯穿矛盾纠
纷化解工作始终，提升基层社会治理水平。要紧紧依靠党委
领导，汇聚调解力量，加强重点领域矛盾纠纷联合调解，着力
提升调解工作的社会与司法合力，进一步提升从源头上预防
化解矛盾纠纷的实效，为河西区高质量发展提供更加有力的
保障。

■ 通讯员 岳志欣

日前，河西区与天津外国语大学签署全
面战略框架协议，持续深化校地交流共建。

服务区域经济社会发展是天津外国语
大学义不容辞的社会责任，也是加快实现高
质量发展的内在要求。一直以来，天津外国
语大学与河西区保持着良好的合作关系，并
将以本次签署全面战略框架协议为契机，在
打造特色学校、创新创业项目引进、大中小
学思政课一体化共建、人才发展高端论坛举
办等方面，进一步深化沟通交流，为促进校
地合作添动能，为城区高质量发展贡献力
量。未来，天津外国语大学将充分发挥自身
优势，在人才培养、产学研合作等方面提供
强有力的智力支持，为河西区全面建设社会
主义现代化大都市核心区提供助力。

河西区认真贯彻落实我市“十项行
动”，扎实开展科教兴区人才强区工作，大
力引进支撑高质量发展的高层次人才，为
建设经济强区、打造品质之城提供坚实人
才保障。此次全面战略框架协议的签订，
标志着校地双方合作开启了新篇章。未
来，河西区将与天津外国语大学共同探索
建立校地常态化交流、长期化合作、长效化
落地机制，加快人才引进培育和科研成果
转化，共同打造校地合作新标杆。

■ 通讯员 王琪越

日前，区河（湖）长办举办了“河西区河湖保护主题宣传
月”活动，一个月的集中宣传普及，进一步提高了河（湖）长制
工作知晓率、参与度，增强了市民的河湖保护意识。
“倒点水怎么了，那井本来不就是排水用的吗？”何女士是

一名餐饮业经营者，起初接受教育宣导时心存疑惑，经过工作
人员的耐心讲解和悉心劝导，何女士对排水问题有了新的认
识，“这回入户宣传，我了解了乱泼乱倒和私接私排雨水井对
河道水质的危害，以后一定妥善处理厨房废水，还得提醒亲戚
朋友好好保护排水设施。”何女士积极表态。

宣传月活动期间，全区各街级河（湖）长办“轮番上场”，逐
一开展形式多样的河（湖）长制宣传活动，区河（湖）长办多次
联合属地街道，通过设置科普展牌、发放宣传材料、滚动播放
宣传视频和工作人员现场讲解等方式普及水环境保护知识，
号召市民积极参与，并监督河（湖）长制工作，共同抵制乱泼乱
倒、私接私排等危害水环境的不文明行为，现场受理、解答居
民反映的各类涉河湖问题。工作人员主动走进沿街商户开展
宣传普法，教育引导经营者严格落实“门前三包”责任。工作
人员还组成志愿小队，徒步捡拾清理河道两岸的垃圾杂物和
落叶杂草，用实际行动维护河湖生态健康、提升宣传效果、践
行水环境保护理念。
“从自身做起，不乱泼乱倒”“增强生态保护意识，要主动

从‘旁观者’变成‘参与者’”……丰富深入的宣传活动，收到了
市民的积极反馈。

截至目前，全区已开展河（湖）长制户外宣传活动20余
场，出动工作人员500余人次，推送宣传视频1200余次，累计
受众达15万人，有效调动了公众参与水环境保护的热情和积
极性，为共建共享幸福河湖打下坚实基础。

■ 通讯员 岳志欣

近日，河西区领导带队到天津桂发祥
十八街麻花食品股份有限公司调研并召
开座谈会，详细了解企业运营、振兴“老字
号”等重点工作情况，听取区国资委关于
资产盘活，推动“盘活存量、培育增量、提
升质量”要求落实等工作汇报，进一步推
动国资国企高质量发展走深走实。

会议指出,天津桂发祥十八街麻花食
品股份有限公司是拥有百年经营历史的

中华老字号企业，十八街麻花制作技艺
入选国家级非物质文化遗产名录，桂发
祥十八街麻花文化馆成为国家工业旅游
示范基地，企业在消费促进、产业升级、
文化引领等方面发挥了重要作用，是全
市乃至全国消费市场上的“金字招牌”。
要深入学习贯彻习近平经济思想，完整、
准确、全面贯彻新发展理念，认真贯彻落
实中央精神和市委部署要求，做好国资
国企盘活存量、培育增量、提升质量工
作，切实加强和改进国有经济管理、推动

国资国企高质量发展。要以高端化、智能
化、绿色化、融合化为发展方向，加强体制
创新、技术创新、产品创新、渠道创新、营销
创新，培育和发展特色传统文化品牌，激发
中华老字号企业焕发新活力，更好助力河
西经济社会发展。

会议强调，要紧跟市场变化和消费升
级趋势，加大产品创新研发力度，精准、有
效将市场需求转化为产品创新。要做好宣
传推广，挖掘品牌特色亮点，加强线上线下
融合，积极拓展营销渠道，持续讲好老字号

的品牌故事，扩大品牌影响力。要培育壮大
文旅商融合消费新业态，深入挖掘老字号蕴
含的历史底蕴和文化价值，为老字号赋予新
内涵。各有关部门要更新服务观念、提升服
务能力，及时帮助企业解决发展难题和瓶颈
障碍，助推老字号企业实现高质量发展。会
议围绕进一步聚焦市场需求、转变经营理念、
开拓思路、完善发展规划、加强技术创新和科
学管理水平等方面提出要求，希望企业继续
提升产品科技含量和智能化水平，持续擦亮
“津”字招牌。

■ 通讯员 赵钰萁

关爱一群人，温暖一座城。近日，柳
林街博疆菜市场户外劳动者服务站暨“暖
心驿站”启用，通过提供一系列便民暖心
的志愿服务，构筑户外劳动者“温馨港
湾”，让“小驿站”释放“大温暖”。

走进博疆菜市场内的户外劳动者服
务站，微波炉、饮水机、便民雨伞、应急药
物、手机充电器以及各类宣传资料一应俱
全，在这里，户外劳动者冷可取暖、渴可喝
水、累可歇脚、伤可用药。温暖的配色、齐
全的服务、贴心的设计，无不让这个驿站
充满了“家”的温馨感。

在现场体验后，外卖员小李点赞道：
“有微波炉真的暖心了，就算天冷也能吃
上热乎饭，真好！”小王也说：“我们靠手机
接单，这儿给手机充电，还能歇脚暖和会
儿，又不耽误抢单，真是方便！”

如今，河西区已有156家户外劳动者服
务站点，为过往的户外劳动者提供安心停
泊、温馨补给的暖心服务，传递着城市温情。

谋发展 转作风 办实事

“政策找人”实现惠企便民

河西区调解工作会议召开

努力把矛盾纠纷化解在基层

河湖保护主题宣传月活动举办

共护美丽河湖

智汇中心大厦开工
柳林街区城市更新步入快车道

能歇脚 能充电

“暖心驿站”真暖心

河西区与天津外国语大学
签署全面战略框架协议

开启校地合作新篇章

12月12日上午，河西区桃园

街道居家养老服务中心正式投入

运营，中心提供助餐、充值、开卡、

便民理发、修脚按摩、金融服务、

上门照护、家政预约、农产品品

鉴、口腔义诊等多项服务，并将推

出托养、艺术课堂、适老化产品展

示展卖等服务。魏群 摄


