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2.2万名作业人员严阵以待 应对入冬首场降雪

既要“家里暖”也要“通行畅”

市民用医保码办理医保业务、看病就医

一码通办 脱卡通办

本报讯（记者 曲晴）昨日，为迎接今年入冬以来首
场降雪天气，市城市管理委高效有序组织应对，既做
到“闻雪而动”，也做到“因雪而异”，相关部门结合气
象条件科学研判、高效组织，快速有序清除道路积
雪。为确保路面作业安全，市城市管理委做到人员
安全、车辆安全，用实际行动让市民在降温降雪天气
既要感到“家里暖”，也要外出“通行畅”。

昨日傍晚，市、区两级清雪指挥部通信畅通，视
频调度系统已调试完毕，全市各区共有2.2万名作业
人员、763辆除雪车辆进入热备状态，71处融盐设备
已全部融盐且加注完毕，首场降雪的准备工作全部
就绪。此外，市公用事业局通报了降温供热保障工
作进展情况，包括近期“12345”便民服务专线供热工
单受理、监督检查供热站、入户测温等进展情况。截

至昨日傍晚，“12345”工单数量呈逐渐下降趋势；市级
供热督导组共检查供热站185座次；入户测温325户，目
前已全部达标供热；“一站一人”驻场工作基本到位，24
小时在岗驻守，及时发现解决问题。“供热好不好群众
说了算”，市公用事业局提高工单办理效率，确保在强
降温天气下，各供热站一次性回水温度全部达到理论
指导温度以上。

本报讯（记者 万红 通讯员 鲁静 李杭 李雪菲）近
日，京津冀地区大幅降温，区域供暖供电企业用煤量攀
升。昨天，记者从中国铁路北京局集团有限公司（以下简
称中国铁路北京局）了解到，该局积极对接三地相关部门，
协调解决京津冀地区多家电厂储煤、供暖、发电的燃“煤”
之急，保障电煤运输供给。12月9日，中国铁路北京局电煤
装车共5179车，占全局煤炭装车的71.1%；管内45家铁路直
供电厂库存777.4万吨，同比增加188.3万吨，增幅32%。

为解燃“煤”之急，中国铁路北京局各货运中心每日加
强与电厂沟通联系，随时掌握电煤库存、日耗、到达卸车等
情况，了解企业后续电煤运输需求，确保直供电厂存煤达20
天以上。中国铁路北京局天津货运中心对接管内13家电
厂，开辟电煤运输绿色通道，畅通铁路、电厂、电煤供给企业
三方生产信息共享渠道，协助电煤供给企业合理安排运输
计划，确保电煤装卸车各环节无缝衔接。12月以来，该中心
已累计接卸电煤13316车、89.2万吨。

本报讯（记者 苏晓梅）受强冷天气影响，我市将迎来
降雪降温天气，天津能源集团提早谋划、提前部署，全力
以赴做好发电、供气、供热各项工作，确保所辖121万户居
民和企事业单位安心用热、温暖过冬。

能源集团组织所属企业及早与上游气源单位、电网、
供热单位沟通，做好保供物资储备，满足发电和供热要
求。针对此次大幅降温天气，能源集团提前与各相关部
门密切对接，形成服务联动机制，降雪前已全面完成供水
温度提升，把热量提前输送到群众家中。同时，对抢险人
员沟通机制进行系统梳理，200余名供热抢修人员24小时
在岗“备战”，人员和物资数量充足、状态良好。

此外，能源集团合理调配“96677”客服热线话务力
量，确保24小时畅通，及时解决用户相关诉求。涉及8个
区的23个供热服务厅坚持无假日延时至晚8时服务，13座
自助供热服务厅24小时营业。

本报讯（记者 苏晓梅）为应对今年入冬以来首场降
雪对早高峰出行带来的影响，市公交集团启动特殊天气
预案，向各运营单位发出特殊天气安全提示，强化雪前部
署安排、雪中严抓现场、雪后防松劲3个阶段的安全管理，
为乘客提供温暖公交出行服务。

按照预案，低温天气时，驾驶员出车前由安全专业管
理员面对面叮嘱雨雪天气或冰雪道行车安全操作注意事
项。各车队做到前期部署准备到位、安全培训教育到位、
值班值守在岗到位、早出现场管理到位、重点人群管控到
位、实时监控检查到位、中途上岗把控到位、安全预案执
行到位、雪后防松劲管理到位，确保公交安全运营稳定。
此外，为给清晨最冷时段出行乘客提供温暖候车服务，各
车队将会为早班车进行预热，争取让乘客提前上车候车。

■ 本报记者 韩爱青

最近，家住红桥区本溪社区西区的郭女士遇到一件烦
心事：楼内下水管道总堵，家里先后3次被污水浸泡。她向
“小区管家”求助，仅用两天时间，问题就得到解决。在红
桥区，“有事找小区管家”已经成为居民解决身边问题的有
效途径。这种推进居民自我管理和自我服务的新方式，入
围了2022年度天津市基层治理创新典型案例。

11月初，郭女士家污水管道又堵了，地板上全是污
水。算上这次，今年已3次发生这样的事情。郭女士想到
了“小区管家”，拦住巡逻中的赵兰玉一行人，“总这样可
不行，我想改独立下水，但需要破开1楼邻居家的地面。
我愿意事后给邻居家恢复原貌，麻烦你们协调一下。”了
解情况后，赵兰玉等人找到本溪社区党委书记吴冬洋商

量解决对策，随后，找1楼业主沟通、安排施工人员到场
施工，发现楼内污水管道破损需要全面维修后，又联系
经常不在家的3楼业主和把房子租出去的4楼业主……
两天时间，赵兰玉等“小区管家”彻底解决了该楼门下
水管道经常堵塞的难题。

赵兰玉原来在单位从事安全生产管理工作，2019年
当选为“小区管家”后，把管理特长用在了处理小区事务
中。她说，“小区管家”和单纯的志愿者不一样，承担的职
能比较多，包括收集“微心愿”、扶贫济困、环境巡查、文明
劝导、安全维稳、宣传引导6个方面，而且工作具有长效
性。他们几乎每天都关注着小区的大事小情，帮助居民
解决各类问题。

这些“小区管家”是怎么选出来的？吴冬洋告诉记
者，先进行社区公开招募，本着“社区提名、居民推荐、自

愿报名”的原则，选定一些候选人，社区居委会的工作人员再
综合各方面的意见，从中选拔出合适的人选。“小区管家”的主
要职责是协助居委会、网格员开展基层治理工作，是义务的。
本溪社区现在共有8名“小区管家”，当初选拔时门槛比较高，
必须有一定的技能，“我们这些‘小区管家’个个身怀绝技，一
般小区里小修小补的问题，他们自己就能解决。遇上居民之
间有什么矛盾纠纷，因为‘小区管家’也是居民，说的话更容易
让居民接受，所以更有利于事情解决。”

记者从红桥区民政局获悉，该区现有“小区管家”706名，
其中，“党员管家”386名。今年以来收集“微心愿”1302件，扶
贫救困460件，环境巡查5488件，文明劝导2511件，安全维稳
1084件，宣传引导2163件。“小区管家”有效延伸了基层治理的
“触角”，搭建起区、街道、社区、居民沟通的桥梁，打通了为民
服务的“最后一公里”。

“小区管家”大事小情全都管
身怀绝技义务上岗 小修小补自己解决 邻里纠纷耐心劝导

本报讯（记者 廖晨霞）昨日，从市医保局获悉，为了能让市
民享受到更加优质、高效、便捷的医疗、医保服务，医保部门推
出医保码、移动支付、亲情账户等一系列措施。

市医保部门相关负责人介绍，医保码全国统一的医保信息平台
为医保参保人颁发的统一标识，可与身份证、二维码、人脸等生物特
征相关联，不仅支持看病就医，还支持医保相关业务的办理，全国通
用，跨渠道通用。相较于实体卡，医保码具备方便快捷、应用丰富、
全国通用、安全可靠4大优势。借助医保码，参保人可实现医保业
务、看病就医一码通办、脱卡通办。在医保领域，参保人员通过医保
码可以完成身份认证，在津医保App自助查询办理医保业务。

目前，津医保App已实现“医保支出台账查询”等31项医保
查询业务、“异地就医备案”等19项医保办理业务，足不出户“网
上办”“掌上办”。在就医购药领域，参保人到医院看病、到药店
买药时，通过手机展码，可以在医院（含自助机）办理挂号、缴费、
取报告等业务；在已开通移动支付的医疗机构，参保人可以通过
医保移动支付功能，在手机上完成诊间“一键”结算，无需再到缴
费窗口（自助设备）排队等候，节约就医时间，改善就医感受。

医保码的亲情账户功能，支持绑定家属的医保信息，例如，
帮家里的老人、孩子或者其他家属挂号、买药、结算等，做到一个
账号、一部手机覆盖全家人的医保信息；已经实现亲情账户的订
单查询，实现在手机上为家属支付个人负担费用。目前，全国医
保码用户人数已突破10亿。

本报讯（记者 王音）12月12日，由市政府办公厅、市网信办、
海河传媒中心合作策划的《公仆走进直播间》“十项行动 见行见
效——高品质生活创造篇”暨“向群众汇报——2023委办局长年终
访谈”推出第五期节目，将邀请市民政局党组书记、局长朱峰做客
津云中央厨房直播间，围绕养老服务综合体发展、家庭养老床位建
设、社会救助、低保申领等热点内容与广大听众网友沟通交流。

天津新闻广播（FM97.2 AM909）、津云客户端、津云抖音号、
天津广播微信视频号、天津广播抖音号、“你好，天津”微信视频号
将在12月12日上午8时到9时进行音视频直播。人民网、央广网、
国际在线等中央新闻网站，腾讯、网易、搜狐、新浪、抖音、知乎、微
观资讯、掌上天津等国内各大网站平台也将同步视频直播或推送
新媒体产品。天津广电网络导视频道及天津网络广播电视台IP-
TV也将播出节目视频专题。欢迎您锁定收听收看。

直播期间，您还可以拨打现场热线电话 23601441、
23601442、23601443或关注天津广播微信公众号参与节目互动，
反映问题和建议。

“向群众汇报——2023委办局长年终访谈”

第五期节目明日推出

本报讯（记者 马晓冬）记者从天津海关了解到，今年以来，
天津海关开展了“国门绿盾2023”行动及严防外来物种入侵3年
专项行动，在非贸易渠道截获小豆蔻等外来物种共97种次。

在严格管控植物疫情和外来物种的同时，天津海关还多渠
道提升病媒生物监测预警精度，对入境船舶、航空器、集装箱、货
物、快件和邮件开展输入性病媒生物监测工作。

天津海关严防外来物种入侵 今年以来——

在非贸易渠道截获外来物种97种次

本报讯（记者 韩爱青）想偷辆车卖钱花，可偷的是辆环卫电
动三轮车，无法销赃。男子又将目光转向另外一辆电动自行车，
还没等把车卖出去，民警找来了。

11月18日清晨，公安北辰分局西堤头派出所接到一名环卫工人
报警称，他的环卫电动三轮车被盗。就在民警进行调查时，当天又接
到一起电动三轮车被盗的报警。失主赵先生说，他把车停放在某公
司院内忘记拔车钥匙了，等办事出来，发现车不见了。其后，民警通
过调取事发地监控等技术手段，锁定一名身穿黑色衣服的男子有重
大嫌疑。当民警找到该男子时，他正骑着赵先生的电动三轮车。

经过审讯，男子加某某供认，他想偷辆车卖钱花，看到路边
的环卫电动三轮车没锁就把车骑走了，结果车辆特征太明显根
本卖不掉，就将车丢弃。随后，他又盯上赵先生未锁的电动三轮
车并实施了盗窃。加某某对连续盗窃两辆电动三轮车的犯罪行
为供认不讳，目前，已被依法采取刑事强制措施，被盗车辆均已
被找回并返还失主。

抢修人员全天在岗

及时解决用户诉求

启动特殊天气预案

保障市民安全出行

做好冬季电煤保供 发力解燃“煤”之急

昨天，京津冀地区大幅降温，区域供暖供电企业用煤量攀升。中国铁路北京局为京津冀地区多家电厂储煤、供暖、发

电解燃“煤”之急，保障电煤运输供给。 通讯员 鲁静 本报记者 张磊 摄

偷环卫车难销赃 又偷一辆电动三轮车

车没卖出去 民警找来了

公交
集团

本报讯（记者 高立红）快递小哥离职后将两家快递公
司告上法庭，索赔赔偿金、加班费等。南开法院经审理认
定，因快递小哥与快递公司之间非劳动关系，所以索赔不
予支持。互联网经济形势下，从业人员与网络平台之间是
否存在劳动关系成为焦点。

快递小哥尚某诉称，其于2022年12月23日至2023年1
月31日在德某公司任快递员，服务费由闪某公司用微信
转账形式支付。因为快递公司未与其签订劳动合同，尚
某因此诉请双倍工资差额10500元，未合法解除劳动合同
关系索赔5500元，还有加班费、提成等，共计26410元。德
某公司辩称，尚某并非其公司员工，与其没有劳动合同
关系。闪某公司辩称，自己与德某公司是商务合作关
系，外包了德某公司天津地区的配送业务，尚某是闪某
公司按照合同要求派至德某公司提供服务人员。尚某
与闪某公司签有电子版《个人承揽服务协议》，双方为承
揽合同关系，尚某并未与德某公司或闪某公司建立劳动
关系。

南开法院经审理认为，尚某为德某公司揽收、派送快
递均是基于其与闪某公司签订的《个人承揽服务协议》，且
由闪某公司向其支付服务费。尚某与德某公司未签订劳
动合同，虽在德某公司处提供装卸快递服务，但其服务费

由闪某公司支付，其工作服装、交通工具亦由闪某公司提
供，德某公司未为尚某缴纳社会保险，尚某也未能证实实
际接受德某公司的管理、指挥与监督，因此无法认定尚某
与德某公司之间成立劳动关系。法院判决驳回尚某全部
诉讼请求。

平台经济的迅速发展，创造了大量就业机会，依托互
联网平台就业的网约配送员、网约车驾驶员、互联网营销
师等新就业形态劳动者数量大幅增加。与传统用工形式
相比，新业态存在劳动关系更加灵活、工作方式网络化、工
作时间弹性化、工作报酬不确定、计酬方式多样化、工作安
排弱组织化、就业门槛低等特点。在类似案件的审理过程
中，争议焦点多集中在从业人员与网络平台之间是否存在
劳动关系。

近日，南开法院通过法官专业会议统一了此类案件的
裁判尺度，即从是否需要遵守相应考勤管理约束、使用平
台App接单有无强制性、费用结算方式等方面进行审查。
南开法院法官走出法院，向新业态从业人员普法，对已形
成问题指导解决，取得良好普法效果。南开法院将对部分
劳动者集中的行业、企业在用工方面存在的问题提出司法
建议，从源头上帮助企业与从业人员建立良好用工关系，
确保各项劳动保障权益落到实处。

快递小哥诉请劳动合同解除赔偿败诉
南开法院统一新业态劳动关系认定案件裁判尺度


