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专家观点

今年伊始，通过多轮走访调研，
市教育两委在河西区的经验上，对具
体方案再次进行优化，并下发推广河
西区教育局“闪送工程”试点经验的
通知，明确表示河西区教育局主动对
接交管、市场监管、文旅等部门和属
地派出所，积极采取措施改善早高峰
校门周围交通秩序，采取试点先行的
方式，稳步推进“闪送工程”，有效缩
短了学生入校等待的时间，一定程度
缓解了学校门前交通拥堵状况，积累
了许多好经验、好做法。各区教育局
要认真学习借鉴河西区教育局“闪送
工程”试点经验，认真分析本区各学
校周边交通情况，指导各学校因地制
宜推广“闪送工程”，切实改善早高峰
学校周边交通秩序。

随后，中心城区共有累计46所
中小学、幼儿园开展了“闪送工程”
或采取了相应措施。

和平区结合区域教育、交通实
际，持续推进“闪送快接”工程，着力
提高师生通勤效率及安全水平。在
市交管局和平交警支队大力支持
下，和平区校园“护学泊位”基本全

覆盖。在第一中学、耀华中学、第六十
一中学、昆明路小学、耀华小学的周边
适宜区域，和平区还在全市首创设置
“闪送快接停靠点”，组织接送车辆与
校园大门保持安全距离，有序单排停
靠，配合落实“闪送工程”。
“宝贝，就在这里跟妈妈说再见

吧！”“家长，把孩子送到这里就可以
了，您放心，他们顺着通道自己进校
没问题。”11月20日7时45分，记者来
到和平区昆明路小学附近，发现在距
离校门口大概50米，昆明路与成都道
交口位置，一块黄色的“闪送快接停
靠点”路牌格外引人注意。路牌到校
门口的区域被道路护栏隔离成单独
的入校通道，身穿红马甲的护导人员
站在黄色路牌下，劝离家长，护送孩
子从入校通道直接进校园。

为保障学生上下学出行安全，本
学期开学后，昆明路小学门前的昆明
路（成都道至重庆道段）实行临时交
通限行措施，即工作日每日7时30分
至8时20分、16时40分至17时30分，
该路段禁止机动车通行。
“门前没有了机动车通行，交通压

力大大降低。但是，每天早上特别是8
时左右的入校高峰，不少骑车和步行的
家长共同出现在马路上，有时还会堵在
大门口，对于学生来说，还是有些危
险。”昆明路小学党总支书记李东锐表
示，正是考虑到这样的现实状况，昆明
路小学进一步升级“闪送工程”为“闪送
挥手行动”，组织学生在“闪送点”与家
长挥手再见，通过学校与交警设置的专
用护学通道独立入校，锻炼自立能力。

采访当天，记者在现场观察，两位
护导人员一边劝离家长，一边帮助坐在
自行车后座的孩子下车、背书包，绝大
部分家长已经习惯了这种模式，把孩子
放在“闪送快接停靠点”路牌下便快速
离开，也有个别家长依然坚持把孩子送
到学校门口。对于这样的情况，李东锐
表示，一般年轻的家长比较乐于接受目
前这种“闪送”模式。部分老人更愿意
把孩子送进学校大门的原因，一是对孩
子自己入校的能力不够信任，二是享受
亲自目送孩子进学校的过程。“我们尊
重所有家长的选择，接下来会继续做好
劝说，也会根据个别情况做好有针对性
的服务。”李东锐说。

2021年，河西区在全市率先开始在试点学校推出“闪送工程”。今年伊始，市委教育工委和市教委（以下
简称市教育两委）开始在全市推广“河西经验”，倡导有条件的学校稳步推进“闪送工程”。“闪送工程”是什
么？能否解决校园门口的拥堵问题？在实施过程中，又遇到了什么难题？连日来，记者对此进行了走访。

孩子们上下学 众家长忙接送 校门口堵成“粥”

闪送快接能否治拥堵
■ 本报记者 张雯婧 摄影 刘欣

连日来，记者在早上学生入校高
峰时间走访了中心城区的多所中小
学，发现大部分实施“闪送工程”的学
校门前交通压力都有一定的缓解。
“位于繁华路段、多条主支干道交

汇处、毗邻人员密集场所等门前车流
量大，交通繁忙的学校适合开展‘闪
送’，特别是中心城区的学校，实施‘闪
送’对于消解校园门前交通拥堵情况
起到了支持作用。所以，我们一直致
力倡导有条件的学校、适合的学校根
据实际情况，开展‘闪送’。”市教育两
委安全稳定处副处长俞建民说。

谈到河西区实施“闪送”的经验
时，潘伟表示，领导把全局、教师站门
口、志愿者给力、家长齐配合、交警来
助阵5个因素非常关键。他进一步分
析，实施“闪送”，每天学校要有值班领
导全面维护校门口的整体秩序，随时
应对可能发生的紧急情况。护导教师
要分布在校门口各个岗位，疏导驾车
接送的家长靠近校门一侧路边停靠，
并疏导步行到校的学生顺畅入校。志
愿者应准时在岗，帮助学生下车，引导
学生注意安全。“除此之外，家长车辆
应听从指挥，缓停在校门口适当位置；
志愿者护送孩子下车、入校期间，家长
不下车；校门口执勤交警还要指挥车
辆有序停放，敦促家长快速离开。只
有做好每一个环节，才能保证‘闪送’
的效果。”潘伟说。

可以说，这5个关键环节缺一不
可。采访中，多位中小学负责人对此都
表示认可。“其实在我看来，这中间最难

的是‘志愿者’这一环。”韩洪涛表示，没
有志愿者的加入和保障，这项工作不可
能长久。为了实施好“闪送”，平山道小
学组成了由学校护导行政人员、教师、
保安人员，社区退伍军人服务社志愿
者，区域内派出所民警和交警组成了9
人“闪送”小组，“我们非常感谢来自社
区的志愿者和区域内的警力！他们为
孩子们搭起了一道安全屏障。单凭学
校的力量，不可能完成这项任务。”

在小学校长亦舒（化名）看来，比
起家长的不信任，志愿者力量不足是
导致其所在学校没有办法继续推行
“闪送”的主要原因。“刚开始推行时，
家长不能完全信任我们的老师和志愿
者，有的停车后依然坚持下车，在多次
宣传和引导下，已经有了一定成效。”
亦舒告诉记者，学校的护导志愿者主
要由学生家长组成，“因为家长志愿者
都是轮流上岗，不可能每天每次都有
专门的培训，只能是尽可能地把岗位
细节跟家长志愿者说清楚，但还是出
现了志愿者穿着红马甲，站在校门口
不知道做什么的尴尬情况。”因为大家
没有看到什么实质性效果，所以家长
的参与度越来越低，最后学校直接叫
停了“闪送”。
“的确，实施‘闪送’的难点在于服

务保障人员力量不够。”俞建民直言，
针对难点问题，市教育两委与各区教
育局正在努力想办法，不断健全志愿
服务机制，组建志愿服务队，发布《倡
议书》，倡议更多志愿者共同维护学校
门前交通秩序。

市教科院法治研究所所长方芳认

为，中小学校门口的拥堵问题，是全社

会都十分关注的民生问题。“闪送工程”

的难点，第一，从客观情况来看，天津

市，特别是中心城区，本身道路情况复

杂，每个学校门前道路环境都不一样，

特别是和平区、河西区，很多学校门口

道路狭窄，所以在实施“闪送工程”时，

需要考虑学校的路况特点，结合实际细

化操作环节。第二，需要多元主体的参

与。“闪送工程”需要行政部门、学校、教

师、家长、社会共同参与进来，需要有足

够的人员力量予以保障。单靠学校一

方比较困难。所以，需要有家长志愿

者、街道志愿者或是社会组织，以及警

力的共同参与。大家明确各自分工，形

成一套有序的“闪送快接”模式。但是

现实中，对于一些学校来说，这部分可

能比较难处理。

此外，对于家长来说，是否真的信

任校门口的志愿者，愿意在他们的指挥

下即停即离，也是学校必须做好的沟通

工作。“闪送工程”是很好的尝试，但还

需要在尝试中不断完善和改进细节。

中小学校门前拥堵的治理，需要

达成一个社会共识，就是实现社会合

力这样一种治理模式。通过宣传、教

育等方法，让社会各个层面包括家长、

教师、学生，以及路上的行人、驾驶员，

对校园门口的拥堵治理秉持理解和配

合的态度，听从指挥，共同维护孩子们

的安全。

在这种背景下，2021年，河西
区在全市率先开始在试点学校推
出“闪送工程”。“闪送工程”是指由
中小学校护导教师、交警、志愿者
在学生上学入校期间引导护送学
生进校，即在短时间内，家长停车，
教师、志愿者接学生下车并送入
校，然后家长驶离的过程。

那么这种方式是否真的可以
缓解校园周边的交通压力？

家长“闪送”，老师“快接”，一
送一接无缝对接——这是现如今
河西区平山道小学每天早上校门
口前的真实场景。“自‘闪送工程’
启动以来，整体感觉效果明显，校
门口交通压力基本缓解。”校长韩
洪涛介绍。

平山道小学坐落于河西区气
象台路，现有学生1200余人。学校
东、南、北三面为居民区，校门口北
通平山道、中环线，南接体院北居
民区，门前气象台路为区域内主干
道，车流、人流量大。同时，距离学
校不远处，还有天津师范大学附属
小学及天津市实验中学两所学

校。每天学生入校时，校门口交通压
力非常大。

为了充分了解学校门前道路拥
堵的原因，学校特意对家长送学生的
行为习惯做了调研。“我们发现，乘私
家车到校的学生下车慢，书包等随身
物品经常放在后备箱。家长先下车，
给孩子开车门，再打开后备箱，给孩
子背上书包，护送或目送孩子进校，
再驾车离开。骑自行车或电动车送
学生的家长也不能做到即送即离，从
停车、学生下车、学生拿书包等物品
进校，往往也费时较长。即使是步行
送学生的家长，学生到校后依然有聚
集交谈或与学生招手作别的情况。”
韩洪涛告诉记者，基于这些原因，经
过多次全员研讨，学校领导班子、全
体行政人员包括保安人员最终达成
共识：必须实施“闪送工程”。
“我们的想法是以时间换取空

间，创造出‘流水席’的效果，使每个
送学生的家长在不同时间段都享有
通畅的校门区道路、宽松的停车区
域，使送学生上学不再是一件让家长
头痛的事。”韩洪涛说。

随后，学校开始利用广播、家长信
等渠道持续告知学生、家长——明确
学生下车前要做准备，要求学生养成
良好的习惯，早晨自主整理包括书包、
饭盒在内的随身物品，乘车到校的学
生坐在车辆后排右侧位置，快到时快
速拿好所有物品，车停后，社区志愿者
主动打开车门，学生下车后精神集中
快速入校等。“目前，学生入校时，校门
区通畅，区域内道路交通压力也得到
了很大缓解。”韩洪涛说。

河西区上海道小学友谊路校区紧
邻友谊路，早高峰车流量大，校门口拥
堵严重。同样得益于“闪送工程”，现在
校门口附近的拥堵现象已经得到消
解。学校党总支书记许纯告诉记者：
“‘闪送工程’在上海道小学的实施取得
了理想成效，目前我们也在不断总结经
验，完善细节，力争让更多家长满意。”

河西区教育局宣传科干部潘伟表
示，“闪送工程”实施过程中，河西区各校
按照“一校区一策”的要求，有效缩短了
学生入校等待的时间，一定程度上缓解
了校门前交通拥堵状况，实现了学生“安
安全全上学 平平安安进校”目标。

校门口的“烦心路”

“闪送工程”破题之路

“河西经验”可否复制？

做好“闪送”如何发力？

老师作为志愿者，

引导护送孩子进幼儿园。

五大环节成“闪送”推广关键

早上驾驶私家车出行，最不想
走的是哪条路？相信大部分人的答
案都是“学校门口的路”。无论学校
门口是在大马路还是小马路上，只
要赶上孩子入校的高峰时段，校园
周边的路几乎都堵成“一锅粥”。

晓青的儿子在和平区一所小
学读二年级，因为送完孩子还要赶
去单位上班，所以不限号的时候，
她大多会选择开私家车出行。“其
实我家距离单位不算远，加上送孩
子这段路，全程也就五六公里，但
是每天早上学校周边的路真是堵
得让人心烦。”采访中记者了解到，
晓青家距离孩子的学校大概1公

里，但是母子俩开车到校的时间通常
为30分钟。“从出了家门就开始堵车，
而且越临近学校越堵，最后500米几
乎是一点点把车挪到学校的感觉。”
晓青感到很无奈，“很少有两名家长
一起送孩子的，所以开车的家长就需
要停车把孩子送进校门后再驶离。
遇到不太宽的路，只要有家长停车就
意味着后面的车可能会被堵住，通行
的速度肯定快不了，心烦归心烦，大
家也只能理解，都是没办法的事。”

遇到出入校高峰时，地处狭窄小
马路上的学校会出现严重堵车现象，
而地处宽阔马路旁的学校附近，同样
也堵车严重。近日，记者走访了天津

小学、第21中学、南开区南开小学等
几所学校，发现上下学时段，驾驶机动
车接送孩子的家长中，很多人都把车
直接停在马路上，原本3车道或是4车
道的宽敞马路，因为只剩下两条甚至
1条车道通行而拥堵。

交管部门派出大批警力做好校园
门前交通疏导、学校多次发出尽量选
择公共交通和绿色出行倡议、教育部
门推出错峰上下学的办法、公交部门
不断优化车辆线路、属地街道组织志
愿者轮流执勤协助疏导……近年来，
为了治理校园门前的拥堵问题，全市
多个部门都在积极行动，但拥堵现象
依然存在。


