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不会操作有人教 没有手机有人帮 行动不便有人助 就医不畅有人管

全流程服务便捷老年人就医

第15个“双11”拉开帷幕

低价能否成为撒手锏

本报讯（记者 徐杨）本月是2023年
全国“敬老月”。记者昨日从我市多家医
院了解到，随着人口老龄化程度不断加
深，我市医疗机构重点关注老年人就医
便利化问题，多举措解决老年人就医难
点、堵点、痛点，为老年人打造便捷就医
全流程服务。

昨天上午，76岁的张大爷到市中研
附院看病。现场工作人员引导张大爷来
到“助老服务点”老年人专用自助机，问
清需求后，帮他完成了挂号、缴费。“人老
了记性差、反应慢，还不会用这些高科技
产品，点哪儿、进哪儿也记不住，有工作
人员帮忙真是方便。”张大爷说。

记者在市中研附院看到，门诊“患者
服务中心”专门设有“助老服务”窗口，提
供老花镜、纸巾和笔等，还有工作人员为
老年人提供一站式便利化服务。据介
绍，该院门诊每层楼都设置了老年人专
用自助机，工作人员现场协助操作，方便
老年人使用。同时，微信小程序允许每
个手机绑定 3位家属，老人可以通过子
女或家人代为预约，按时就诊即可，没有
智能手机或不会操作智能手机可以“电
话预约”挂号。

医大朱宪彝纪念医院门诊患者中，老
年人占比较大。该院导诊台和各窗口均设
有“助老服务点”，随时帮助老年人解决就

诊过程中遇到的问题。在老年人专用自助
机旁增派专人值守，协助老年人完成挂号、
缴费、打印检验报告等。

患者到医院看病，医护人员做完宣教
或者告知以后，不少患者当时虽然明白了、
记住了，可往往一转身就忘了，这种情况尤
其在老年患者中经常发生。针对这一情
况，北辰医院医技科室结合各自专业特点，
给老年患者发放不同内容的明白纸，方便
随时查看。医生给患者尤其是首次就诊的
老年患者开具检查检验单后，也会根据项
目发放不同颜色的明白纸，上面写着采血
室、放射科等科室的位置，这样即使老年患
者出了诊室忘了要去哪儿，一看手里不同

颜色的小纸条就明白了。
记者从市卫生健康委了解到，目前全

市 28 家医院可为老年患者提供住院手
续、医保手续、住院缴费退费等一站式的
住院服务，41家三级医疗机构设立用药
咨询中心为老年患者等提供用药咨询服
务，45家三级医疗机构为老年患者提供
使用轮椅、平车等便利服务。今后，我市
将继续完善医疗适老化服务，畅通老年人
优先通道，做好助老一站式出入院服务，
完善老年综合服务中心、用药咨询中心建
设，在智慧化就医背景下做到老年人“不
会操作有人教、没有手机有人帮、行动不
便有人助、就医不畅有人管”。

■ 本报记者 岳付玉

今晚，京东“双11”“掀起盖头”提前开启。明晚，天猫“双11”正
式开卖。两天前，快手、拼多多、抖音已悉数开场。年度最大的电商
大促拉开帷幕。

从2009年11月11日开始，“双11”举办至今已是第15个年头，从
天猫线上打折的独角戏，变成了席卷电商平台的年终大戏。在商务
部定位“消费提振年”的背景下，今年的“双11”呈现哪些新特点？

价格“卷”起来

“真便宜”是今年京东“双11”的口号，也是全网所有平台共同实
施的策略。或许，消费者正迎来价格最“卷”的一届“双11”。

这是基于消费回归理性的共识。“可以买贵的，但不能买贵了。”
京东零售首席执行官辛利军说。
活动规则都在简化。天猫和抖音不约而同地用“官方立减”取代

了“跨店满减”，不需要凑单，直接单件立减；京东全品类现货售卖；平
台升级价保服务；9.9元包邮的低价商品数量大幅扩容。
今年的低价，一是在全年时间段内的“最低价时刻”，二是相较其

他平台、店铺的最低价。作为淘天集团成立后的第一个“双11”，天
猫不仅重启“猫晚”，还表示将有超过8000万件商品降至全年最低
价，并推出一件直降和买贵必赔。

“卷”商家还是“卷”供应链

你也低价，我也低价，羊毛出在谁身上？
淘天集团品牌业务发展中心总裁奥文强调，天猫不会挤压品牌

商家的利润空间，而是通过投入资源做大品牌销量，通过规模效应降
低商家成本。
商家愿意将全网最低价给哪些渠道？
在奥文看来，一个能为商家带来更多用户、发行新品、探知市场

动向等众多价值的平台，无疑会让商家愿意拿出最低价。
对于低价，京东解释不是靠以次充好、缺斤少两、偷奸耍滑换来的

“假低价”，而是靠诚信经营、持续在供应链里“挤水分”，把通过极致效率
省下来的钱让利给用户和合作伙伴，是激发消费市场活力的“真低价”。
显然，从供应链里“挤水分”，主要考量的是平台的供应链开发能

力。不难看出，时至今日，京东的百亿元补贴仍然以电子产品等为
主，而淘宝的百亿元补贴则仍以义乌小商品为主。

平台竞相“破圈”“拆墙”

曾经，天猫京东大战、阿里腾讯博弈，是多届“双11”不变的戏
码。今年，平台之间的“围墙”纷纷被推倒。
淘宝联盟首次接入微信广告渠道。微信视频号、朋友圈、小程序

等广告流量可直跳淘宝、天猫店铺。B站、知乎、微博与淘宝联盟将
进行联合补贴。京东则从数据分析上降低商家参与小红书、B站等
站外营销的门槛，简化合作链路。
除了快手、抖音等电商新势力继续强势入局，今年的新玩家——

B站值得关注。这个以年轻人为主的年轻平台对谁都敞开大门，青
春不设防，让各路盟军“想入非非”。

业内指出，在消费复苏、经济复苏的大背景下，无论电商平台还
是品牌商家都有不小的经营压力。因此，抱团取暖、合大于竞，蔚然
成风。

■ 本报记者 徐杨

重阳节前夕，蓟州区开展丰富多样的
活动，让老年人感受到浓浓的节日气氛。

刚刚过去的这个周末，盘山风景名
胜区开启“登高祈福赏红叶”活动，游客
在山脚下免费领取祈福带，沿路边欣赏
林间美景，边将美好的祝福系挂在祈福
树上，为自己和家人许愿祈福。
昨天上午，来自北京的游客王先生陪

着父母拾级而上。“我们早上坐旅游直通车
来的，正好重阳节陪陪父母。”王先生说。
“本周末游客较多，每天近1万人，

其中老年人数量明显增加。”盘山景区市场
部部长段淑红介绍，景区对70岁以上老年
人免门票，让老年人全年都可以享受福利。

蓟州梨木台景区举行了“花样赏红叶，乐
活度重阳”活动。作为“中国天然氧吧蓟州区
负氧离子监测点”，梨木台景区负氧离子含量
达到每立方厘米10000多个。游客在这里登
高赏秋景，可以畅快呼吸新鲜空气。

此外，蓟州区各乡镇举办了形式多样
的尊老敬老活动。马伸桥镇开展义诊送健
康活动；洇溜镇办起情意浓浓的饺子宴；罗
庄子镇举办“祖孙乐”孝道文化节，让老年
人尽情享受天伦之乐。

本报讯（记者 姜凝）重阳节来临
之际，天津中医药大学举办“杏林翰墨
绘青春”主题活动，包括“杏林暖重阳
岐黄惠桑梓”重阳节义诊，以及“处方之
美”经典名方展览、书法训练营作品展
览、百米长卷、书法比赛等，300余名师

生和学校周边群众参与活动。
重阳节义诊活动中，社区老年人走进校

园，接受中医专家的医疗服务。书法大赛选
取义诊现场开具的处方，采取硬笔、软笔等
多种形式誊写。师生在百米长卷上挥毫泼
墨，誊写经方，尽显丹青与中医融合的魅力。

天津中医药大学举办主题活动

义诊+展览 杏林暖重阳

登高祈福赏红叶度重阳
蓟州区多样活动尊老敬老

昨天，和平区劝业场街道组织区青联委

员、共建单位志愿者在新疆路社区开展“青春

志愿·情暖重阳”志愿服务活动，为老年人提

供理发、义诊和法律、金融、电信等服务。

本报记者 吴迪 摄

近日，市公交集团22条“敬老服务线”投

运，车上统一安装了敬老服务袋，内有打包绳、

老花镜、清凉油、乘车指南等，为老年人乘车提

供方便。 本报记者 张磊 通讯员 范超 摄


