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■ 本报记者 张立平

“外面下大雨，我家下小雨，我就问
你，房子漏雨这事儿，还能不能解决？”一
股怒火冲破了电话听筒，话音未落，“啪”
一声电话被挂断。不一会儿，一位大爷怒
气冲冲进来了。“我就是刚才打电话的，今
儿你们当面给我一个答复！”

又是房子漏雨！
这场面，西青区中北镇碧水家园社区

党支部书记张磊遇到不止一次了。一进
入雨季，通过政务服务便民热线、小区微
信群、物业报修电话等各个渠道反映过来
的漏雨信息，一个接一个，他都详细地记
录在了工作手册上。

这事儿，解决起来没那么简单。
房子漏雨，居民找物业公司，物业说：

“这是房屋质量问题，你找开发商。”开发
商说：“房子过了保修期，你们自己修吧。”
自己修，小区属于还迁房，没有住宅用专

项维修基金，钱从哪出？四五年来，碧水
家园的居民们就陷在这个循环里来回转
圈，出不来。
“社区是社会治理的底板，是兜底

的。就像一个水桶一样，如果底板不牢，
一滴水都存不住。”西青区民政局副局长
崔秀玲做了十几年社区工作，2020年开
始，西青区发挥社区党组织的引领作用，
牵头社区报到党员、社区民警、物业企业、
居民代表、小巷管家、楼门栋长等各方力
量，成立和谐议事会，搭建社区议事平台，
对社区治理热点堵点难点进行民主协商，
以此探索基层治理的有效路径。

凡是老百姓关注的“急难愁盼”问题，

都可以拿到平台上进行民主协商。通过
问卷调查、入户访谈、专题座谈等方式，广
泛听取居民意见建议，收集老百姓最迫切
需要解决的实际困难和矛盾纠纷，停车
难、邻里矛盾、环境清整、电动车治理、设
施维护等等一批与老百姓生活紧密相关
的问题被“捞”了上来。

碧水家园的事儿有了转机。
“居委会、物业、业主代表都来了，社

区党委牵头，前前后后协商了七轮。”张磊
说，“谁的责任谁认，最后物业公司出资，
解决了小区274户居民房屋漏雨问题。”困
扰居民多年的问题，终于了结了，业主们
对协商结果很满意。物业公司也满意，

“居民们感受到了我们服务的诚意，物业费
收缴率提升了10%。”
“为提升协商成效，我们聘请第三方社会

组织在全区138个社区内全过程跟踪指导协
商过程。”崔秀玲说，社区里的事儿，光靠政府
唱独角戏，不行！一定要让老百姓参与进来，
2020年以来，西青区通过社区大协商、网格小
协商、线上云协商等各种形式，就老百姓关心
的各类问题召开协商会议1300余次，解决热
点、难点问题1200余件，社区有事多协商、遇
事会协商的意识和能力不断提升。

今年，社区民主协商又有了升级版。
“居民与物业的矛盾，在各类社区矛盾

中比较突出。涉及到房子、物业，有些问题
比较专业，我们成立了专家调解团，由律
师、建筑师、造价师等专业人士组成，他们
全部来自于社区居民。”崔秀玲说，有了这
个专家调解团，协商更加公平、公正，效率
大大提高，正如老百姓说的，协商“商”在了
点子上，议事“议”到了心坎里。

社区有事儿好商量
——西青区发挥社区党组织引领作用 探索基层治理新路径

连日来，天津杨柳青造船厂

内很热闹，多艘为我市海河游览

线新建和提升改造的码头船陆续

下水。预计“十一”前后相继运抵

海河市区段开始舾装。全部完工

后，我市海河码头船总数将达14

条，海河游览线将延伸到国家会

展中心（天津）。

图为双层船身、总长达150

米的意风区码头船正在施船

拖船和卷扬机的推拽下缓缓

下水。

本报记者 钱进 潘立峰 摄

海河将迎

本报讯（记者 宋德松）日前，河北区建昌道街春和景明社区党
委组织45名社区党员赴梁启超纪念馆开展“凝中国之魂，燃爱国
血脉”主题活动，引导社区党员牢固树立爱国观念，积极推进新时
期家庭家教家风建设。

活动中，梁启超纪念馆的工作人员用沉浸式演绎的方式，深度
还原了梁启超先生爱国救亡、为国奔走的一生。一幕幕场景演绎、
一组组历史图画、一件件陈列展品让在场党员深切地感受到了梁
启超先生的家国情怀和坚定的人生理想。
“此次主题活动，通过沉浸式演绎的形式让文章活了起来、让

历史活了起来，以时空对话的方式打破时空阻隔，让党员们零距离
感受爱国情怀。”春和景明社区党委书记于鑫说。
“通过参加活动，受到了一次深刻的爱国主义教育洗礼，今后

我们要以传承梁先生矢志不渝的家国情义和勤俭务实的家风为己
任，做爱国主义的深入践行者，做优良家风的积极建设者。”春和景
明社区党员李志莺说。

■ 本报记者 王音

“成为姑嫂，是一种缘分。不是一家人，不进一家门。既然是
一家人，一辈子不离不弃……“林逢欣轻轻抚着二嫂的手背，语气
温柔而坚定。

在北辰区青光镇铁锅店村，流传着一段姑嫂情深的佳话。今
年58岁的林逢欣，长年悉心照顾因车祸而成为“植物人”的二嫂程
少华。家门前的子牙河水日复一日、年复一年地流淌，林逢欣围着
嫂子日夜劳碌，一晃就是26年。
“刚开始挺难的，每隔2小时要翻身、按摩，夏天要经常用温水

擦身。每天用专用的注射器按时打5次流食、3次药。饭稀了不解
饱，饭稠了又堵塞胃管。二嫂爱吃鱼，我把煮熟的鲫鱼择刺、捣烂，
搅成糊糊打到她胃里。两年间，打坏了4个注射器，换了20多根胃
管。”回想当初，林逢欣感慨道。

好在难熬的日子都过来了，在林逢欣的精心护理下，程少华奇
迹般地恢复了语言和吞咽功能。林逢欣更有了干劲，每天早早做好
营养早餐，抱起二嫂擦洗、按摩，然后把二嫂的头颈放在自己的臂
弯，用小勺往她嘴里送食。“嫂子乖，吃饱了，小姑背你遛弯儿去。”连
哄带骗，一顿饭要喂2个多小时。喂完饭后，林逢欣又抱起嫂子下
床，拿自己身子当拐棍，支撑着嫂子散步消食。利用休息时间，林逢
欣“见缝插针”抱来一大包丝线，做起“裁线头”的营生补贴家用。
“在医院时，医生都说她活不过两个月，即便活了也是‘植物

人’。可现在，她硬是在我怀里有了知觉、有了记忆、有了情感。你
说神奇不神奇？”林逢欣说这话时，眼中有光。

26年长路漫漫，26年姑嫂情长。在林逢欣的精心照料下，程
少华的状况越来越有起色。如今，姑嫂二人在小屋里培育了多种
花花草草，不仅增添了温馨情趣，更给这个家带来欣欣向荣的气
息。正如林逢欣所说：“只要一家人在一起，什么困难都压不倒！
我们要把日子过得越来越好！”

二十六载悉心呵护 姑嫂情深传佳话
——记天津市孝老爱亲道德模范林逢欣

社区党员零距离感受爱国情怀


