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“您去旅博会了吗？坐地铁就能到国家会展中心（天津）！”
“去啦，我和老伴儿从天津站上车，坐地铁3号线倒1号

线，可方便了！”
9月1日至3日在天津举办的第十三届中国旅游产业

博览会，不少市民都乘坐地铁前去观展。清晰醒目的指引
标识、热情周到的志愿服务，让乘客一进站就能感受到天津
轨道交通的贴心便捷。

今年以来，随着城市活力回升，天津轨道交通客流逐步
上涨。今年一季度，日均客流从2022年的88.7万人次恢复
至130.9万人次；今年5月，日均客流提升至165万人次；

“五一”假期期间，日均客流达到187万人次，5月1日全网
客流突破210万人次，达到历史新高。

面对一路狂飙的客流，今年上半年，天津轨道交通集团
两次优化列车运行图，通过缩短行车间隔、增开2列次“天
津站—塘沽站”直达快车等，整体提升地铁运力水平。此
外，还在重要节日、重点任务保障期间及时调整行车组织，
以加开列车、延长运营时间等举措，保障运营秩序平稳。

年内地铁11号线东段将开通运营，线网辐射广度进一
步提高，地铁客流量将进一步提升。更多的线路，更大的客
流，地铁方面将如何应对？

本版图表数据由天津轨道交通集团提供

大客流遇上“技术流”
■ 本报记者 胡萌伟

面对日渐增长的客流，除了在
“后端”以大数据加持匹配运力外，
智慧车站、智慧运维、智慧乘客服
务等一系列智慧城轨“配套”，更让
乘客出行的“前端”“丝滑”顺畅。

走进位于海河东路与沙柳南
路交口的环宇道站，车站工作人员
介绍，环宇道站设置了智能导向、
集中判图、语音购票及问询等多项
应用，是我市智慧项目实施数量最
多的车站，其智慧程度在全国位于
领先行列，是眼下我市全线网最
“聪明”的车站。

“仅在安检环节，环宇道站就
采用了两项值得一提的新功能——
智能安检和集中判图。智能安检
采用了数字图像处理识别技术，即
使没人盯着安检机，包裹里出现违
禁物品，系统也会自动报警。集中
判图技术则是将四个安检点位的

图像同步到判图室，安检人员集中
判图，乘客可以实现快速进站。”上
述工作人员说，这些新技术的使
用，对于大客流情况下的快速进
站，积极作用不言而喻。

天津轨道交通运营集团副总
经理、总工程师王清永说，智慧车
站方面，天津地铁先后建成了六座
智慧车站及一座智慧示范站，已处
于全国领先水平。“今年3月我们正
式面向乘客开放了9号线一号桥智
慧示范站，示范站应用先进技术，
升级了智慧视频算法，实现车站开
关站自主运行，将原本需要多人耗
时30分钟以上的开关站工作，降低
至200秒内完成；同时基于视频算
法升级，实现了对人员聚集、电扶
梯逆行、乘客跌倒、站台门翻越、违
规过闸等异常情况的监测识别，丰
富了应急管理手段，提升了应急响

应效率，进一步保障乘客安全出行。”
在智慧运维方面，天津地铁打造

了“工务车载巡检、供电智能遥控、通
号精准判断、车辆在线监控”的维护
保障管理平台，形成了一个智慧运维
中心、四大应用专业、N项智能监测设
备的“1+4+N”多专业智慧运维体系，
实现关键设备实时监测、故障自诊
断、寿命预测和专家系统综合决策。
智慧运维平台在2022年全面上线运
行，地铁设备检修维护效率、设备可
靠度显著提高，去年全年未发生安全
生产事件、未发生五分钟及以上延误
事件，列车服务可靠度已提升至4000
万车公里/件，居行业前列。

智慧乘务和市民的关系更为
紧密。
“今年，我发现很多地铁站都贴

出了服务二维码。有时早晚高峰车
站里人特别多，真遇到什么事儿，未

必能第一时间看到工作人员，但通过
二维码就可以和车站工作人员快速取
得联系。”常常乘坐地铁通勤的市民杨
晓婷说。

除了不少车站推出的“一站一码”
和随手拍平台，眼下乘客还可以通过
电话、微信、地铁App向车站预约服
务、咨询和反馈信息，车站人员了解乘
客需求后可以做到及时响应。此外，5
号线部分车站和6号线全线上线了
“智慧客服”服务，乘客可以使用客服
中心的智能对讲系统或闸机处的呼叫
器联系车站人员，节省了乘客排队办
理业务的等候时间，提升了乘客智能
化出行体验。
“未来，智慧城轨将全面应用云计

算、大数据、物联网、人工智能、5G等
新兴信息技术，达到全面感知、深度互
联和智能融合，地铁的安全管控、乘客
服务、运行效率等都会逐步提升，为大
客流时代到来奠定基础。”天津轨道交
通线网管理公司党支部书记、董事长
肖晨说。

除了上述分析方式，作为天津轨道
交通的“大脑”，天津轨道交通线网指挥
中心还将一些招数应用其中，辅助线网
调度做好运能运力保障。
“基于列车运行监控系统和线网客

流清分（数据库）系统，线网公司通过对
历史运营大数据的科学分析测算，建立
了行车线网图、客流线网图、客流综合信
息图三个系统。”崔建明说，“通过这三个
系统，线网调度员能够及时监控列车运
行情况、客流走势、客流分布等，优化调
整各线路运能运力。”

招数一：行车线网图

行车线网图以每条线路配置自身主
题色的方式显示线网整体布局，实时获
取在线运行列车位置，以移动光标进行
标注，保证全面监控线网行车秩序和行

车间隔。该功能可以让线网调度人员及时
掌握全网列车运行情况，针对突发事件作
出准确判断和指挥。

招数二：客流线网图

客流线网图可以实时监控各车站客流
情况，并用“红、橙、黄、蓝”四级颜色分别显
示该站点客流“拥堵”“拥挤”“基本畅通”
“畅通”四种情况，并通过“飞线”显示主要
客流走向，提示线网调度人员重点关注大
客流车站并及时组织采取应对措施。

招数三：客流综合信息图

客流综合信息图通过实时客流趋势计
算，精准预测当日线网客运量，并集成多维
度客流信息展示功能，包括进站量实时排
名、线路客流强度、进出站量分布、历史客
流数据等，该功能为线网调度人员的线网
运力调整提供全面精准数据参考。

早晚时段进出站量约占全日的
早高峰时段客流约占全日的27%

晚高峰时段客流约占全日的23%

根据进出站分布情况发现，早高峰进站客流主要集中
在外环线附近区域的车站。

晚高峰进站客流则是聚集在环内中心城区，如营口道
站、天津站站、下瓦房站、海光寺站、小白楼站、华苑站等。

与工作日不同，节假日线网客流没有明显的早晚
高峰双驼峰分布的特点，取而代之的是9时前客流迅
速拉升，之后保持在一个稳定的水平，仅在傍晚时段
有一波小高峰，这与休息日市民出行习惯相符。

乘坐地铁是市民出行最便捷的选择之一。

今年，我市地铁客流持续增长，站内充满

了“烟火气”。天津2023年上半年交通数据显

示，地铁在公共交通客流分担率中占据首位，

达到60%。

然而，一些客流大站也出现了候车时间

长、站内拥挤的现象，甚至在部分早晚高峰

时段，个别车站还出现了地铁到站挤不上车

的情况。

如何在保证乘客安全出行的基础上，还能确

保地铁快速高效运转，这是全国已经开通地铁城

市面对的实际问题。

采访调研中不难发现，在实际工作中，利用

信息化手段应对大客流已经形成了业内共识。

无论是在大客流的预测阶段，还是限流、增能的

实施环节，“技术流”已充分发挥科技的显著作

用，保障运营安全和平稳。

但反过来，当“大客流”逐渐成为日常，在地

铁运营部门做好相关准备及应急保障的同时，也

需要加强公众安全知识的普及，全社会的风险意

识提高了，轨道交通运营才能更加有序进行。

最后“啰唆”几句：当您乘地铁时遇到大客

流，请做到以下几点：1.进站安检、入闸前提前做

好准备，配合安检，加快进站速度，候车时请有序

排队，当列车进站后请先下后上，不要拥挤。2.在

使用楼梯、电扶梯的时候，请有序乘坐，注意脚

下，不要在电梯口停留造成拥堵，老年乘客、带儿

童的乘客及携带大件行李的乘客请使用无障碍

电梯。3.一定要听从车站工作人员现场指挥，不

要慌乱。

暑假期间，来自唐山的张丽和
朋友到天津旅游。“之前听说天津
地铁有卖三日票的，非常实惠，一
下火车，我们马上在‘天津地铁
App’上买了三日票。”

今年4月起，适应市民和外地
游客的出游需求，天津地铁发行了
一、三日票地铁畅行卡。“大致算了
下，三天下来，我的地铁乘坐费用
至少节省了10元以上。”即将离开
天津时，张丽和朋友复盘几天里坐
地铁去过的地方，感叹道。
“暑假天津地铁里的乘客特别

多，我一直通过App的‘车站热力
图’功能了解车站的拥挤度，调整
行程。”张丽说。

眼下，“天津地铁App”用户量
突破1000万，乘车码与北京、上海、
广州、重庆、呼和浩特、南京、南昌、
常州八城互联互通。App除基本扫
码乘车功能外，还具有“路线规划”
“车站热力图”“失物招领”“爱心
码”“公交地铁联程优惠”“票务信
息”“列车时刻”等服务功能。

乘坐地铁的人多了，地铁站外
的“停车难”问题又怎么解决？

“为了方便市民自驾与轨道交通
接驳，我们利用地铁站外空间资源建设
便民智慧停车场。按照今年计划，要利
用轨道交通边角地块建设完善智慧停
车场10处，提供车位不少于1000个。
10处停车场位于和平、河东、河北、河
西四个行政区，分别在4号线东南角
站（2个）、金街站，5号线津塘路站、月
牙河站，3号线北站站，9号线中山门
站，10号线屿东城站、微山路站和财
经大学站。目前，位于东南角站、金街
站、中山门站、北站站、月牙河站、津塘
路站的7处停车场已建成投运，共设置

车位608个。其余屿东城站、微山路
站、财经大学站3处停车场正在施工建
设，预计今年全部建成并投入使用。”
天津轨道交通集团所属津轨商管公司
市场经营部负责人杨春雄说。

据了解，停车场整体采取无人值
守方式，通过智能管理系统向市民提
供24小时不间断停车服务。市民依
然可以使用“天津地铁App”支付离场
车费，并且最高可享受停车账单总金
额50%的优惠。
“未来，轨道交通集团还将利用天

津地铁App创新融合线上线下场景，
通过地铁App集成地铁乘车、商业消
费、停车充电等功能，让乘客出行更省
心更顺心。”杨春雄说。

“大客流”背后的冷思考

App创新线上线下场景

智慧城轨实现“丝滑”出行

调整运能运力 大数据来帮忙

工作日客流曲线图

周末及节假日进站量

周末及节假日出站量

工作日进站量

工作日出站量

数据
分析

50%

根据分析结果，线网指挥中心协同各线
路运营单位，根据不同时段客流情况安排上
线列车，及时调整行车间隔，做好早晚高峰
备用车安排，适时延长运营时间。

周末出行顶流站

营口道站、和平路站、小白楼站

以“技术流”应对大客流——这是采
访中，记者最强烈的感受。

日前，记者来到天津轨道交通线网
指挥中心，就如何预判客流变化、精准调
整运能运力、保障乘客出行进行采访。

线网管理公司指挥中心副经理岳晓
辉介绍，线网指挥中心是统筹负责线网
运力与运量匹配、生产协调、应急联动、
指标管理和预警信息发布的部门。
“我们预判客流的方法，主要是通

过抓取不同时段的客流信息，按照时段、
线路、区域、点位四种方式进行分析，找
出客流分布规律特点，提前进行行车间
隔和停站时间调整，做好备用车上线准
备。”为了直观地解释，线网管理公司指
挥中心值班主任崔建明以今年5月为例，
抓取了不同类型的客流数据映射到图表
上进行分析：“之所以选择5月，是因为这
个月不处在寒暑假期间，在上半年来说
具有代表性，数据特点更为鲜明。”

天津地铁全面覆盖市内六区、环城四
区和滨海新区，各区客流分布存在明显差
异。其中日客流总量最高的三个行政区
分别为河东区、南开区和河西区，这与区
内车站数量较多有一定关系。从日客流

均量看，和平区位列第一，区域内八座地铁
站，单站客流均量达到2.84万人次。

根据各区客流情况，线网指挥中心可
以协同各线路运营单位，加大列车停站时
间，安排小交路运营。

目前天津轨道交通大客流车站通
常具备两个特点：一是换乘站，天津轨
道交通现有换乘站23座，其中天津站
为三线换乘，其他均为两线换乘，目前
日均客流最高的站是天津站，约为12
万人次；二是重点商圈、景点车站，随
着城市“烟火气”的回归，我市重点商
圈车站客流提升明显，特别是营口道
站、和平路站、东南角站、西北角站、小

白楼站、文化中心站等，节假日客流会出
现大幅提升。此外，每逢重大活动比赛
演出，国家会展中心站、梅江会展中心
站、水上公园东路站、体育中心站、建国
道站也会出现大客流。

根据各车站大客流情况，线网指挥中
心协同各线路运营单位，有针对性地调整
列车停站时间，同时在节假日期间加开临
时列车，保障乘客出行需求。

� 天津轨道交通线网指挥中心。

本报记者 张磊 通讯员 赵伟年 摄

通过对各线路客流进行分析，5月
客流排名比较靠前的线路仍是地铁1、
2、3号线，作为中心城区最早开通的地
铁线路，其“米”字形骨干线路结构作用
发挥比较明显。其次，地铁5、6号线组
成的环状结构，给乘客日常出行提供了
更多换乘选择。此外，在加密行车间隔、

增开直达快车、调整运营交路、提早开站时
间等举措实施后，地铁9号线的“津城”“滨
城”双城通行效率得到了有效提升，客流也
稳步提升。
根据各线路客流情况，线网指挥中心

可以协同各线路运营单位及时调整上线列
车数量，加密行车间隔，做好服务保障。

线路分析

■线网客流趋势（人次）


