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7 聚焦

我市已经关注到骑手进小区因为超速等带来
的一些安全隐患，也在试点采取科技等手段规范
管理。比如滨海新区为进一步规范小区内部秩
序，保障居民安全，在深入调查研究的基础上，于
今年7月27日上线自主研发的“骑码进门”App，通
过智能手段监控，对首批477个小区进行规范管
理，在维护小区安全秩序的同时也为骑手今后能
够更加安全顺利地将快递和外卖送达提供方便。
“骑码进门”App从身份认证、测速提醒、轨

迹监控、违规停放等方面规范骑手行为。外卖
员等可凭本人身份证、职业证明就近到指定社
区办理通行证，开通通行权限后，骑手可扫描小
区场所码，物业人员查看扫描结果无误后，骑手
可进入小区。骑手在首次开通权限时，需要事
先在社区观看教学视频、学习交通安全规范、签
订骑手承诺书，对进小区主动亮码、全程限速、礼

让行人、规范停车等事项进行主动承诺。其中
特别重要的一点是，骑手进入小区后，骑行速度
必须控制在15公里/小时以内，瞬时超速App将
提醒骑手，持续超速将被停权。通行证实行实
名认证、社区备案、一人一码，出现问题可线上追
溯。骑手进入小区后必须按照规划路线骑行，
实际行程轨迹将全程记录，超速、不按规定路线
骑行、逃避监控等行为将予以停权处置。居民、
物业发现骑手的违规行为，可向社区投诉停权。

日前，记者在泰达街道香柏园小区门前看
到，大门旁贴着醒目的“骑码进门”App宣传单，
其中对骑行速度等都有明确规定。记者看到，
一个骑手来到小区门前，主动出示电子通行证，
保安查验后，才给骑手开门。保安告诉记者，
“骑码进门”制度施行有一阵子了，没有办理通
行证的骑手是坚决不能进小区的。

骑手小张告诉记者，以前小区只准进人不
能进车，每次他都要跑着送外卖，天热很辛苦，
时常一身汗。现在扫码可以进小区，省了不少
力气，不过对他们要求第一位就是进小区要降
速，保证安全，“我们不敢不遵守，App里会监控
速度，万一超速以后就进不了小区了，那是给自
己找麻烦。”

泰达街道捷达园小区也实行“骑码进门”。
居民李先生说，他认为这个措施挺好，严格规定
骑手进小区后的速度，对居民尤其是老年人和
小孩来说，安全有了保障。

记者从滨海新区了解到，截至目前，新区已
有5166名骑手实名认证开通了权限。

如何管住小区内飞驰的骑手 是当前社区面临的普遍问题

骑手不要“飞”这里是小区
█ 本报记者 韩爱青 文并摄

在人车分流的小区内，孩子正玩得高兴，接连两辆飞驰的外卖电动自行车驶来。家长吓了一跳，赶紧让
孩子躲到路边去……这是日前记者在北辰区江南春色花园小区内目睹的惊险一幕。

根据全国总工会《第九次全国职工队伍状况调查》统计显示，天津市外卖、快递人员达30万人。他们中相
当一部分人交通安全意识薄弱，超速行驶等问题常常发生。在马路上有交警执法管理，小区里却成为管理真
空。如何能管住小区内飞驰的骑手，关乎着居住安全。

记者调查发现，其他城市也开始在试点解决
骑手在小区内超速行驶的问题。例如，浙江一小
区业委会召开业主大会表决通过，授权物业对骑
手进入小区进行管理，具体的举措是20时到转天
6时，业主休息时段禁止外卖员进小区，此时段居
民外卖需自己到大门口拿。其他时段外卖员可
送餐上门，但需在大门口登记，严格限速，一经发
现超速被居民举报，将立即禁止进入小区。
“我认为需要综合管理手段才能从根本上管

住在小区内飞驰的骑手。”天津市中国特色社会主
义理论体系研究中心党校基地研究员赵静静认
为，解决骑手进小区安全问题是当前社区面临的
普遍问题，聚焦基层治理过程中出现的新矛盾新
纠纷的解决，能够有效将纠纷化解在基层，将和谐
稳定创建在基层。她认为，面对目前普遍存在的
骑手进小区安全问题需重点做好三方面工作。

一是提升安全意识，做好自我约束。外卖

平台方面需持续关注目前在发展过程中新出现
的各方面安全问题，在骑手入驻、日常工作、督
促检查等环节中持续加强安全教育，通过对不
同类型的骑手进行有针对性的安全教育与管理
要求，进一步优化现有管理方式，多种手段加强
管理，不断提升安全教育效果。

二是探索区域治理新模式，技术助力管理
监督。基层治理单位需持续关注辖区内出现的
新矛盾新纠纷，针对新出现的行业和群体，一方
面做好引导工作使其有序发展，另一方面关注
出现的新问题，提前谋划做好预案，与时俱进优
化基层治理招法。如针对骑手群体，一方面可
以吸纳骑手等新就业群体兼任“移动微网格员”，
利用骑手行业优势，及时发现问题、反馈问题、解
决问题，创新打造“微网格员之家”，建设“移动微
网格员”队伍，积极探索基层治理新路径；另一方
面针对骑手进社区安全问题，借用技术手段开
发相关App，实名认证可查可监督，规范进出小
区行为，实际行程轨迹将全程记录，超速、不按规
定路线骑行、逃避监控等行为将予以停权处置。

三是打开社区自治新思路，共商社区发展
大计。不断推进社区居委会规范化建设，创新
完善基层议事协商机制，激发社区自治活力，充
分调动居民参与社区事务的积极性。要更好落
实基层治理的“最后一公里”，需要充分发挥社
区自治力量，引导社区根据自身情况建设议事
协商机制和制度。面对社区问题共商共议，共
同谋划社区管理和发展，这样才能有效解决社
区居民烦心事、揪心事，大大提升居民的参与
感、获得感和幸福感。

“我们小区人车分流，老人和孩子经常在楼
下玩耍、遛弯儿，最怕的就是外卖车，尤其是晚
餐时段，一辆接着一辆，速度还特别快，我们要
一直盯着孩子。”居民王女士说。

江南春色花园小区2号楼和3号楼之间有
一个喷水池，周边有大片空地。8月 15日 19
时，记者在这里看到，七八个孩子在玩耍，几个
家长在一旁锻炼身体。突然一辆外卖电动自行
车从小区主干路上拐过来，速度非常快。一个
家长及时发现情况，立即大声呼喊：“孩子们，有

车来了，赶紧上花坛！”话音刚落，孩子们跳上旁
边的花坛，外卖车飞驰而过。孩子们见安全了，
刚想跳下来玩，又一辆外卖车驶来。记者在现
场待了一个多小时，共有20多辆外卖车进入小
区，车速都比较快。

居民黄女士告诉记者，她的孩子今年7岁，
正值暑假，每天晚上都要出去玩。她最担心的
就是飞驰在小区里的外卖车，尤其是天彻底黑
下来时，小区路灯光线昏暗，外卖车经过时几乎
没有声音，很容易撞到孩子。之前就曾经有一

辆外卖车速度太快，差点儿撞到小区里的一个
孩子，当时把家长都吓坏了，“太危险了，提心吊
胆，外卖车进小区应该规范管理，控制速度。”

红桥区民畅园小区地上有车位，原本道路
就不宽，道路边停满了车，还经常有外卖车来回
穿梭。“车速快，危险，有时和行人擦身而过。”居
民白女士说，她出门都让孩子走道路内侧，还要
紧紧拉着孩子的手才安心。她认为外卖车在小
区行驶速度太快，尤其是对老人和孩子来说，安
全隐患比较大。

外卖骑手作为近年来的新兴职业打通了餐
饮服务的“最后一公里”，大大方便了市民生
活。骑手面临着送晚了要被投诉，导致被扣除
奖励金的情况，因此他们骑快车“抢时间”成了
常态，就是在小区里也不例外。

记者调查了解到，外卖骑手分为“专送”
和“快送”两类。由公司和送餐平台合作经营
的网点叫“专送”，“专送”骑手更容易抢到大
单，也方便集中管理。“快送”相当于骑手自行
注册后接单，他们靠抢单为生，相当于个体
户，完全由每天的完成单数和奖励驱动。参
与“快送”的骑手比较分散，交通安全教育是
短板。记者在采访外卖平台时发现，平台对
外卖小哥并不缺乏安全教育，在入职时会进

行相应的交通安全培训，不过在实际操作中，
约束性不高。

最近市政协的一次调研数据显示，今年以
来，在天津运营的规模以上外卖企业受理骑手
事故 2277起，相比去年同期的 1634起，上升
39.35%。出了事故，快递员事故责任赔偿能力
有限，人身权益保障明显不足。

而这其中，有不少是发生在小区内的事
故。天津融耀律师事务所律师王秀杰告诉记
者，之前就曾接到过市民咨询，对方说孩子在小
区里正常行走，被外卖骑手撞倒受伤，求助律师
支招应该如何要求赔偿。还有一个车主在小区
停好车后被外卖骑手撞了，骑手当时想跑。物
业工作人员看到后，立即大声呼喊，可骑手根本

不理，飞速骑车离开，这位车主咨询骑手的行为
算不算肇事逃逸。

据了解，类似事件在全国多地时有发生，有
的甚至引发较为严重的后果。2017年7月，山
东淄博一个在小区骑自行车的12岁女孩被外
卖骑手撞伤；2019年7月，辽宁大连一小区内，
一个女孩被一辆订餐平台送餐摩托车撞倒，不
幸身亡；2019年6月，山东青岛西海岸新区一小
区门口，一个外卖骑手将挡车杆撞歪，保安试图
拦截时被带倒摔伤。今年8月1日，北京市朝阳
区一小区内，一名外卖骑手穿着雨衣，一边接电
话一边骑行，完全没有注意到前方行走的路人，
等他反应过来后急速转弯，电动自行车直接滑
倒，保温箱内的外卖撒落一地……

采访中，有居民认为，不让外卖电动自行车
进入小区就能彻底消除安全隐患，可在现实执
行层面，很难实现。

江南春色花园小区的保安表示，现在不少
业主习惯订外卖，希望送饭上门，不让外卖车
进小区不太现实，肯定会引发业主投诉。可让
外卖车进小区，他们行车不减速，有安全隐患，
也有业主反映这些问题。他们很为难，只能骑
手进小区前就叮嘱对方慢点儿骑车，不过缺乏
强制力，保安也不可能一直跟着监控速度，收
效甚微。

我市南开区一家物业公司负责人表示，如果

不让外卖骑手进小区，势必会有一些居民投诉不
方便。即便不让进，外卖骑手为了节省时间，也
会“跟车”进小区。这样一来，业主车辆行驶到挡
车杆前，挡车杆抬起，外卖骑手骑车跟车进入，很
容易被落杆伤到。所以现在对物业公司来说，不
管让不让外卖车进入都挺为难，众口难调。他认
为要是能规范管理，骑手进小区后降速，规规矩
矩行车，可能是比较好的一个方式。

王秀杰告诉记者，根据相关法律法规，关于
小区内部道路的管理及外卖骑手是否允许进小
区，都属于小区物业的职责范围。小区业主应
达成一致意见，让物业施行“人车都能进”“人进

车不进”“人车都不进”的管理制度。
家住河西区梅江的居民刘先生说，“人进

车不进”的方式可以在占地面积小的封闭式小
区施行，有些小区占地面积大，如果采取“人进
车不进”或者“人车都不进”的管理方式并不可
取。“我现在有时候家里缺个油盐酱醋都叫外
卖，如果不让外卖车进入，自己还要去大门口
拿，太麻烦了。外卖火是大势所趋，不让车进
不现实，还是要规范管理。管理好了，没有安
全隐患了，对居民来说也方便。”他认为，如果
采取“人车都能进”的方式，安全保障措施要跟
得上才行。

现场直击 骑手小区飞驰 居民心慌慌

数据显示 骑手在小区里剐蹭事故频发

实际状况 外卖车辆不让进小区不现实

管理试点

滨海新区试点“骑码进门”

专家建议

骑手“降速”需要综合管理

滨海新区泰达街道香柏园小区门口张贴着

“骑码进门”App的宣传海报。

晚上骑电动自行车飞驰在江南春色花园里

的骑手。

最近市政协的一次调研数
据显示，今年以来，在天津运营
的规模以上外卖企业受理骑手
事故2277起，相比去年同期的
1634起，上升39.35%。

骑手事故

骑手进入小区后，骑行速度必须控制在15公里/小时以内，瞬时超速App将提醒骑手，持续超速将被停权。

“骑码进门”App试点
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