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智运大厦：抽油烟机一碰就晃 脚下地板咯吱作响 室内门窗缝隙太大

号称轻奢交房 原来都是奢望
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业主安装充电桩物业收费 合理吗

公共充电桩建在个人车位上 惹纷争

■ 本报记者 韩爱青

近日，宁河区宁福花园业主刘先生向
本报热线23602777反映，小区里有5个新
能源车公共充电桩建在了个人租用的车
位上，导致有需求的人用不上。

刘先生所反映的这5个公共充电桩就
在小区6号楼附近，其上有“天津市民心工
程”的字样，其中部分充电车位停着燃油
车。一位车主说，早在公共充电桩建设之

前，他就一直租用着这个车位。
刘先生告诉记者，这些公共充电桩是

2019年安装的，安装位置是居民个人租用
的固定车位，有的人为了防止有新能源车
充电占位，就在车位上安装了地锁，因此经
常发生矛盾，“人家业主签合同花钱租用的
固定车位，有人占用着充电，肯定不乐意；
有公共充电桩，新能源车主却没办法停靠
充电，也不乐意。”刘先生认为，矛盾的根源
都因为这公共充电桩安装的位置不对。

国网天津市电力公司宁河供电分公司
的工作人员表示，小区公共充电桩需要安
装在公共车位上。那么宁福花园怎么会安
装在居民个人租用的车位上呢？宁河区芦
台街道的工作人员介绍，小区里车位紧张，
没有公共车位。发现公共充电桩安在了个
人车位上后，大安社区居委会的工作人员
征求了5个租用车位业主的意见，他们都
同意平时不停车时其他业主可以在此充
电，加上当时小区拥有的新能源车数量比
较少，也没有这么多的矛盾，所以就维持原
状到现在。目前为了解决问题，社区已经
在小区旁边找到了合适的位置，即将施工
将充电设施迁址。

■ 本报记者 黄萱

近日，市民刘女士向本报热线
23602777反映称，她准备在自己买的车位
上安装充电桩，却遭到了物业收费，这合
理吗？

刘女士家住河东区雅仕嘉园小区，两
三个月前，刘女士准备在自己购买的车位
上安装充电桩，电力部门称需要物业提供
同意安装的证明。“小区物业告诉我，开证

明需要交2000元钱。我周围也有不少朋
友同事安充电桩，没有人交过钱啊。”刘女
士介绍，物业称由于改造地下停车场的线
路，施工花费了20万元，这部分费用需要
从安装充电桩的业主那里收取。“这20万
元具体怎么花的，没有公示，怎么均摊到
业主身上也没有说明。如果是我安装过
程中需要破路面施工收取费用我可以理
解，但之前的施工我为何要交钱呢？”刘女
士并不情愿缴纳“来历不明”的2000元钱，

于是安装充电桩的事情停滞不前。
记者联系了河东区住建委，相关工作人

员证实，2014年交房入住的雅仕嘉园小区基
础建设无法满足充电桩的安装，因此物业又
进行了电线铺设等多项施工，其间产生一些
费用。但对于安装充电桩需缴费一事，该工
作人员说，“我们找寻了相关规定，并没有对
物业收取这部分费用的明确规定。”

刘女士等来了物业的协商消息，安装充
电桩产生的一切费用，由刘女士自行承担。

刘女士的问题解决了，那其他社区的业
主遇到类似问题该怎么解决呢？天津市以及
河东区住建委均回复称：“因为没有政策支
持，只能通过街道或是居委会协商解决。”

小区改造 路灯“失明”
多方协商维修地下电缆

■ 本报记者 高立红

28万元工钱 近两年没着落

▼记者调查

▼读者来信

物业交接甩下空当
垃圾散落杂草丛生

■ 本报记者 赵煜

路边公共车位被占用
“老问题”需要新思路

南开区久轩家园

南开四纬路

■ 本报记者 房志勇 文并摄

天津日报

本人举报开发商天津中储恒丰置业有

限公司向我出售“栋境”项目（今智运大厦）

存在虚假宣传和欺诈行为，让我们有房不

能住。

2020年9月22日，该楼盘销售人员

介绍，项目为精装修，并给我提供了相

关宣传册，告知购房款80余万元，需要

分两个合同签署，一个是《天津市商品

房买卖合同》，另一个是《装修工程施工

协议》。

我与天津中储恒丰置业有限公司签订

了《天津市商品房买卖合同》，购买天津市

河东区智运大厦2、3号楼中的一套房屋，

建筑面积37.91平方米，套内建筑面积

25.14平方米，每平方米价格13923元，房款

527821元，合同约定无精装。同时按照楼

盘销售部门的要求，与天津市河北区建刚

利材装饰装修材料经营部签订《装修工程

施工协议》，合同约定装修款金额共计

306199元，2021年12月31日前完成装修

工程，质保一年。

直至2023年6月6日，对方才通知我

完成装修。我到现场查看，发现与约定不

符，地板斜的、楼梯开裂、墙线破损，约定的

五金件品牌变成廉价材料，选用空调是能

耗最高的低价机。合同约定的30万元精

装修，懂行的装修师傅看过，预估成本过不

去5万元。如此粗制滥造的工程，却要求

我们签字收房，实在难以接受。

反映人：高女士

调查

30万元的豪装 水盆一碰就掉

记者来到位于河东区琳科中路的“智运
大厦”，在业主们的带领下，进行了入户走访。

拿着当初的宣传彩页，对比着室内装
修，业主高女士告诉记者，“您看看就这样
的装修水平和材质，能值30万元吗？合同
注明名牌水盆水龙头，这哪有品牌啊？”高
女士指着水龙头让记者近距离观看，没想
到直接把水龙头和水盆拎出水槽，旁边的
抽油烟机一碰就晃，脚下的地板踩上去咯
吱作响。高女士告诉记者，装修师傅说地
面不平，所以地板只能装成这个水平，“卫
生间吊顶，摸着像是石膏板，洗澡时会不
会往下流泥浆子。再看看大门和窗户，缝
隙大还有点歪。”高女士越说越生气，25平
方米的套内面积，30万元的装修款，装成
这样，还敢叫轻奢？
“我们家也是这样，没有不透风的门

和窗。”“和我们遭遇一样的，这个楼内大
概还有90多户，都是购买了这个大厦2和
3号楼公寓的。”另外几位业主也纷纷吐槽
起自家的精装公寓。

调查

售楼员承认是精装

记者通过售房宣传页上记载的电话，
联系到当初中储智运大厦的销售人员李女
士，据其介绍，开发商工作人员告诉她们，
该楼盘为公寓，交付时为精装修。“因为当
时楼盘还在建设中，开发商也没搭建样板
间，就是口头告知是精装修，我们拿到的销
售彩页上也写着轻奢住所、拎包入住等字

样。”李女士告诉记者，天津市场的大多数公
寓都是精装销售，她们在向购房人介绍的时
候也是说精装，但是具体装修造价和品牌选
用并没有明确指定。

购房人高女士也还原了当时购房情景，
“交房款时，销售告知我们合同和房款分两
部分签署和交付，一部分和开发商签，一部
分和装修材料经营部签。咱以为他们都是
一家，也没多想就签了合同交了款。当时在
售楼处，销售人员拿着精美的宣传册，指着
彩页上的效果图，告诉我们所购房屋就是这
样的。宣传页上标注着开发商是中储、正荣
和华润置地三家联合开发，有大品牌央企背
书，还能有假？”高女士说，他们这些业主就
想问问，“事实与宣传不符，与所签合同也不
一致，这是否属于虚假宣传和欺诈？”

调查

签完合同 60余个装修经营部集体注销

采访中，记者发现与高女士签署装修合
同的并不是中储恒丰置业有限公司，而是一
家叫做“建刚利材装饰装修材料经营部”的
单位，该装修经营部位于河北区建昌道一个
住宅内。记者随后拨打该经营部负责人电
话，处于无法通话状态。通过天眼查，发现
该企业已经于2022年2月注销。而高女士家
的房子是2023年6月装修交付，也就是说，装
修还未完成，这家企业就注销了。

其他购买该公寓的90余户业主与高女
士境遇类似，都是与河北区“某某装饰装修
材料经营部”签署装修合同，总计有60余个
经营部。最离奇的是，这60多个经营部，几
乎都是 2020 年 6月注册，2022 年 2月注销
的。经营部法人虽不相同，但注册电话都是
一个，且注册地址集中在一个区域内。也就
是接了“智运大厦”业主的装修生意后，活没

干完，就选择一起注销。

调查

开发商称对装修不知情

高女士告诉记者，业主们看到交付的精
装房与承诺相去甚远，再去找开发商中储恒
丰置业有限公司，却被告知装修公司与其无
关。“开发商说当时将公寓的销售转包给了
‘天津合一房地产开发有限公司’，宣传精装
销售是‘合一’所为，与其无关。”高女士对开
发商给出的说法并不认同。“我们就是在售楼
处看到的宣传页，销售人员也都是他们中储
的，开发商怎么会不知道精装的事情。”

记者随后联系到中储恒丰置业有限公司
相关负责人，该负责人告诉记者，他们负责开
发建设位于河东区琳科中路的“栋境”住宅项
目以及旁边的“智运大厦”公寓项目。“住宅项
目我们公司自行销售，公寓则分包给了‘天津
合一房地产开发有限公司’，对于他们在销售
过程中与购房者达成的精装协议，我们并不
知情。”就楼盘宣传页上印有精装字样以及中
储恒丰名字一事，该负责人表示这是“合一公
司”的行为，他们对这种行为保留追究法律责
任的权利。

记者随后以购房人身份与“合一公司”工
作人员联系，询问装修与所签合同不符时，该
负责人表示，业主只要同意在收房协议上签
字领钥匙，他们公司愿意给两万块钱作为延
期补偿。“如果不愿意，起诉即可，法院大门永
远敞开。”

调查采访中，有其他业主告诉记者，“天津
合一房地产开发有限公司”承诺，谁签收房协议
就给一定的补偿。“我们签收房协议了，结果到现
在也没拿到钱。”高女士表示，他们已经向河东区
人民法院起诉装饰装修材料经营部和合一公
司以及开发商中储恒丰置业有限公司了。

市民杨先生向本报热线23602777反映，南开四纬路路边
停车位被人用各种障碍物占用，使得真正需要停车的人根本
没有地方停靠。

杨先生告诉记者，他住在延生里小区，紧邻南开四纬路。
因为建成年代较早，小区内部停车位比较紧张，所以不少小区
业主只能把车停在路边的停车泊位上。可是现在路边规划的
公共停车位被一些商贩利用锥筒、桌椅等物品占用，小区居民
停车受到很大影响。“这个问题已经持续一年多了，每次反映
之后都会有人治理，但没几天问题又会重现。”

8月7日中午1点，记者来到南开四纬路现场查看，该路
全长约200米，宽约10米，为单行道，道路两侧多为底商。
记者看到，划线车位约有20个，其中五六个车位上放有锥
筒、废旧自行车、破旧桌椅等。记者尝试挪动这些物品，并
没有人前来阻止。杨先生告诉记者，他以前都会挪开这些
物品，将汽车停在车位内，但是过后他的汽车车身上总会莫
名其妙地多出一些划痕。“现在我也不敢随便挪东西了，就
算挪开也不敢停车。”

记者联系了南开区兴南街办事处，综合执法队工作人员
回复称，已经安排执法人员前往清理。对于南开四纬路公共
车位被占用问题，执法队一直在治理，但每次治理之后都会出
现反复。后期，执法队员将上门对周边商户进行相关政策宣
传和沟通，告知公共停车位属于公共资源，不能随意侵占，如
被占用将依法对个人私占停车位使用的锥筒、桌椅和电动自
行车予以清除。

宝坻区牛家牌乡孙家庄村村民张玉泉
向本报热线23602777反映，2021年2月至10
月间，他带领木工组在武清区碧桂园云河上
院商品房建设工地干活。活干完了，工钱没
结，在武清区清欠办的关注下大家拿到5万
元工钱，余下的28万元至今没着落。

张玉泉出具的结算单上，除了2021年
每个月的日工数字等信息外，还有两行手写
的字，大意是双方最后协商还差33万元，负
责人一栏签名为王刚强，张玉泉说他是分包
老板。
“我跟王刚强不认识，让我们来干活的

是海阳市聚创建筑工程公司，一个朋友介绍
的。”张玉泉说，他们做的是地下车库的木工
活，后来还做过“保交楼”。为赶工期，他用
了不少零工，最多的时候，一天就用100多
个零工。
“开始到月就发工资，感觉挺正规的，后

来不按时发了。”一直到工程做完，又几经交

涉才有了一张结算单，那以后就找不到王刚
强了，电话不接，微信不回……

记者按照张玉泉提供的手机号联系王
刚强，电话转至来电提醒业务。

武清区清欠办主任王东明介绍，王刚强
以自然人名义分包涉案工程，给清办工作带
来难度。据清欠办调查，王刚强之前被碧桂
园云河上院其他民工组告上法庭，法院判决
王刚强给付40多万元工钱，进入强制执行
阶段，王刚强没有可执行财产，法院已将王
刚强列入失信被执行人名单。

8月15日下午，在武清区清欠办，记者
见证了清欠办组织的调解。沈阳腾越建筑
工程有限公司民管员刘春禹证实，张玉泉确
实带人在沈阳腾越建筑工程有限公司总承
包的碧桂园云河上院干过部分木工工程，但
是按照总包与分包的合同，总包方已将工程
款（包括农民工工资）全部给到分包人王刚
强，甚至还比计划多给付了40多万元。现
在，王刚强失联，总包方不能仅根据王刚强
出具的结算单给张玉泉结账，需要张玉泉等

人提供证据。
张玉泉表示，工地管理很严，每天下班

前会有人来给零工拍合影照片，2021年5月
前的照片就是沈阳腾越公司当时的民管员
给拍的。既然工地方有给零工拍合影照片
记录的制度，零工出工的证据就应该由工地
方提供，不能事后向干活的人要。张玉泉出
示了部分合影照片，照片以工地为背景，水
印相机偶尔留有当天气温。

当天的调解结果是，张玉泉回去找证
据，包括当初的手账，联系当初的零工等。
沈阳腾越公司回去再调取证据。

根据法律规定，禁止将建设工程分包给
没有相应资质条件的单位，更不能分包给个
人。2020年5月1日起施行的《保障农民工
工资支付条例》第三十六条规定，建设单位
或者施工总承包单位将建设工程发包或者
分包给个人或者不具备合法经营资格的单
位，导致拖欠农民工工资的，由建设单位或
者施工总承包单位清偿。

王刚强作为自然人是如何分包到碧桂园
云河上院部分建设工程的呢？刘春禹表示，
自己2022年才到公司工作，不了解情况。

武清区清欠办表示，之前通知沈阳腾越
公司提交涉案材料，该公司未提供。

市民张女士近日向本报热线23602777反映，南开区久轩
家园有300多户业主，最近半个多月，小区垃圾无人清理，杂
草丛生，影响居民正常生活，希望有关部门能够帮助解决。

8月15日上午10点，记者来到久轩家园看到，小区大门
口的停车杆抬起，岗亭上锁，路边杂草丛生，有的甚至遮住了
一楼窗户。走进小区，院内七号楼和四号楼周边的垃圾桶是
空的，但一号楼和五号楼周边的垃圾桶却堆满了各式各样的
生活垃圾，由于垃圾桶已满，部分垃圾被扔在桶旁，散落一地。
“最近雨多天气热，垃圾腐烂得很快，一天不清理就一股

酸臭味。”张女士告诉记者，“小区旧物业7月底撤离后，新物
业还没进来，就出现垃圾无人清理的情况。前几天，居委会帮
着小区清理过一次垃圾，但这几天又没人管了。出了单元门
就得一路小跑出去，否则酸臭味儿实在让人受不了。”

在采访中一位业主告诉记者，小区物业费并不高，但有不
少人认为旧物业公司的服务不好，拒绝缴纳物业费。

南开区向阳路街办事处工作人员告诉记者，小区目前处
于新旧两个物业公司交接当中，由于交接工作未能完成，导致
出现了空当期。对于小区内生活垃圾堆积情况，街办事处非
常重视，目前已联系有关部门恢复清运工作，垃圾已经清理。
后期，将尽快协调新老物业完成交接工作。

滨海新区杭州道街贻和花园进行了老旧小区改造，改造
工程结束后小区路灯大部分“失明”。居民怀疑是施工造成
的，施工单位却不认。

近日，居民苏女士反映，小区里原来路灯都是亮的。今年
3月份，小区启动了老旧小区改造工程，进行了一系列改造。
改造完，小区面貌倒是有了变化，可路灯大部分不亮了，“我住
在17号楼，周围的路灯都不亮，天黑了居民进出要摸黑。本
来夏天老人和孩子晚上可以在小区内遛弯儿纳凉，现在因为
太黑，看不清路况，不敢出门了。”苏女士质疑，老旧小区改造
本是为提升居民生活环境和品质，可现在非但未达到应有的
效果，反倒给居民们出行带来不便。

记者调查得知，贻和花园共有18栋楼，800多户。小区建成
已有20多年，之前设施有些老旧，因此被列入老旧小区改造工程
范围内。现在改造完工20多天，路灯一直不亮。居民多方反映，
施工单位推路灯所，路灯所说要调查，问题一直未解决。

记者联系了负责小区路灯管理的滨海新区城市管理委员
会，工作人员去小区做了现场检查，发现50盏路灯，只有两三
盏可以正常照明。地面设施包括灯泡等并没有故障，仪器探
测后发现，地下电缆有多处破损。维修需要破地面，但小区改
造后路面已经重新用混凝土铺设，施工单位不同意维修，说破
坏了地面工程没办法验收。

记者又联系了负责组织老旧小区改造施工的滨海新区住
房和建设委员会，工作人员表示，他们向施工单位了解情况，
对方表示路灯损坏并非施工过程中造成的。下一步，准备开
协调会，尽快想办法解决小区路灯失明的问题。

随后，滨海新区城管委和住建委相继在小区召开了现场
办公会，经过协商，决定由城管委负责对小区路灯的地下电缆
进行整体维修，住建委借着老旧小区改造的契机全力配合，在
地面开槽，预计10天左右能让小区的路灯亮起来。

■ 本报记者 韩爱青

和平区滨江道与南京路交口处立着明
显的提示牌，写明“一切车辆禁止驶入步行
街，观光车除外”，但还是有不少骑非机动
车的市民无视提示，公然闯禁行，给此处步
行的市民带来安全隐患。

市民杜女士反映，8月3日20时左右，她
带着孩子在滨江道步行街遛弯儿，突然迎面
过来一辆电动自行车，“那车还是逆行来的，
速度很快，差点把孩子撞倒。”杜女士和孩子
吓了一跳。周边不少人抱怨，滨江道上的电
动车和自行车越来越多，杜女士这才发现，
这辆逆行的电动自行车并不是个例，她陆续
又遇到好几位在滨江道上骑行的市民，其中
相当一部分人骑的是共享单车，甚至有人直
接就将车停放在了路边。杜女士质疑，滨江
道是步行街，这些人是怎样骑车进入的？没
有人管吗？

8月4日19时50分左右，记者在滨江
道与南京路交口处看到，尽管入口两侧都
立着禁行提示牌，也有保安值守，但不时有
骑着电动自行车或者共享单车的市民闯禁
行。仅仅10分钟，就有七八辆非机动车闯
入滨江道，其中七成是共享单车，其余是电
动自行车，而保安几乎视而不见。不过，当
有快递或者外卖骑手进入时，保安立即上
前拦截。记者问保安：“为什么只管骑手？”
保安回答：“我们都管，但好多市民不听，容
易起冲突。骑手好管一些，他们硬闯我们
可以向平台投诉。”

记者将情况反映到天津市金街服务发
展有限公司，相关负责人介绍，暑期滨江道
和金街客流量比较大，确实存在一些非机
动车闯禁行的情况。滨江道与南京路交口
一般都是拿隔离墩来阻止其他车辆入内，
但有一个比较大的豁口是供观光车进入
的，这种豁口挡不住非机动车。保安一直
在岗值守，之前也劝阻过非机动车闯禁行，
但几乎劝不住。经常发生冲突，保安也有
怨言，可能产生了畏难情绪，管理上就松懈
了。现在该公司一方面加强保安培训，要
求他们严格履职；另外一方面滨江道入口
处也正在规划，准备进一步优化，利用设施
和技术手段，阻止非机动车闯禁行。

近日，记者再次来到滨江道，发现整条
路上每个与其他道路交口处都有保安值
守，保安加强管理后，闯禁行的非机动车数
量明显减少，一个小时之内记者仅看到两
辆非机动车闯禁行，还是因为路口保安有
事暂时离开的情况下闯入的。

■ 本报记者 赵煜

滨海新区贻和花园

■ 本报记者 韩爱青
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滨江道步行街
非机动车屡闯禁行


