
10海河之声
2023年6月30日 星期五 责编：祁振

买了二手还迁房 7年办不下来不动产权证

软环境不够“硬”参展体验待提升
国家会展中心（天津）表示将助力主办方规避各类问题

天津帮办
帮办热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线、津云新媒体《政民
零距离》栏目与天津日报社会部合办

http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

地铁站外积水严重

■ 本报记者 刘连松

■ 本报记者 韩爱青

7年前购买了还没有办理不动产权证的
二手还迁房，也变更了户名登记，可是至今
都没办下产权证，问题究竟卡在哪里？

市民王先生2016年 3月购买了东丽区
华明镇馨园一套90多平方米的二手房，这
是一套还迁房，不动产权证还没有办下来，
房主又急用钱，价格相对便宜，“我和原房主
签订了房屋买卖合同，也去属地金桥街道办
事处变更了这套还迁房的户名登记。”到
2019年，街道通知馨园可以办理不动产权证
了，王先生也按照要求提交了相关材料。4
年过去了，不动产权证还是没办下来。“我多
次去街道咨询，工作人员说只能是给原房主
办理不动产权证，让我再和原房主去办过户
手续。可是距离我买房子已经过去7年，我
到哪里去找原房主呀。”王先生认为，当初街

道既然给变更了房屋户名，就视为默认这套
房权属是他的，就应该用他的名字办理不动
产权证。

李先生也遇到同样的情况，他2014年购
买了金钟街茗和里一套二手还迁房，签订了
买卖合同还进行了公证，2019年也在南何庄
村委会办理了不动产权证登记手续，可至
今，不动产权证没办下来。对于他的咨询，
街道工作人员称，根据金钟街新市镇拆还迁
相关工作要求，只对还迁对象本人办理。

华明镇和金钟街新市镇都属于示范小
城镇。记者从东丽区政府了解到，按照《天
津市示范小城镇安置房管理办法》规定，示
范小城镇安置房只能用于被安置人的还迁
安置，不得向社会销售。因此安置房首次办
理不动产权证时，必须对安置人员的还迁信
息进行审核，审核结果作为不动产权证办理
的要件之一，也是确定不动产登记申请人的

重要依据。按照《关于继续做好历史遗留房
地产项目办证前还迁信息审核工作的通知》
规定，对于不动产登记申请人不属于原始还
迁家庭还迁人员范围内的房屋，还迁信息审
核不予通过，确需变更产权人的，一律依法办
理不动产过户手续。对这两位市民反映的问
题，因他们并非该房屋的原始还迁人，房屋不
动产权证应先登记至原始还迁人名下，再依
法办理不动产过户手续。

没有取得不动产权证的还迁房到底可
以买卖吗？东丽区住建委的工作人员告诉
记者，虽然没有法规明确禁止，但严格来说，
不管是还迁房还是普通商品房，在未取得不
动产权证的情况下，买卖都是存在一定风险
的。尤其是还迁房，在办理不动产权证之
前，需要对还迁人的资质层层审核。因此，
不建议市民购买未取得不动产权证的二手
还迁房。

近期，本报陆续接到读者反映国家会
展中心（天津）参展、观展不便等方面的情
况，对此，本报记者多方调查采访，查找原
因，以期通过各方面联动，“以人为本”持
续优化客商、观众的参展、观展体验，让展
会更加精彩纷呈，更有影响力，推动我市
会展经济高质量发展，努力建设“北方会
展之都”。

读者反映

办证远 停车远 指示牌少

“展厅离办证大厅距离较远，我们撤
展前想临时办一张货车出入证，就得从展
厅走到1公里以外的办证大厅。”参展厂商
工作人员张先生介绍，上个月，他们参加
在国家会展中心（天津）举办的专业展览，
临时需要办理货车出入证，他咨询后得
知，需要去1公里以外的办证大厅办理相
关手续。当天，展厅到办证大厅之间没有
摆渡车，徒步需要不少时间，不但效率低，
还耗费大量体力，他建议在网上直接办理
这些出入证，入场车辆实行电子化管理，
或者在展厅现场增加服务窗口。
“国家会展中心真漂亮，如果观众的

停车区距离展馆近点就更好了。”家住南
开区的张先生反映，前不久他开车带孩子
去参观展览，没想到围着会展中心开了一
圈，发现会展中心的停车场不对观众开
放，只能把车停在1公里以外的社会停车
场。“当天气温达30℃，带着孩子徒步走到

登录大厅，又热又累，影响观展体验。”
此外，观众杨女士建议进一步完善会展

中心相关指示牌。不久前她开车去参展，保
安告知她，私家车要停到国展中心南侧的社
会停车场里，届时可以乘坐摆渡车到展厅。
但是车停放好后，杨女士没有看到摆渡车的
影子，附近也没有相关指示牌，最后只能自
己走过去。“开往社会停车场途中，因为对附
近道路不熟悉，路边指示牌不完善，很多车
主误入附近的公交车站、企业内部停车场，
造成小范围的拥堵。”

记者在采访中了解到，观众对国家会展中
心（天津）的硬件设施赞不绝口，与此同时也纷
纷表示，希望提高会展服务的软实力。一流的
硬件设施，能带给观众更高质量的观展体验，
如何更好地服务观众，提升观展体验，则考验
会展中心和主办方高水平的解决能力。

记者调查

停车场未全开 网上注册太烦琐

接到读者反映后，记者来到现场了解
情况。目前，国家会展中心（天津）一期工
程已经投入使用，一期工程中规划建设的6
个大型停车场都紧挨展厅设置，分别是
P1、P2、P3、P4、P5、P6，此外在附近还有轮
候区的P13停车场以及国展大道停车场。
其中P13停车场和国展大道停车场距离会
展中心登录大厅较远，直线距离约 1.2 公
里。近期气温日渐升高，如果没有摆渡车，
来回一趟就要半个多小时，确实会影响观
众的观展体验。

记者看到参展厂商所说的办证大厅也

位于P13停车场，如果从展厅到办证大厅来
回需要徒步半个小时。部分参展厂商工作
人员表示，国展官网也有用于网上办公的智
慧服务系统，但是该系统首次注册需要提供
的资料较多，注册稍显烦琐。“外地有的会展
中心会把企业认证、实名认证、负责人认证
等内容放在注册之后提交，系统注册只需要
手机号和验证码等几项内容即可，感觉更方
便快捷。”

记者登录国家会展中心（天津）有限责
任公司官网看到，线上智慧服务系统已经开
通，按照不同的使用主体，分主办单位、主场
服务、展位搭建、主场运输四个子系统，其中
主场服务、展位搭建、主场运输用户首次注
册需要提交的信息内容有21项，包括公司名
称、地址、负责人姓名、法人姓名、发票地址、
银行开户账号等内容，而且都是必填项目。
记者登录国家会展中心（上海）有限责任公
司的企业客户网上自助服务平台，其注册内
容简单得多。首次注册仅需4项内容：手机
号、图形验证码、短信校验码和登录密码，该
网站上还有详细的自助服务平台使用说明，
供用户学习使用，比较方便。此外，记者登
录广交会展馆网站，证件申报系统中，用户
首次注册需要填写13项客户信息。

据了解，观众停车难是会展行业中存在
的普遍问题，不过各地会展企业为了满足群
众观展的需求，也在持续优化，并进行改
进。国家会展中心（上海）有限公司在官网
公示的展馆到达路线中，对自驾车的指引信
息比较详细，包括自驾车路线，以及会展中
心配备的8个停车场泊位情况，还包括摆渡
车上下车位置等信息。

国家会展中心（天津）回复

设施全都有 开不开由主办方决定

那么国家会展中心（天津）自身规划的停
车场，是否对公众开放？登录大厅距离办证
大厅较远，是否简化线上办证渠道或者增加
现场办理窗口？就相关问题，记者采访了国
家会展中心（天津）有限公司。相关工作人员
回复表示，国家会展中心（天津）拥有完善的
设备设施以及相应的线上管理系统，具备对
主办方、参展商、搭建商、访客等提供安全、便
捷、高效的服务能力，但为了更好地吸引展览
落户天津举办，扩大展览规模，场馆方完全尊
重主办方的展会活动安排，是否使用或部分
使用甚至不使用相应设施及服务，视主办方
的选择而定。

会展中心配置内部环路、12处停车场大
巴、小客车停车位共计9400余个，地铁、公交
等公共交通均可到达，交通条件便利，展会期
间主办方对交通流线、停车安排、接驳方式等
制定交通方案，各类车辆如何进入、在什么位
置停车、是否提供停车后的接驳均按方案要
求执行。

也就是说，这些设施如何设置，停车场如
何启用，展览期间是否对公众开放，并不是由
会展中心决定的，而是由展会的主办方决定。

会展中心方面表示，作为展馆方，为更好
地提升参展商、观众的参展体验度，下一步，
会将过去展会的经验和存在的问题与展会主
办方共享，尽可能让主办方在确定展览活动
方案时规避各类问题，充分考虑各项服务之
间的关联性，不断提升服务水平。

■ 本报记者 黄萱

北辰科技园北地铁站外道路常年排水不畅，一下雨就积
水，给乘客带来不便。近日，市民王女士给本报热线
23602777打来电话反映，希望能尽早解决此事。

王女士每天上下班都会到北辰科技园北地铁站乘坐地铁
5号线，平日里还好，一到下雨天，地铁站外的道路就会被雨
水淹没，不好走。“地铁站只有C口开放，从地铁出来后，几乎
整条马路都是积水，怎么走都得蹚水。”王女士说。

记者来到北辰科技园北地铁站，地面上隐约还能看到雨水
的痕迹。随后，记者联系北辰区经济开发区，相关工作人员回
复称，地铁站周边雨水泵站尚未建设完成，“地铁站周围有两
个泵站，其中一个施工单位已经进场，正在建设中。另外一个
将于下个月开始建设”。另外，为保证汛期地铁周边雨水正常
排出，开发区在双锦路临时增设5台抽水泵。

本报6月2日《街边电箱基座破损》一
文报道了河北区金钟河大街北斗花园一侧
人行道上，一个电箱的基座存在水泥脱落、
钢筋裸露情况。报道刊发后，电力部门及
使用单位非常重视，现场查看情况，确定权
属，及时对电箱设施进行调整，恢复环境的
整洁。 本报记者 房志勇

呼声·随手拍

海河回音

■ 本报记者 赵煜

市民刘先生近日向本报热线23602777反映，西青区李七
庄街雅居花园小区拆迁后，仅剩一栋楼未拆。这栋楼目前没
有物业管理，房屋外檐损坏无人维修，就连最基本的垃圾桶都
没有了，希望有关部门能够帮助解决。

6月23日，记者来到雅居花园，该小区与李七庄街办事处
相隔百米左右，市民所住的楼房在小区的最外侧，紧临马路。
小区内部其他房屋大都被拆除，只剩反映人居住的房屋不在
拆迁范围之内。刘先生表示，以前小区里的环境特别好，在
2020年的时候进行拆迁，就剩下他们这一栋楼。“拆不拆无所
谓，但是不能没人管我们呀！”刘先生告诉记者，小区拆迁后，
原有的物业就撤走了，这栋孤楼没人管了。

此时，楼内另一名住户指着房顶外檐说：“这房顶外檐上面
的装饰层都是石材，前一阵子一刮风，有些石块掉落，砸到地
面，如果有人经过，是不是会出危险呀。”记者看到，脱落的砖块
有的砸到了院内的玻璃上，导致整片玻璃破碎。
“不光是房屋维修的问题，现在这栋楼的环境卫生以及安

全也存在问题。周边连垃圾桶都没有，想扔个垃圾需要走上
几百米。”刘先生说，房子是在2010年左右买的，已经住了十
几年，实在想不通为什么一个被正常管理的小区，变成了现在
失管的孤楼。

记者找到了李七庄街办事处，工作人员回复称，雅居花园
为程村村委会建设管理，市民反映的问题，也由村委会解决。

记者又来到了李七庄街程村村委会，负责人告诉记者，
雅居花园以别墅、洋房为主，之前村委会帮助小区业主对接
物业后，就不再插手小区管理了。2020年开始，启动了雅居
花园拆迁工程，拆除了小区内400多套房屋，仅留下了一栋
不在拆迁范围内的楼，由于物业撤出，才导致问题出现。对
于房屋安全问题，村委会肯定要解决，目前已经召开了村两
委班子会，正在设计维修方案，并申请维修资金，将在一周
内进场施工。但对于安保、环卫以及路灯照明这些基础设
施，村委会没有自己的物业公司，也没有多余的资金支持，
暂时没有办法解决。

记者再次联系李七庄街办事处，工作人员表示，对于市民
反映的问题，街办事处还会与程村村委会沟通，积极解决。

孤楼失管环境脏乱

北辰区环

瑞路附近大片

绿地上，多棵

大树被晨练的

人私自捆上木

板，方便压腿。

本报记者

韩爱青
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