
10海河之声
2023年6月9日 星期五 责编：张照东

呼声·随手拍

海河东路机非混行隐患多
交管：在违法行为集中地进行治理 形成长效管理机制

美丽屋 吞了你的房租扣了我的押金
长收短付获取资金流顺差 相关部门发出风险经营预警

天津帮办
帮办热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线、津云新媒体《政民
零距离》栏目与天津日报社会部合办

http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

喷药作业帮大树防虫

应避免影响市民出行

■ 本报记者 高立红

新建路灯20盏

一年不亮又拆了窗口只开24小时
天猫退货诚意不足？ 占路摊贩打游击 居民不堪其扰

社区：要彻底根治天山东路附近的占路摆卖

■ 本报记者 韩爱青 文并摄

小区没有健身设施

居民锻炼太不方便
■ 本报记者 黄萱 摄影 袁丽

近日，市民张先生向本报热线
23602777反映，自家小区周边的占路摊贩
开始进小区摆卖了，打扰到了居民的正常
生活，希望相关部门能尽快解决。

张先生家住河东区远翠中里小区，大
约两年前开始，小区附近的天山东路上出
现一些商贩在路边摆卖，摊贩越来越多，从
几个到几十个，道路也越来越拥挤。占路
摆卖占据了路面，行人和非机动车勉强通
行。前段时间，小区外道路上的占路摆卖

被清理，没承想摊贩跑到了小区里面。“我
家楼下每天都有几十个摊贩，大部分都是
卖鸟、卖狗的，吵嚷声不断。”张先生说。

记者在远翠中里看到，占路摆卖摊
位四散在小区 1号楼旁的道路上，大部
分是卖小动物的，也有卖生活用品的。
周边居民介绍，占路摆卖离居民楼太近，
每天一大早就开始叫卖，道路也堵得水
泄不通。居民称：“这些摊贩之前都是在
马路上摆卖，好歹离居民楼远一点，这要
是在小区里扎根了，就更难清理了。”

随后，记者联系远翠中里社区，相关

负责人介绍，天山东路分崂山道到嵩山
道、嵩山道到香山道两部分，正在逐一治
理占路摆卖。崂山道至嵩山道一段已看
到成效，一些合规的摊贩被集中安置，不
合规的摊贩也在取缔中。至于部分摊贩
向小区内转移的情况，远翠中里小区物
业准备将靠近此路段的大门修葺后封
闭，阻挡摊贩进入小区。该工作人员说：
“我们也在小区业主群里广而告之了，让
业主们重新熟悉出入的通道。这次治理
力度大，要彻底根治天山东路附近的占
路摆卖。”

■ 本报记者 韩爱青

小区没有健身设施，居民们只能去附近小区锻炼身体，多
有不便。
近日，家住河东区春华街聚安东园小区的居民张先生反

映，小区建于2002年，是有着21年房龄的老小区，居住的老年
人比较多，却没有安装健身设施，腿脚灵活的居民可以去外面
锻炼，行动不便的老人只能在小区里晒晒太阳。“我们不止一
次向社区居委会反映，希望能帮助安装一些健身设施，让老人
们也有健身锻炼的机会。最近工作人员告诉我们，已经上报
了，在等区体育局来现场考察制定方案。我们就想问问，事情
进展到哪一步了？”
记者了解到，天津市2023年20项民心工程中就包括丰富

健身场地类型，满足群众多样化健身需求。记者从河东区体
育局了解到，之前该局与聚安东园社区工作人员一起，在小区
内就健身设施配建事宜进行场地勘察，但因为小区建设时间
比较早，公共部分面积不大，暂未找到符合配建体育设施条件
的场地。5月24日，两部门再次就此事进行沟通。另外，记者
从春华街道办事处也了解到，他们也很重视居民的诉求，正在
积极想办法。

近日，随着气温逐步升高，城市绿化虫害也在积极防治
中。有网友在网上发布照片反映，路遇喷药作业，被风吹到身
上，不知道工人喷的什么药，会不会有毒？

市城市园林绿化服务中心园林研究室陈晓霞工程师看过
照片后说，照片中的工人在进行国槐蚜虫治理的喷药作业。
目前正是蚜虫（学名叫槐蚜）在国槐树上生长的时期，国槐尺
蠖也有发现。这两种害虫是食叶类害虫，如果不治理，会危害
树木生长。

根据市城市园林绿化服务中心园林研究室的监测，
槐蚜一般在 3月孵化，4月下旬至 5月下旬飞到槐树的嫩
梢上危害国槐、龙爪槐等树种，目前仍处于初发阶段。槐
蚜初发阶段，可喷洒吡虫啉，严重时喷洒苦参碱等，对于
国槐尺蠖也可以用苦参碱，各区园林部门可根据情况自
行选择。

记者从市城市管理委员会了解到，该委在全市建成区范
围内重点防治包括槐蚜在内的一系列害虫的专项行动正在进
行中，活动将持续到今年9月。

具体到网民发的照片，因为没有地名标识显示，看不出是
哪条路，暂时无法调查工人喷洒作业当时用的什么药。但可
以肯定的是，目前我市园林树木养护作业常用的吡虫啉、苦参
碱、噻虫嗪等都是环保高效低毒药剂，对人体无害，万一不小
心落到身上，及时清洗即可。

市城管委提醒园林养护企业，为了缓解交通压力和不影
响行人出行，行道树作业要安排在夜间进行。同时，欢迎市民
监督。

■ 本报记者 韩爱青

小区新安装了20盏路灯，一天没用的情况下又被拆除。
居民提出疑问，路灯出了什么问题？

日前，滨海新区广开里小区居民张先生反映，小区建设年
代比较早，设施老化严重，原来有几盏路灯，但是数量少，光线
昏暗，居民们出入不便。“后来小区改造，新建了路灯，我们都
挺高兴的，可路灯从建好就一直没亮过。”居民们多次通过
12345热线、“政民零距离”平台反映问题，滨海新区住建委给
出的回复是路灯未接通电源，正在积极协调解决。到今年3
月底，路灯在一天没亮的情况下突然全部被拆除了。居民们
心里画了一个大大的问号，这路灯究竟出什么问题了？

记者在调查中了解到，广开里小区是在2021年被纳入滨
海新区远年住房老旧小区改造工程的，就是在此次工程中为
小区加建了20盏路灯，工程在当年年底结束。也就是说，路
灯建好一年多，一直没有亮过。

对居民提出的疑问，记者联系滨海新区住建委和城管委
得知，这20盏路灯一直未亮的原因主要是无法解决电源的问
题，因为广开里是老小区，如果用原来路灯的电源，电力负荷
太大，容易有安全隐患。而接入新的电源，距离又太远，需要
穿越道路和设施，难度太大。因此经过综合评估，拆除了路
灯，改为安装太阳能路灯。目前新路灯已经安装好，可以解决
居民日常出行照明问题。

■ 本报记者 赵煜 文并摄

市 民 刘 先 生 近 日 向 本 报 热 线
23602777反映，在海河东路国泰桥至大光
明桥路段，不少机动车跨越白实线占用非
机动车道行驶、停车，早晚高峰时段更甚，
导致电动车、自行车等非机动车辆穿梭在
机动车道上，给市民日常出行带来了安全
隐患，希望有关部门能够治理。

海河东路一侧为海河，另一侧多为
住宅、办公场所，非机动车道与机动车道
大多用白实线分开。6 月 5 日 17 点 30
分，记者随机在海河东路上选择了几个
点位观察。在靠近神州花园小区的位
置，记者发现非机动车道上并没有施划
停车泊位，而被大树枝叶遮蔽的阴凉处
几乎停满了机动车，“我每天上下班都经
过这里，非机动车道停了太多的机动车，
导致我们不得不到机动车道上骑行。每
次绕道走的时候心里都很害怕，所以都
会先回头看看后边有没有机动车。”市民
刘先生说。

18 点 20 分，随着晚高峰的到来，海
河东路上的汽车逐渐增多，记者在海河
东路与大直沽八号路交口附近发现，行
驶在非机动车道上的市民，除了要躲着
停在路边的车辆外，还要提防着突然斜
插到前边的机动车，一些右转车辆因为
不耐烦排队等待信号灯，跨越白实线加
速行驶到非机动车道上，看到骑电动车
的市民还要鸣笛催促。

在海河东路与北十五经路交口处，记
者看到一个灯时约有两三辆汽车占用非
机动车道右转，“每天高峰时段，抢占非机
动车道的机动车最多，又抢道又鸣笛，让
骑车人心慌也心烦。”市民刘先生告诉记
者，他曾多次向交管部门反映情况，但并

没有改善，也没有看到有人治理。
市民姜女士表示，“机动车抢非机

动车道经常遇见，这些机动车车主就是
为了抢时间、图方便，完全将交规抛到
脑后。”

记者随即联系到河东交警支队秩序管
理大队询问情况，大队长表示，之前海河东
路群众投诉机动车占用非机动车道行驶违
法问题，大队也一直在关注。海河东路全线
电子警察都处于开启状态，但由于设备老
化，目前不具备摄录功能。支队已经向上级
部门上报将海河东路电子警察升级，待电子
警察升级后即可开启摄录功能。另外，针对
海河东路机动车长期占用非机动车道交通
违法行为，支队要求属地两个大队早晚高峰

时间段，在违法行为集中地进行治理，并形成
长效管理机制，支队做好监督工作，确保治理
取得成效。

■ 本报记者 高立红

消费者李女士在天猫商城上买家具，
退货退款交涉了一年多，客服总算给开了
退货窗口，没想到24小时一过就关上了。
6月4日，李女士向本报热线23602777反
映了这个问题。

李女士是在天猫商城明武家居专营
店买的床，订单显示，这是张可折叠的沙
发床，带有一个乳胶床垫，折后价948元。

李女士说，床是 2020年 8月 30日买
的，就摆在屋里和新装修的房子一起散味，
大约过了一年多她才搬进去，家具也才开
始使用。“刚用一两个月，就发现床出现问
题，塌陷得厉害。我掀起床垫一看，下面掉
了厚厚的一层粉末。我跟店家交涉，客服
人员说是正常现象，乳胶床垫一晒就容易
掉末。可是粉末太多，呛得人喘不过气
来。”李女士说，她担心这个床影响健康，开
始交涉退货退款。

经多方交涉，终于有了消息。今年5
月 27日，李女士接到天猫客服电话通知
说，经调查李女士买的这张床是终身质
保产品，店家同意退货退款，让她办完退
货将快递单号上传。随后，李女士收到
客服发来的一个办理退货的窗口链接。

李女士说：“当时听客服人员说24小
时，我以为是24小时内有快递人员与我联
系上门取货，我就安排好工作专心等候。
没想到，过了24小时还没人跟我联系，我再
一问，原来是退货窗口只给我开通24小时，
过了24小时就关闭了。我赶紧又联系客
服，却被告知，时间已过，不能再退货了。”
这让李女士感到窝火。

记者联系天猫客服，工作人员表示，可
能是不同部门工作内容不同，事情没处理
好。工作人员详细询问了李女士的订单编
号、手机尾号等一应信息后表示，将对接了
解情况并尽快拿出解决方案。截至记者发
稿时，问题仍在处理中。

美丽屋平台主营分散式长租公寓，即

以分散在不同地区的个人房源为主，进行

简单装修配套后，再通过互联网以公寓品

牌出租。也就是企业从个人房东手中租赁

闲散房源，与房东签署托管协议，企业按协

议规定支付约定的房租给房东。企业将房

屋装修后通过自身平台将房源整套出租或

者分间出租，由于产品和服务带来溢价，一

般房源价格相比同地段个人房源要高。

不过这种经营模式容易出问题。早在

2020年，成都相关部门就已对“美丽屋”进行

通报，并提到其涉嫌存在长收短付的高风险

经营行为及拖欠房东租金的违法违规行为。

何为长收短付？即租赁企业从租客手中按季

度、年等一次性收取较长期限的租金，对房东

则按月支付房租，获取资金流顺差。

在之前的报道中，美丽屋平台已经在全国

18个城市开展服务。不过最近一段时间，关于

“美丽屋”拖欠房主租金、不退租户押金的投诉

有上千条，包括北京、昆明、西安、成都等地。

2021年，我市住建委、发改委等多部门联

合下发《关于整顿规范住房租赁市场秩序的

通知》，其中一条就是针对“美丽屋”这样的通

过租赁、委托管理、与产权方运营合作等非自

持方式获取住房，向承租人转租包括对房源

装修改造后转租获得租金价差，或者以代收

租金、提供租赁管理、物业管理等服务名义变

相转租获取经营收益的轻资产住房租赁企

业。该文件规定，轻资产住房租赁企业应当

在银行设立租赁资金监管账户，单次收取租

金超过3个月、押金超过1个月的，应纳入监管

账户统一管理。

分散式长租公寓投诉多

在美丽屋平台上签约租房，还没到租
期就被房主要求搬走，原因是平台很久没
给房主房费。美丽屋平台直接关闭订单，
不给退租金，不给退押金。最近一段时
间，主营分散式长租公寓的美丽屋平台投
诉不断。

消费者投诉

房屋押金迟迟不退

2022年 11月 13日，张先生在美丽屋
平台上与天津润荣住房租赁服务有限公
司签约，租住位于河东区第博雅园的一间

房子，月租金为1280元，押金1730元，还
有水电押金服务费等，租期一年。“这是一
套四室的房子，住了四户共6个人。”张先
生说，房租是一个季度一交。到今年3月
16日，租户们突然收到房主郭先生的告
知书，称由于美丽屋平台拖欠他的租金，
限租户15日内搬离，他将于3月 31日更
换门锁。张先生立即联系了润荣公司，
“工作人员说让我们自行换锁，与房主对
抗。可我们觉得这样不妥，便提出退租。”
多次交涉之下，润荣公司同意退押金，而
张先生之前租金已经交到5月中旬，剩余
近一个半月1800多元的租金不退。4月1
日，该公司为张先生办理了退房手续，可
到现在，承诺的押金也没退。张先生拨打
美丽屋平台客服热线，客服人员表示无能
为力。

记者调查

美丽屋平台上有两家签约主体

张先生告诉记者，他当初在网上看
房时，发布房源信息的是天津润荣住房
租赁服务有限公司。该公司的工作人员
带他看的房，并要求他下载美丽屋App，
在App上下订单签约。在电子合同中，
与张先生形成合同关系的是润荣公司。
记者在网上平台查询发现，不少投诉“美
丽屋”的消费者都提到，润荣公司是“美
丽屋”旗下的一家公司，他们都是与这家
公司签订的合同。

记者通过“天眼查”查询，天津润荣住
房租赁服务有限公司是存续状态，但有自
身风险52条，大多是房屋租赁合同纠纷。
记者联系上该公司的负责人，对方表示，张

先生租金应该可以退，具体情况要咨询另外
一名工作人员。但记者按照其提供的手机号
码多次拨打，电话不是占线就是无人接听。

该负责人说，他们公司和美丽屋平台没
有任何关系，可在双方的租赁电子合同上，
有一个“全国统一客服电话 4000888787”。
“这个电话是什么？”“是我们公司的客服热
线。”当记者用手机拨打该电话时，腾讯手机
管家自动标记为“美丽屋总部”，此号码已处
于“无此业务号码”状态。

除了润荣公司，美丽屋平台投诉比较
集中的还有一家北京联优生活住房租赁
有限公司，主要投诉的问题也是不退押
金。周女士通过美丽屋平台，与北京联优

生活住房租赁有限公司签约租赁了滨海
新区的房子，去年 12月解约，2000 元押金
至今不退。

记者粗略统计了一下，在关于“美丽屋”
的投诉中，租户租住的房屋遍布在我市各区，
润荣公司和北京联优生活住房租赁有限公司
为主要的两家房屋资产管理人，拖欠的押金
基本在1000元到3000元之间。

另外，张先生告诉记者，当初租房时手机
里的美丽屋App最近也已经悄然更名为“生
活科技”。不过，记者看到，原订单的记录都
还在。其关联企业北京联优生活科技有限公
司，自身风险有58条，该公司的电话一直无
法接通。

北辰区环瑞路上，有人拿共享单车当交友广告宣传

展台。 本报记者 韩爱青


