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津南区双林街推行“六微工作法”提升基层社会治理精细化水平

将实事办到群众心坎儿里

新农村关注

■ 本报记者 杜洋洋

乡村走笔

西瓜种植有“甜头”

乡村振兴有奔头

郑春起：社区热心肠 善举暖四方

■ 本报记者 杜洋洋

通讯员 靳巍巍 王晓坤

乡村人物

■ 本报记者 王音 通讯员 刘颖

郑春起(左）参加志愿活动。

2021年，津南区双林街积极推行以“微课堂、
微故事、微能量、微实事、微服务、微心愿”为主要
内容的“六微工作法”，通过开启基层治理“微模
式”，高效高质破解基层社会治理“真难题”。
党建引领基层治理行动,是市委、市政府组织

实施的“十项行动”之一。为确保党建引领基层治
理行动落地见效，2023年，津南区双林街打造“六
微工作法”升级版，启动“微课堂进万家门、微故事
系万家情、微能量聚万家心、微实事办万家事、微
服务达万家意、微心愿解万家忧”——“六微”暖万
家专项行动，形成齐抓共管、协同推进的工作合
力，推动党的二十大精神走深走实，奏响新时代
“和美双林”建设的奋进号角。

“微课堂”进万家门

深耕理论宣讲“示范田”

“小喇叭”宣讲团开讲啦！
“请问党的二十大主题是什么？”日前，“小喇

叭”宣讲团在象博豪庭社区中心广场开展“学习宣
传贯彻党的二十大精神进社区”知识竞答活动。
宣讲团成员张逢珍提问居民，居民们踊跃回答问
题，现场互动气氛十分热烈。
“这样的宣讲太接地气了，我们不懂什么就讲

什么，我们不明白哪一方面就讲哪一方面。希望
这样的活动以后多多开展。”听完宣讲后，居民王
大爷激动地说。
据介绍，双林街充分利用“小喇叭”宣讲团、新

语快板宣讲队、小小宣讲员等宣传载体，积极推进
学习宣传贯彻党的二十大精神走深走实。各宣讲
团队运用快板、三句半等群众喜闻乐见的宣传形
式，进行面对面、沉浸式、互动式宣讲，不断拓宽辐
射范围，把“小课堂”串成“宣传网”，让宣讲接地
气、聚人气。
同时，双林街还构建新时代区域化大党建格

局，在深化基层党建整体性、系统性建设的同时，
拓宽共建单位交流渠道，多方联动有效统筹各方
力量资源；从党建引领社区治理切入，引导居民自
治，推动区域化党建力量在基层集结、资源在一线
整合，打造“共建共治共享”基层党建共同体，不断
满足社区群众对美好生活的需要。

“微实事”办万家事

细作兜底民生保障

不久前，一面写有“百姓好公仆、居民贴心人”
的锦旗送到了双林街津铁惠苑社区书记的手中。
“这是我们代表全体小区居民为社区工作人

员送上的一份礼物。”居民王阿姨拉着社区书记
的手激动地说。“小区东门终于开了！电动车充
电车棚也建成了！感谢社区为居民办了实事，办
了好事！”
据介绍，津铁惠苑小区由于前期物业管理不

够规范，小区卫生环境脏乱、停车秩序混乱，严重
地影响了居民正常生活。社区了解到情况后，积
极协调各方资源，将小区东门顺利敞开。并引进
第三方合作，在小区内建立了电动车充电车棚，居
委会还定期对物业进行汇报工作制度，小区坏境
卫生和管理秩序等各方面得到了明显改善。
2022年初，双林街公共管理办在日常开展道

路巡查中发现，津陵路（渌水道至南兴道段）出现
10余处塌陷破损点位，最大1处在4平方米左右，
对过往车辆造成较为严重的交通安全隐患。
为切实解决民生实事，保证居民出行安全，工

作人员第一时间发函协调产权单位对路面进行维
修。在维修期间，街道工作人员更是多次现场查
看路面维修具体细节，协助产权单位筹备物料、队
伍，对路面破损点位进行了重新铺设，方便了居民
出行。
“双林街紧盯民生实事，多形式多渠道收集民

意和群众的反映诉求，清单式为群众办实事，确保
条条落实、件件落地、事事见效。同时，引导社区
党员、楼门栋长、小巷管家等群体参与到社会治理

中来；带动居民有序参与社区治理，让居民的事居
民干、群众的事群众办，实现社区自治良性运行。”
双林街党工委书记庞仲欣介绍说，“双林街各部
门、各社区，着力解民困、纾民忧，努力向辖区居民
交出一份既有温度又有质感的‘民生答卷’。”

“微服务”达万家意

细作根植服务品牌

“是跑跑志愿服务队吧？能不能帮我去医院
拿一趟药？”日前，海天馨苑社区高龄独居老人殷
奶奶拨通了“跑跑”志愿服务队的电话。

殷奶奶由于患有风湿性关节炎行动不便，女
儿又不在身边，取药一直是个难题。志愿者接到
老人电话后，立即安排上门取医保卡并在确认老
人身体无大碍后，方才动身跑腿采购。
当志愿者将药品和米、面、油一同送到老人家

中时，老人激动地说：“你们就像我的亲人一样照
顾我，太感谢啦！”
居民点药、“跑跑”解题，为给双林街 12个

社区的高龄、独居、空巢及行动不便的弱势群
体提供针对性服务，双林街成立了“跑跑”志愿
服务队。目前服务队共有成员 26 人，平均年
龄29岁。
“志愿者们通过‘1+1+N’的模式进行服务

（即1名志愿者对接1名社区工作人员，由团队N

名志愿者共同提供服务的模式），并拥有完整的
志愿者管理体系，每一位报名参与的志愿者都会
接受岗前培训了解相关制度和具体流程。”庞仲
欣说。
庞仲欣介绍说，队员会事先将购药须知经由社

区发送至网格群内，确保居民有需求时能及时联系
到志愿者。线下接件的志愿者会填写信息卡，掌握
居民联系方式和具体购药需求，确保购药信息准确
无误；将医保卡、处方单、现金等放进信封，确保居
民个人物品及资金安全。线上统筹的志愿者会填
写《代购药品明细表》，在保障居民隐私安全的同时
做好明细留存工作。志愿者一般上午会通过线上
及线下途径收集居民需求并进行信息整理，下午分
组进行药品采购并分社区汇总，及时将药品送回社
区或居民手中。
随着“跑跑”志愿服务的开展，居民的购药类别

也多了起来，例如：糖尿病、高血压，心血管病等特
殊用药，“跑跑”志愿服务队主动对接全市志愿者为
居民奔赴安定医院、环湖医院、胸科医院、肿瘤医院
等专科类医院取药。
“我的药品需要去环湖医院才能买到，我只需

要把医保卡和用药需求告诉志愿者，他们帮我填好
单子，一天时间就能收到，孩子们利用自己的休息
时间为我们老年人服务，我真是太感动了。”天安社
区王大爷对志愿者们竖起了大拇指。
“我们只是做了力所能及的事情，不管有多辛

苦，看到居民们的笑容就会感到无比温暖。”“跑跑”
志愿服务队小赵骄傲地说。
据介绍，今后，双林街还将继续项目化运作志

愿服务团队，规范化管理，定期为志愿者开展赋能
培训及督导，聚焦关心关爱“一老一小”精细化服
务，拓展多元志愿服务发展。

“微心愿”解万家忧

细作擦亮幸福底色

心愿虽小，但意义重大，双林街重点关注老年
人、儿童及青少年等群体的需求，以实现“微心愿”
活动为载体，进一步巩固拓展党建引领基层治理，
为社区居民提供高质高效的暖心服务，满足居民需
求，擦亮幸福底色。
“我终于可以在家读书了……”日前，家住林城

佳苑社区的小周兴奋地说，眼中流露出无比自豪的
神情和对畅游知识海洋的憧憬。
小周是一名残疾儿童，由于身体原因不能到校

学习。渴求知识的他希望自己在家中也能够有书
读、学到感兴趣的知识。
2021年1月份，由南开大学周恩来管理学院捐

赠各类书籍的“南开书屋”正式落户社区。得知小
周的心愿后，社区工作人员和南开大学志愿者决定
为其圆梦，他们精心挑选适合小周的书籍，并将书
送到孩子手中。志愿者们表示，今后会定期为小周
更换书籍，平时也会多打电话关心孩子，在他遇到
阅读困难的时候会及时为他提供辅导，让他切实感
受到社会大家庭的温暖。
“修复老照片，让我们重拾记忆。”象博豪庭社

区的老党员、退伍军人王大爷激动地说。近期，象
博豪庭社区联合社工站为辖区老年居民点亮“微心
愿”，聘请专业志愿团队为居民手中黑白、破损、有
折痕、有污渍的老照片进行线上修复。
记者看到，老照片中的王大爷不过20来岁的年

纪，但黑白的颜色与模糊的轮廓似乎阻隔了对青春
记忆的浮现。当社工将修复好的彩色照片给王大
爷看时，他的脸上浮现出了抑制不住的喜悦。
“这可真是太好了！感谢你们啊！”照片中的他

身着绿色军装，双眸明亮，面容棱角分明，英姿飒
爽，而实现中，王大爷让青春记忆重新清晰的“微心
愿”也成了社工最大的收获。
从“我能提供什么就提供什么”转变到“群众

需求什么我就提供什么”，近年来，双林街在不断
改变服务提供方式。各社区通过多种方式广泛征
集群众“微心愿”，启动点亮“微心愿”行动，联动多
方力量认领群众心愿，把居民的需求作为基层治
理的“指挥棒”，不断提高群众的获得感、幸福感、
安全感。
基层治，百姓安。双林街积极探索创新“六微”

治理模式，做好“暖”字文章，把红色基因融入基层
治理全链条，不断提升基层治理效能，以“红心”暖
“民心”。

在我们身边，很多平凡的人有着不平凡的心。他们默默
投身于志愿服务，用自己的爱心善举，温暖他人的心。
“各位邻居，家中老人刚出院，急需一张病人护理床。邻

居们如果知道哪里有，请联系我，谢谢大家！”2022年1月，一
条求助微信发到了北辰区青（广）源街盛福园社区14号楼的
微信群中。同住在这栋楼的居民郑春起第一时间关注到了这
条信息。他赶忙联系到了天津市爱心联志愿服务中心，并通
过中心平台转发了这条消息。幸运的是，当时正赶上一位爱
心人士想捐赠家中闲置的护理床。郑春起很快联系到了捐赠
人，并将这些情况告知盛福园社区居委会。经过多方协调，第
二天一早，护理床送到了邻居家中，解了这家人的燃眉之急。
一家人激动地拉着郑春起连声道谢：“我们真是太幸运了！身

边有像您这样的好邻居，咱们社区肯定会越来越好！”
这件事之后，居委会的工作人员开始注意到了郑春起这

位爱心居民。今年55岁的老郑，是天津市爱心联志愿服务中
心的志愿者，几年如一日，他积极参与各类志愿服务。帮扶困
难群众、为受灾群众捐款捐物、定期为养老院做义工为老人包
饺子、文艺演出、卫生清整、为高考考点服务等。
用老郑的话说，社区就是咱自己的家，为“家”做事是责任

也是情分。新冠疫情期间，他看到社区老年人居多，在小区出
入口、大筛现场等，经常有老年人忘记戴口罩，回家取又很不
方便。于是，他主动向天津爱心联盟申请，为社区安装了三台
免费口罩机，并定期进行维护，助力社区疫情防控工作。社区
居民通过口罩机可以免费领取口罩，既能及时得到有效的防
护，又免于往返奔波劳累。
社区有了免费口罩机后，居民们纷纷点赞。“每天能免费

领取一个口罩，方便又省事。现在出门，再也不用担心没戴口
罩了，别看这事儿不大，但解决了实际的大问题。
作为目前全市最大的公租房社区，盛福园社区内的困难

群体占比较大。与社区居委会沟通后，郑春起提出让自己所
属的天津爱心联志愿服务中心与盛福园社区党支部共建，并举

行了党建共建签约仪式。签约后，盛福园社区党支部与天津市
爱心联志愿服务中心携手，发挥共建团体的社会资源优势，开
展了形式多样的志愿服务活动：春节为19户困难家庭送去米
面油等慰问品、联络爱心蔬菜基地免费为40余户困难家庭送
上爱心蔬菜、向困难儿童家庭捐款捐物等，传播扶贫、助困、帮
残的社会正能量。
在郑春起眼中，志愿者是光荣而快乐的使者。年初，郑春

起了解到一户邻居是“五保户”，家中兄弟二人均患有疾病，无
法自己做饭，过年期间吃饭成了问题。春节期间，老郑每天给
这家人送上热腾腾的饭菜，让他们也吃上一顿春节团圆饭。
“热心肠”郑春起每天忙忙碌碌，却总是精神抖擞。然而，

身边的人知道，他曾在几年前做过心脏移植手术，手术后也需
要长期服药。不仅身体不好，治病吃药也几乎花光了家里的
积蓄。病痛也好、经济困难也罢，都没能削减他对志愿服务的
热情。手术后，郑春起无法回到工作岗位，把更多的精力和时
间放在回报社会的公益事业上来。郑春起经常说：“社会给了
我很多的支持和关爱，现在只要社会需要、群众需要，我就
上。我就这性格，做公益让大家受益，我就心情好。”经历过生
死考验的他，心怀大爱，一直在志愿服务的道路上不断前行。

眼下，正值西瓜定植
的黄金时期，位于静海区
蔡公庄镇蔡公庄村的天津
福顺达杂粮种植专业合作
社一派繁忙。为确保冷棚
西瓜提早上市，工人们抢
抓农时，精心做好冷棚瓜
苗移栽工作，为今年的增
产增收打好基础。
在天津福顺达杂粮种

植专业合作社的西瓜冷
棚里，工人们正忙着打
孔、移栽、培土，仅用 1 个
多小时的时间，一垄垄幼
苗就移栽完成。放眼望
去，满棚幼苗青翠挺立，
焕发出盎然生机。技术
人员何金富介绍，为了延
长西瓜采摘期，他们从 3
月上旬开始，就着手分批
栽植瓜苗，预计到 5 月底
陆续成熟，采摘期可以一
直持续到10月份。
栽植过后，西瓜还将迎

来伸蔓期、开花期和结果
期，每一个阶段都需要做好
田间管理。为了给西瓜秧
苗提供更好的生长环境，工
人们先后两次搭起小拱棚
并覆膜，使棚内的温度始终
保持在25℃—30℃，确保瓜
苗正常生长。
技术人员何金富告诉

记者，今年，合作社预计种
植西瓜180亩，包括“美都”
和“甘红”两个品种。在水
和肥料充足、温度适宜的情
况下，西瓜亩产能达到4000
公斤，每公斤批发价在5元
左右，市场前景和经济效益
都比较可观。
一座座西瓜大棚在阳

光的照耀下熠熠生辉，撑
起了特色产业的“甜蜜”致
富路。据介绍，蔡公庄镇聚
焦拓宽增收致富渠道、让农
民的“钱袋子”鼓起来，这
一发展目标，立足当地的气
候、产业基础等条件，以加
快特色产业发展为抓手，先
后培育出蔡公庄村春小麦
繁种、麒麟西瓜种植、四党
口后村百亩瓜菜种植等。
初步形成了多点开花的产
业发展新格局。
蔡公庄镇副镇长王永利

说：“我们将积极为农户提供
各类技术服务，对于农户提
出的用水、用地等问题，及
时协调有关部门予以解
决。同时，坚持推进农业产
业多元化发展，进一步培育
特色产业新亮点，激发乡村
振兴新活力。


