
■本报记者 黄萱 文并摄

单独带异性小朋友外出，上卫生间
时是否遇到过不便？近年来，不少地方
积极探索在商业区、交通枢纽区域、医
院、景区等公共场所设置“第三卫生
间”。近日，记者就我市“第三卫生间”建
设、运行情况进行了采访。

开学前，市民王女士带着5岁的儿子
去商场。让孩子自己去卫生间，王女士
实在不放心，就带着儿子进了女卫生
间。“这么大了还进女厕所？”“做家长的
一点自觉都没有！”同时如厕的几位女士
你一嘴我一嘴的批评让王女士好不尴
尬。更让她难过的是，儿子似乎听懂了
大家的批评，哭着说不小解了，要回家。
“最后还是一位女士帮忙解围，让她等在
外面的男朋友带着我儿子去了男厕所。”
王女士说。
王女士遇到的难题很多人都经历过，

同样的尴尬还出现在成年子女带行动不
便的父母外出如厕时。张先生的母亲88
岁了，他经常推着轮椅带母亲出门晒太
阳，“每次我母亲在外面想如厕时，我都得
四处寻找，看有没有女士可以帮忙。”

事实证明，人们对“第三卫生间”的
需求越来越多。所谓“第三卫生间”，是
指在厕所中专门设置的、为行为障碍者
或协助行动不能自理的亲人使用的卫
生间。“第三卫生间”最主要的特点就是
结构独立。
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为突发急症旅客争取救治时间

奥凯BK2727航班紧急备降
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维权成功！业委会追回16万余元公共收益
建议：与物业公司签订服务合同时明确约定公共收益部分

老人独自来津游玩 意识不清无法回家

民警帮忙跨省寻找家人地铁工作人员介绍，目前地铁4、5、6、10号
线都有无障碍卫生间，如厕需要找工作人员
开门。
市城市管理委称，国家住房城乡建设部

2016年12月颁布了《城市公共厕所设计标准》，
对“第三卫生间”作了要求，自那之后，我市新
建的一类固定式公共厕所均增加了“第三卫生
间”。“接下来我们会在有条件的公厕增设‘第三
卫生间’，对无障碍卫生间等统一更名为‘第三
卫生间’，让使用者更加清晰。”工作人员表示。
关于旅游景点缺少“第三卫生间”一事，

市文化和旅游局回复说，目前我市的旅游景
点中设有145座“第三卫生间”，占比23.4%。
由于设立家庭卫生间是倡导、鼓励性质，并非
评定国家A级景区的条件，在前期的厕所建设
中，各区及各景点根据现有条件自行决定。
去年新颁布的旅游景点厕所国家标准2022版
对“第三卫生间”有新的要求，市文化和旅游
局将推动3A以上景区的“第三卫生间”建设。
小厕所，大民生。加大“第三卫生间”建

设，并统一标志和名称，是市民生活的需要，是城
市旅游发展的需要，更是推动现代文明的需要。

■本报记者 韩爱青

业委会起诉前物业公司，要求归还
合约中应交付给业委会的一部分公共收
益。经过一年多的诉讼审理，近日，案件
由第二中级人民法院审结，并进入执行
阶段。本次诉讼，业主们追回公共收益
16万余元，这在第二中级人民法院尚属
首例。
案件诉讼双方是河东区惠森花园小

区业委会和小区上一任物业公司。事情
起源于2019年3月，惠森花园业委会与该
物业公司签订合同，其中明确注明，收取
业主的停车占地费除去必要支出外，剩
余款项物业公司与业委会各分一半，业
委会所得部分经全体业主表决同意后用
于小区建设或冲抵全体业主的物业费。
2021年，物业公司在没有给业委会一分
钱的情况下撤出小区。业委会称，物业
公司以“收取的车位费全部使用”为由，
不与业委会分账，甚至拒绝提供票据和
明细。

车位费是公共部分收益，属于全体业
主所有，物业公司没有权利侵占。为了维
护业主们的权益，业委会召开业主大会，在
征得大部分业主的同意下，于2021年5月正
式聘请律师起诉物业公司违约，主张“必须
按合同返还业委会车位费”。

梅永琴是业委会主任，也是这次与物
业公司打官司的主力，她和业委会成员按
照律师的要求搜集证据，包括2019年双方
签订的物业服务合同、业委会成员与物业
公司负责人的微信聊天记录、业委会微信
公众号发布的信息等。2022年4月，河东法
院判决物业公司返还业委会15.9万余元。
“对于这个数字，业委会存疑。”梅永琴

说，在物业公司撤出小区前，业委会、街道、

社区居委会多番催要，对方提供了其服务
小区两年的车位费总收入112万元和部分
支出票据，因为收益情况存在异议，业委会
上诉至第二中级人民法院。日前，该院作
出终审判决，将物业公司返还的金额提高
到16.1万余元。“打了一年多官司，我们终
于维护了业主的权益，感谢春华街道党工
委和美福园社区党委的具体指导。前几
天，业委会成员去法院申请了执行，这笔钱
很快就会到账。”梅永琴说。

记者从市第二中级人民法院获悉，近
年来，随着《民法典》出台，业主在小区公共
收益方面的维权意识越来越强，该院审理
的业委会起诉要求物业公司公示收益的案
件增多，但直接由业委会起诉物业公司返

还公共收益的案子还是首例。
负责审理此案的薛晨法官表示，此案

具有典型借鉴意义。首先，《民法典》有明
确规定，建设单位、物业服务企业或者其他
管理人等利用业主的共有部分产生的收
入，在扣除合理成本之后，属于业主共有。
因此，小区公共收益怎么用，应由全体业主
做主。其次，有条件的小区都应该成立业
委会，这样有助于代表业主行使权益。再
次，尽管法律有相关规定，但在实际操作
中，为了维护自身权益，还是建议业委会在
与物业公司签订服务合同时，要对公共收
益部分明确约定。这次惠森花园小区业主
之所以能够拿到收益，就是因为有明确的
协议支持。

本报讯（记者 万红）记者从奥凯航空了解到，日前，由天津飞往
三亚的奥凯BK2727航班为给机上一名突发急症的旅客争取救治时
间，就近备降长沙黄花机场，保障了发病旅客第一时间紧急就医。

奥凯航空相关负责人介绍，事发当日12时55分，BK2727航班正
在飞行途中，乘务长王程瑜接到报告，机上前舱一名旅客反映手部发
麻、心跳过快。了解到旅客前一晚通宵工作到凌晨4时，登机时就有
不适感后，王程瑜带领乘务员对旅客采取吸氧等急救措施，同时向机
长报告情况，并安排乘务员广播寻找医生。幸运的是，该航班上正巧
有位旅客是某医院肿瘤科医生。医生经过评估，建议旅客尽量保持
清醒，不要昏迷。

与此同时，机长赵天中与乘务组、空管部门保持密切联系，了解
并通报机上情况。救治生命刻不容缓，机组决定就近备降长沙黄花
机场，并与空管塔台联系，申请最快航路，同时请地面提前备好救护
车，做好相关准备工作。

当日15时25分，在各保障单位通力配合下，BK2727航班降落在
长沙黄花机场。15时30分，飞机滑入停机位后，机场医护人员立即上
机对发病旅客进行急救检查，乘务组、地服人员配合医护人员将旅客
抬下飞机，第一时间乘急救车前往医院救治。当日19时11分，该航班
从长沙黄花机场起飞，于21时13分抵达三亚凤凰机场。目前，该旅客
已顺利出院。

■本报记者 黄萱

内蒙古一位老人独自来天津游玩，因意识不清无法回家。2月3
日，老人走进公安东丽分局开发区派出所，在民警的帮助下终于联系
上了家人。

2月3日9时刚过，公安东丽分局开发区派出所的接待大厅里走进来
一位十分虚弱的老人，值班辅警魏晨明赶忙上前询问。老人言语不清，
只是不断重复：“车票丢了，回不了家了。”魏晨明赶忙安慰大爷别着急，
但是老人说不清自己来自哪里，也说不清家里有什么人。老人衣着特
别简单，除了拎着的两个塑料袋里装着几瓶水外，没有任何包裹。

魏晨明在老人口袋里发现一张对折着的身份证。魏晨明掰开身
份证，发现发证机关为内蒙古公安部门。他在内蒙古公安机关的帮助
下联系上老人的女儿，“刚开始老人的女儿以为是诈骗电话。”魏晨明
只得用手机与老人女儿进行视频通话，这才让对方相信父亲在天津。

经过了解，老人是内蒙古包头市人，2月1日独自出门旅行，随后
就与家人失去联系。女儿说父亲有时会意识不清，但没想到这次会
坐着火车走这么远。
当天16时30分，老人的女儿从内蒙古赶来，把父亲接回了家。

南翠屏公园内的“第三卫生间”。

本报讯（记者 马晓冬）2月11日0时30分，搭载着72匹进口马匹的
货运包机落地天津滨海国际机场，在天津海关的监管下通关入境。
据了解，该批进口马匹属于纯血马品种，将运至北京市通州区的

专用隔离场进行隔离检疫，待检疫合格后发往山西省朔州市，根据具
体情况可用于乘骑、赛马、表演等。天津滨海机场海关查验二科关员
李兆金介绍，按照我国相关规定，进口马匹在入境时需进行检疫查
验。为此，天津海关提前对接企业，指导企业用好提前申报政策，在
马匹抵达后及时开展登临检疫，实现“随到随验”“即验即放”。

72匹进口马“坐包机”入境
天津口岸及时开展登临检疫

■数量不足 ■认知度低 ■卫生条件差

打造“第三卫生间”还得加把劲

南开大悦城三楼有一处“第三卫生
间”，被标注为“无障碍”。在近一个小时
的调查采访中，记者发现这间无障碍卫
生间被忽视了——共有三位妈妈和一位
爸爸带异性子女如厕，只有那位爸爸把
孩子托付给一位女士，三位妈妈均带儿
子进了女卫生间。记者推开无障碍卫生
间的门，发现里面设备齐全但卫生极
差。一旁的保洁员承认，因为用的人少，
所以经常忽略打扫这里。
“第三卫生间”在天津市的商业区内并

不普及，大部分商场没有设置。记者采访
业内人士得知，2000年之前建造的商场一
般都没有“第三卫生间”，而且受位置、设备

的影响，也没有提升改造的空间。2010年
前后建造的商场会设有无障碍卫生间，但
并不是每层都有。
古文化街、鼓楼等景点卫生间不少，却

没有看到“第三卫生间”。有些地方加装了
无障碍设施，但都设置在男女卫生间内，不
是独立空间。同样的问题也出现在水上公
园、人民公园等游玩打卡地，以及地铁站、
医院等公共场所。
我市路边的部分公共卫生间设有无障

碍卫生间，但卫生极差。一名保洁人员告
诉记者：“无障碍卫生间平时没人进，也就
不怎么收拾。”使用率低造成打扫不及时，
卫生条件差使得使用率更低。

鼓楼内的公共卫生间。

调查 配置少 意识淡 卫生差

说法 需求大“第三卫生间”不断完善


