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她叫许艳霞，西青区张家窝镇天津如鱼物业服务有
限公司总经理。初见她，我们满是好奇，一个下岗女工
是如何蜕变成一家物业公司的“带头人”、多个便民服务
项目的“指挥者”、一个双新组织的党支部书记。

2017年 11月，她和几个下岗姐妹一起创业，因为有
过物业工作经历就成立了天津如鱼物业服务有限公司，
开始了她的“折腾”。

然而，干物业和干物业公司截然不同，物业公司成
立后接触的第一个项目就是一个二十多年的老旧小区，
小区基础条件差，同时又缺乏管理经验，她们在创业之
初一片茫然。而就在此时，一条武汉“百步亭”红色物业
挂牌的新闻为她们打开了一扇窗。作为当时有着5年党
龄的党员，许艳霞有了一个大胆的想法——成立党支
部！张家窝镇党委得知她们的意愿后表示非常鼓励，很
快帮助她们办理了相关事宜。就这样，2018年 1月如鱼
物业党支部成立了。有了党组织，她们有了主心骨，进
入项目后，她们没白天没黑夜地清理，挨家挨户做工作，
搞调研，结合不同的情况，给予不同的解决方案。很多
小区居民开始并不配合，不相信她们能把这样的老旧小
区管理好，但与其他物业不同，她们有党组织。许艳霞
要求党员下户时亮明身份，很多居民了解后说：“我不相
信你们物业公司，但我相信党组织，我可以先交一年的
物业费看看你们的效果。”就这样，经过不懈的努力，小
区环境大大改善，各项设施更加完善，该小区当年缴费
率就达到了99.6%。

第一步走对了，许艳霞更加坚持开展党建工作，以
党建引领，红色引航，在日常间、在细微处发挥着党员的
先锋模范作用。目前该支部有党员15名，每天穿梭在楼
宇之间，出现在有需要的居民身边，用党徽督促自己。

2020年除夕，突如其来的新冠疫情给正常的生活摁
下了暂停键。物业是社区的第一道防线，作为企业的领
头雁，从大年三十开始就坚持奋战一线，做好安全保障
和后勤保障工作成为她新的工作重心。而那时的许艳
霞作为40多岁高龄孕妇已怀第三胎四个多月，挺着大肚
子，放下了孕妇的“娇气”，把两个孩子“扔”给了家人，自
己住到了单位，巡岗、物资保障、防疫体系、为一线员工
做饭，全身心地投入疫情防控工作。为了保障供应，她
主动为菜市场商户实行减免租金政策，同时承担部分社
区居家隔离人员的采购服务，累了就在椅子上直直腰，
因妊娠反应脚肿得像个大面包，就这样她坚持到生产前
的最后一天。
“党建做好了就是竞争力，做细了就是凝聚力，做

强了就是战斗力。”许艳霞平时开会不多但却经常把这
句话挂在嘴边。在她的带领下，如鱼物业在5年多的时
间里由一个项目发展到十个物业项目，两个菜市场、两
个幼儿园，一家托育中心、六个日间照料中心，及如鱼智
慧养老平台。许艳霞也从一名普通的下岗女工蜕变成
一名优秀创业“铁娘子”，在为群众服务的道路上越走越
顺畅！
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初见许艳霞，朴素内敛的外表下透出自信与坚定。

每当许艳霞聊起创业过往，家人虽有担

心但依旧给予支持和肯定。

工作之余哄孩子入睡也是许艳霞的一

种“奢侈”享受。

许艳霞和三个姐妹正在商讨社区物业新规划。

许艳霞与小朋友们一起做游戏。如鱼托育中心帮助更多的员工

妈妈解决了后顾之忧。

如鱼物业坚持推进居家养老服务，开设照料中心，与老人聊家常，

说心里话，用行动提高老人生活质量。

实地考察，发现改进是许艳霞和姐妹们的工作常态。


