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2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的
开局之年，在天津市第十八届人民代表大会《政
府工作报告》中提出：未来五年是天津全面建设
社会主义现代化大都市的关键时期，我们要全面
贯彻中央决策部署，按照市委部署要求，集中力
量实施“十项行动”。

为推动天津经济运行提供有力的服务民生保
障，中国人寿天津市分公司紧扣“十项行动”，找
准发力点，发挥主业优势，将全面学习贯彻党的
二十大精神同市委、市政府各项部署统一谋划、
一体落实，以党建引领持续助力京津冀协同发展
走深走实，以实施高品质生活创造行动为指引开
展主题活动，持续提升服务品质，助力完善社会
保障体系，为人民群众提供全方位健康服务，全
力以赴推动高品质客户服务、高水平服务大局、
高标准风险防控的发展主旋律，激扬高质量发展
新动能的关键着力点，坚决扛起保险政治性、人
民性、专业性的时代担当。

为助力实施高品质生活创造行动，2023年 2
月，中国人寿天津市分公司个险渠道正式启动“津
彩十年 一路有你”星级客户认证活动。依托金融
央企强大背景资源，公司在锻造高品质基础增值
服务之余，将进一步完善客户分层管理，精细化运
作，升级VIP客户服务体系，提升触点VIP服务能
力，为客户提供更加专属贴心的服务内容，切实提
升客户的参与感与满意度。

客户日益增长的对美好生活的需求是中国
人寿提升服务价值的催化剂，作为综合性金融保
险集团，公司整合旗下“保险、投资、银行”三大
板块全系服务资源，围绕客户日常生活类需求和
稀缺资源方面的个性化需求，推出一系列尊享礼
遇生态化线上活动，全面优化星级客户服务体
系，包括医疗、出行、消费等十大权益升级，持续
推出全球紧急救援服务，全新打造女性悦己生
活、安心送贴心回等特色VIP 服务项目。在健
康、养老、生活、美育领域不断延伸服务边界，构
建VIP增值服务体系，丰富国寿多样化、特色化
增值服务生态。“国寿客户节”、“国寿小画家”、
环球度假区战略合作、国家大剧院战略携手等品

牌活动项目，满足越来越多星级客户的个性化服
务需求，用高质量的服务回馈客户，努力实现星
级客户的品质生活。
据悉，活动开展期间，凡经最新公司客户系

统认证的天津国寿个险渠道星级客户，可升级
“尊悦享”服务权益，在原有星级体系权益基础
上，升级享有“春夏秋冬”礼遇四季、健康医疗、
文化艺术活动等丰富服务内容，为星级客户形
成涵盖健康类、关怀类、生活类、保单类等的综
合服务体系。
时代是出卷人，我们是答卷人，人民是阅卷

人。中国人寿集团党委书记、董事长白涛表示，人
民群众日益增长的金融保险需求是驱动行业可
持续发展的关键因素，中国人寿要把人民对美好
生活的向往作为奋斗目标，切实担负起经济“减
震器”和社会“稳定器”的重大使命，充分彰显国
有保险的政治性、人民性和专业性，答好“保险姓
保”的时代答卷。
中国人寿天津市分公司始终坚守初心与使

命，发挥驻津央企示范引领作用，坚持“以人民为
中心”，深入了解人民群众普遍需求、特殊需求，打
造多样化、差异化、个性化的客户服务，满足广大
客户多元化金融保险服务需求，深化服务理念、创
新服务举措、提升服务效能，坚持从满足客户需
求、改善客户体验出发，让客户畅享如沐春风般的
体验，通过有速度、有温度的服务举措，不断提升
人民群众获得感、幸福感、安全感。
下一步，中国人寿天津市分公司将以天津市

委、市政府组织实施“十项行动”为指引，秉承诚
实守信、客户至上的服务理念，坚守保险保障本
源，积极顺应时代发展新趋势，持续丰富服务内
涵，为崇尚精致、追求品质的“星级客户”搭建
起多维度的优质服务平台，让“好服务”成为客
户对中国人寿品牌的直观评价，让卓越服务成
为公司战略的强大推动力，用“简捷、品质、温
暖”服务守护人民安康，为推进保险行业高质量
发展、推进国家多层次保障体系建设、助力实现
人民群众对美好生活的向往而不懈努力，为人民
美好生活保驾护航。

近年来，随着人均可支配收入不断提高，
年金保险以其安全性和稳定性优势，越来越
受到广泛关注。中国人寿保险股份有限公司
（以下简称“中国人寿寿险公司”）于近期应势
重磅推出国寿鑫瑞稳赢年金保险，为符合条
件的客户给付特别生存金、年金、满期保险
金，同时提供身故保障，以灵活的保障规划，
乐享美好人生。

投保宽泛，各年龄段畅享无忧未来。该
保险产品投保范围宽泛，覆盖人群广，凡出生
二十八日以上、六十五周岁以下，身体健康者
均可投保。

交费多样，特别生存金领取逐年递增。
国寿鑫瑞稳赢年金保险自合同生效年满五个
保单年度后的首个年生效对应日起，至合同
生效年满十个保单年度后的首个年生效对应
日前，若被保险人生存至合同的年生效对应
日，可于合同生效年满五个保单年度后的首
个年生效对应日按照合同约定领取特别生存
金：合同交费方式为一次性交付的，按合同基
本保险金额确定的年交保险费的8%领取特
别生存金；合同交费期间为三年的，按合同基
本保险金额确定的年交保险费的30%领取特
别生存金；合同交费期间为五年的，按合同基
本保险金额确定的年交保险费的60%领取特
别生存金；合同交费期间为八年的，按合同基
本保险金额确定的年交保险费的80%领取特
别生存金；合同交费期间为十年的，按合同基
本保险金额确定的年交保险费的100%领取
特别生存金。以后每个保单年度的年生效对
应日，领取的特别生存金将在前一个保单年
度的特别生存金领取金额基础上，按合同基
本保险金额确定的年交保险费的3%增加。

给付稳健，美好随心。该保险产品自合
同生效年满十个保单年度后的首个年生效对
应日起，至合同保险期间届满前，若被保险人
生存至合同的年生效对应日，每年将按合同
基本保险金额的100%领取年金。

满期领取，幸福无忧。被保险人生存至合
同保险期间届满的年生效对应日，合同终止，可
按合同基本保险金额的300%领取满期保险金。

身故保障，为爱延续。若被保险人于合
同生效年满十个保单年度后的首个年生效对
应日前身故，合同终止，公司按合同所交保险
费（不计利息）给付身故保险金；若被保险人于
合同生效年满十个保单年度后的首个年生效

对应日起身故，合同终止，公司按合同未领取
的年金和满期保险金之和给付身故保险金。

作为一款新推出的产品，国寿鑫瑞稳赢年
金保险有效彰显保障功能的产品设计是中国
人寿寿险公司以客户为中心，科学布局产品研
发，推进高质量发展的具体体现，可帮助广大
消费者运用保险工具规划和稳赢幸福人生。

中国人寿寿险公司2022年第2季度的综

合偿付能力充足率为235.56%，核心偿付能力
充足率169.05%，已达到监管的要求。公司最
近一期的风险综合评级，即2022年第2季度
的风险综合评级结果为AAA。相关数据以
公司公开披露信息为准。本文内容仅供参
考，具体以《国寿鑫瑞稳赢年金保险利益条
款》和《中国人寿保险股份有限公司个人保险
基本条款》为准。

坚守央企初心

助力高质量发展
——中国人寿天津市分公司奋力谱写为民服务新篇章

贴心保障规划
国寿鑫瑞稳赢年金保险给您稳稳的幸福
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