
数字经济重塑就业

新职业是就业的“蓄水池”
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春节假期，科幻网剧《三体》大火。借用其中的一幕，如果您“冬

眠”六七年后醒来，看到现在大街小巷穿梭的骑手小哥，邂逅那些

自称带货主播、私域增长师、渲染设计师、大数据分析师、碳汇

计量评估师的人，您多半会困惑不知演进到了哪个“纪

元”。而对于一直身处现实生活洪流中的我们来说，这

一切已渐渐司空见惯。数字技术的加速迭代，正深

刻改变和重塑着就业形态。

就业是最大的民生，它一头连着万家灯

火，一头系着经济社会发展。目前，由数

字经济催生的新职业逐渐成为就业

岗位的“蓄水池”，而“平台化就

业”更成为新就业形态发展的

“新引擎”，百姓生活也因

此更加便捷、丰富。

就业是经济的“晴雨表”，也是社

会的“稳定器”。据教育部预计，明年

高校毕业生规模将达1158万人。在

这样的背景下，新职业、平台化就业

的涌现或许可以为广大毕业生提

供更广阔的就业选择。

中国人事科学研究院

院长余兴安在该研究院

与腾讯社会研究中

心举办的“数字

生态创造高

质量就业”

论坛上提出，数字时代新职业是就业

的“蓄水池”，数字平台企业在其中发

挥重要作用。数字平台作为主导型的

经济生产组织方式，打破了时空界限，

形成了协同、开放、多边的经济新生

态，不仅成为生产力新的组织方式，增

强经济发展新动能，也带来生产关系

的变革，对就业与职业发展产生深刻

影响。

中国职业技术教育学会副会长、

人社部中国就业培训指导中心原党委

书记陈李翔认为，平台化就业已经成

为新就业形态发展的主流。数字化与

绿色化等发展新趋势，以及平台企业

创造的新职业与新就业方式，不断重

塑了人们对于就业流动性和就业稳定

性的新认识，推动数字化管理人员、

技术人员、技术应用人员需求稳

步提升。

那么，面对种种机会和挑战，普通

人应该怎么办？

经济学家何帆建议，要勇于接受变

化、拥抱变化，在变化的环境中去寻找

可以为我所用的新资源、新机会。

中国人民大学中国就业研究所所

长、劳动人事学院教授曾湘泉则指出，

新冠疫情冲击和经济下行压力让就业

市场产生波动，面对就业压力，就业群

体要拓宽思路，关注新就业。中年人需

要解决知识结构、技术等方面存在退化

或滞后的问题，调整心态应对外部市场

的不确定性，加强学习，提升个人能力。

专家也表示，不同于传统就业方式，

新就业形态具有灵活性、流动性等特点，

就业者也因此面临着社会保障等方面的

新难题需要化解。

平台化就业 您
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《中华人民共和国职业分类大典（2022年版）》 2022年天津白领副业调查

▲智联招聘调研数据

新职业成就新生活

就业形态多姿多彩

您可以“分身有术”，一人从事多种职业、为多个
平台工作，像外卖骑手那样在多个平台抢单送餐，或
者既做网约车司机还直播带货；您也可以名正言顺
搞兼职，比如该去传统的单位上班就正常上班，上下
班途中可以再开一会儿顺风车挣点儿外快……

数字经济本身催生了很多新职业。不久前，《中
华人民共和国职业分类大典（2022年版）》正式发布，
与2015年版大典相比，新版大典净增了158个新职
业，其中包括直播销售员、在线学习服务师等，现在
职业数达到1639个。新版大典共标注了97个数字
职业，占职业总数的6%。
“互联网技术的发展和平台的崛起，便利了劳动

力要素供求双方的信息搜寻和匹配。”北京大学国家
发展研究院经济学教授李力行指出，一方面，“在线劳
动力市场”可以通过互联网平台在全球范围内匹配组
织与个人进而提供远程服务，其更多地适用于知识密
集型的产业，如众包程序员、直播带货员、在线咨询人
员等，而这类工作的各个环节，包括实际的工作任务
在内，一般都在线上展开；另一方面，“基于应用程序
的按需工作”也通过即时匹配本地范围内的供给与需
求而产生，其创造的就业多属于劳动密集型服务业，
常见工作包括网约车司机、外卖骑手、代驾司机等。
而这类工作任务虽然在线下，但劳动的供需匹配、工
资结付、评价监管等环节却在线上完成。

新职业或在成长或已成熟

兔年春节前，中国人事科学研究院与腾讯社会
研究中心联合发布的《腾讯新职业与就业发展报告
（2022）》显示，数字平台逐步形成助力高质量普惠型
就业发展的新模式，在服务国家“就业优先”战略中
发挥日益重要作用。

报告显示，数字经济重塑职业发展，加速了数字
职业化与职业数字化进程。有些新职业正在萌芽、成
长，有些已经稳定、成熟。以腾讯为例，据不完全统
计，2022年，其数字生态带动了147个新职业，其中稳
定期新职业14个，主要集中在云与智慧产业生态、互
动娱乐、广告营销等领域；成长期新职业26个，主要集
中在微信、广告营销等领域；萌芽期新职业107个，主
要集中在微信、云与智慧产业生态、互动娱乐、广告营
销、职业教育等领域。

据上述报告，数字经济相关就业呈现一些新特
点：普惠包容，创造大量低门槛就业机会；“数”“实”融
合，以数字技术助力实体经济发展；技能密集，催生创
新创业创意型就业机会；弹性灵活，提供相对自由的
就业综合环境等。报告评估，未来5年，仅腾讯数字生
态有望创造3180万个新就业机会。值得一提的是，
在中国人事科学研究院等机构指导下，国内第一家
“新职业与新就业腾讯观测站”随之挂牌成立。

超半数天津白领开拓副业

以身处京津冀都市圈的天津人为例，智联招聘调
研数据显示，2022年，超半数天津白领开拓了副业。其
中摄像占比最高，达到15.6%。其次是直播带货，占比
12.5%。当被问及2023年的事业规划时，42.2%的天津
受访者表示追求自我提升，希望掌握一门新技能，而这
些副业、新技能，多半是依托平台开展、获取的。

● 私域增长师迎来“春天”

您可能没少遇到过这样的场景：
买水果，水果店老板要您加他的企业微信进群；

给爱车加油，加油站的师傅要您加他的企业微信进
群；去饭馆吃饭，店伙计让您“扫一扫”进群……当
然，与此同时，您也能额外获赠一个苹果、一瓶玻璃
水或一碟小凉菜等“小心意”。是的，您被拉入了他
们的“私域”。
“刚开始做私域运营，我其实挺担心的。因为我

连互联网是什么都不是很清楚。但跟着企业微信的
免费课程培训，我慢慢开窍了。”私域增长师倪露说，
之前她为一家乳业品牌做过私域运营，现在正专注于
做烘焙品牌。

倪露告诉记者，她之前为那家主打儿童乳业的品
牌做私域运营时，主要做两件事：内容运营和氛围设
计：每天在群里为宝妈们提供有价值的内容，分享关
于牛奶以及亲子育儿的知识等，“秒回”客户的提
问。每场营销活动之前，会做长达一周甚至更久的
“蓄水”，让群里慢慢热闹起来，等待活动开始的时候
爆发。

倪露说，在群里，他们会办抢券、打卡等活动，鼓
励客户分享孩子喝奶的日常，分享自己的订单，形成
互动。他们还举办定期的线下体验交流活动，邀请家
长和孩子们来工厂，看牛奶是怎么一步步生产出来
的。通过走近用户，不断交互，该幼儿乳品的销售额
甚至做出了超过50%的复购率。

现在，倪露加入了本地一家主打中高端生日蛋糕
市场的烘焙品牌。生日蛋糕，打的又是中高端市场，
商品的复购率其实特别低。“所以，维护好和老客的情
感，从而推荐新客来，就是一个特别关键的动作。”她
继续在内容运营和氛围设计上下功夫：比如，用户进
入私域的第二天，要送上一份原料表，讲清楚产品成
分；用户生日前三天，要送上一份问候和一份折扣券；
用户购买之后，要送上一份感谢……
“我做私域增长师最大的体会是：比让客户‘买什

么’更重要的，是我能给客户‘提供什么’，永远要离用
户更近一点。”

眼下，越来越多的人意识到私域的重要性，越来
越多的企业开始学着用企业微信来搭建和运营自己
的私域。但是，真正懂私域的人才有限。很多企业想
要搭建、运营自己用付费才能有的公域流量，转变成
可免费、重复触达的私域流量，却苦于找不到专业的
人才。私域增长师就这样应运而生。

私域增长师 企业微信官方给出的定义是，这是由

腾讯企业微信官方认证的，能够为企业提供增长咨询

和私域服务，帮助企业实现数字化增长的专业人才。

●“老人助浴师”搜索量暴涨

春节前夕，在和平区南营门街社区养老助浴中
心，记者见到了“传说中”的老人助浴师赵嵘。

2019年，受新冠疫情影响，在日本从事养老产业
的赵嵘选择回到天津，将此前工作的经验复制到天津
的养老培训产业。在和平区民政局的指导下，他组建
了和平区第一支聚焦老年人助浴的团队，并把相关信
息挂到了美团等平台上。从2021年10月19日接待第
一位老人开始，赵嵘所在的团队已经为170位高龄、空

巢老人提供过洗澡、护理等服务，服务人次
超500次。接受服务者大多是因为子女没有

时间或为老人洗浴不够专业。他们（或其子女）都是在
网上下单，选择老人助浴师上门服务。

春节前是老人助浴师们最忙的时候。“老人们都想
干干净净地过个新年，不管是预约上门还是子女带着来
助浴中心，每天的排期都是满的。”赵嵘介绍，最近的繁
忙与刚开始时的冷清形成了鲜明对比。“起初，社区里的
老人对于‘助浴’比较排斥，担心被认为生活不能自理。
但其实目前很多生活能自理的高龄老人也是需要助浴
帮助的——由于岁数偏大，一旦在洗浴过程中不小心滑
倒、扭伤，身体恢复的难度更大。”

目前，针对常年行动不便的老人，赵嵘会选择提
供上门服务，服务半径也从和平区拓展到了其他区
域。对失能老人而言，简单的洗澡流程，需要被准
确分割成若干步骤。从双臂到双腿，从前胸到后
背，从洗头到泡脚……赵嵘说洗搓整套流程会持续
一个半小时。
“我们家老爷子好几天前就催我从网上下单预约，

早早就备好换洗衣服、带好洗漱用品。每次洗完澡回
家，老爷子精神状态都特别好，还在这儿交到了不少朋
友。”一位老人的儿子告诉记者，老人们都很喜欢来助浴
中心。

人口老龄化的趋势背后，是急速增长的养老生活
服务需求。中国老年科学研究中心的数据显示，穿衣、
吃饭、如厕、上下床、室内活动、洗澡等六项日常自理活
动中，最困扰老人的就是洗澡。“老人助浴师”听上去或
许算不上数字化新行业，但因其主要依托互联网平台
实现供需匹配，所以被妥妥地归入了“平台化就业”的
范畴。

供需两旺 据服务零售平台美团的数据，2021年，

“老人助浴”等关键词搜索量较2020年增长了8倍，订

单量同比增长了14倍。2022年，“老人助浴”等关键词

搜索量较2021年又增长了364%，订单量同比增长了

228%。与之对应的是，2022年全年，平台陪诊、陪护等

相关养老机构和商户的数量同比增长3倍多，呈现供需

两旺的态势。

●“95后”网络工程师的故事不仅是励志

江苏省高邮县“95后”“脑瘫小伙儿”万岭的励志
故事，网上很多。最新消息，这位业内人士口中“中
国唯一考取CCIE 认证的脑瘫患者”，作为网络工程
师，带着 25人的初创团队，在自己的家乡为多家企
业提供生产车间的无线覆盖、办公网络的安全部
署、网络安全响应、IT运维等服务，去年营收超过了
300万元。

曾经，由于小脑受损，万岭行走和语言表达都十分
艰难。从职业技术学校毕业后，万岭被分到一家信息技
术公司负责网络服务工作，被安排打字、整理资料等。
为改变命运，万岭想要考取思科最高级技术认证——
CCIE认证。CCIE高级网络工程师认证是全球公认的
IT业权威认证，考试难度高。有资料显示，目前全球仅
有6万多人通过考试并取得CCIE认证。持证者的平均
考试次数接近4次。

2016年，万岭在腾讯课堂上选择了学习CCIE认证
考试的网课，并用2次就通过考试。专业认证给万岭带
来更多的就业机会和选择。他很快拿到苏州一家软硬
件科技公司代理商的offer（录用信），成为一名网络工程
师，工资待遇提高了1倍。

2019年，万岭敏锐地发现家乡扬州高邮本地企业
网络安全服务需求逐渐提高，但当地能够提供这类专
业服务的人却寥寥无几，他选择返乡创业。

当时，江苏传艺科技公司决定将高邮总部和全国多
个分公司的网络进行全面升级改造，为不影响生产订单
的派发，这项升级改造必须在6个小时内完成。没有本
地技术团队承接这个项目需求。在朋友推荐下，万岭带
着一个3人团队完成了这个项目。之后，他成立了一家
网络信息服务公司，为当地企业、工厂等提供网络安全
加固和维护等服务。

赋能弱势群体“新兴的数字化技术进步和新职位

的涌现，实际上赋能了弱势群体。”北大国家发展研究院

经济学教授李力行说，在数字经济的大潮中，为数众多

的“老弱病残孕”等传统就业市场的弱势群体，通过线上

渠道，纷纷实现了人生“逆袭”，拥有了之前难以想象的

职业体验。

■ 本报记者 岳付玉 制图 单君

2023年事业规划
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中国信通院研究显示：

2021年，数字产业化领域

招聘岗位占总招聘数量的

32.6%；产业数字化领

域招聘岗位占总招聘岗位数

量的 67.5%

调查显示2022年1—7月：

一线和新一线城市平均提供了大

约 25%数字化职位和

38%新兴职位

不断催生新职业 呼叫

一场即将到来的变革

18世纪的纺纱机，

20世纪50年代的装配流水线，

21世纪的数字技术，

技术变革对就业既产生创造效应

也形成替代效应。

世界经济论坛发布的《未来就业报告》：

第四次工业革命的到来

将会引发劳动力市场的巨大变革。

2025年，“机器人革命”

将使8500万个人工工作岗位被机器取代，

但也将创造9700多万个新就业岗位。

数字技术不断重塑传统劳动力市场，

数字经济特别是平台就业的兴起，

大量新就业形态正在被“创造”。


