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观桥里垃圾堆放月余无人清

地铁2号线顺驰桥站B2口开通

同城快递3本书
14天又回来了

呼声·随手拍

电力塔下垃圾成堆 市民盼清理

鑫通道信号灯不亮
属地交警紧急督办 节前信号灯已亮《谁建的？谁审批的？谁在装修？》新华公馆“违建”后续

执法部门责令限期拆除违建

“城市书房”何时正常开放？
春节有望 运营时间到23点左右

上班孩子没人管 社会项目收费高

宝贝放假了 期待更多社会托管
■ 本报记者 韩爱青 黄萱 文并摄

孩子放假，家长犯愁：带着上班不现
实，独自在家不放心，送到托管班接送成负
担，报名冬令营价格又太贵……家长们希
望家门口的社区能开设假期托管服务，家
长省时省力还放心。可记者在调查中发
现，我市社区开办此类活动的并不多。

家长呼声：

哪里能收了“神兽”们

自从儿子放假以来，南开区龙兴里的
杨女士便觉得心力交瘁，她和丈夫都是上
班族，家里也没老人帮衬，只能把上初一的
儿子独自留在家里，“每天我要早起两个小
时，做好早饭午饭。这一天要给他打好几
个电话，怕他在家不学习，只知道玩手机。
下班马不停蹄往家赶，又要给他做晚饭和
检查作业……”孩子放假不到两周，杨女士
感觉自己已在崩溃边缘。她也想过把孩子
送去托管班，可自家社区没有办，周围社区
有的也需要“秒杀”。想送个冬令营学点东
西，可一打听，技术含量稍微高一点、孩子
愿意去学的居然动辄就要大几千元。
像杨女士这样的家长有很多，河东区

的李先生说：“我单位同事住的社区有托
管班，他就把孩子托管在社区，有社区工
作者督促孩子学习，还带着画画、做手工，
学玩结合。关键是就在家门口，也不用接
送。我跑到我们居委会询问，工作人员告
诉我，我们社区没有这样的托管班。”

记者调查：

社区托管班少 社会冬令营贵

记者在调查中发现，大部分社区没有
假期托管服务。社区工作人员介绍，由于
工作人员少，社会志愿者招募难等多个原
因，无法达到开办托管班的要求，即使有
社区托管班的社区，也是名额很少，拼手
速才能抢到。
王女士住在北辰区江南春色社区，她

为上小学的儿子秒杀到了社区托管的名
额，“网格员在群里发秒杀链接，只有20个
名额。”王女士告诉记者，假期托管是社区

招牌活动，每年寒暑假都有，全免费，社区
和社会组织联合开展，内容很丰富，画画、
做游戏、体验3D打印、组织公益活动……
孩子非常喜欢。不过，托管名额太少了，
不是每次都能抢上，“我们小区比较大，在
社区群里表示愿意上托管班的适龄孩子
就有几十个，每次20个名额，差太多了。”
近两年在津南区火爆一时的“神兽自

习室”志愿服务项目同样“一位难求”。负
责人李双表示，今年的寒假实践活动1月9
日开始，2月10日结束，不过因为志愿者、
场地和时间都有限，因此仅限于咸水沽镇
的孩子们报名，而且名额只有25个。
记者在调查中还发现，社会上也有一

些冬令营项目，在寒假期间招收一些中小学
生进行科学实践、艺术培养等活动，但收费都
不菲。记者咨询了南开区一家冬令营，负责
人表示，全天托管一天收费180元。上午老
师带着孩子们复习功课，下午则是一些游戏
活动，每周还有一天的户外参观。和平区一
家美术培训机构开展的冬令营共6天，每天
两个小时，只限学员报名，一个课时100元左
右，6天的活动为12个课时，需要1200元。
河西区一个运动类培训机构，为期10天的冬
令营活动，最便宜的收费2800元。

政策支持：

鼓励社区开办寒暑假集中看护服务

2022年6月份，市政府办公厅印发的《天
津市“十四五”城乡社区服务体系建设规划》
中明确提出，依托社区综合服务设施普遍建
立青年之家、家长学校和校外实践教育场所，
根据居民需要开展学龄少年儿童课后托管和
寒暑假集中看护服务。而负责此项工作的还
包括市民政局、团市委、市妇联、各区人民政
府等多部门。
天津社会科学院社会学研究所副研究员

王小波分析，青少年时期是世界观、价值观形
成的关键时期。相关社区工作者和社会组织
应为孩子提供个性化、差异化、有针对性的服
务。另外，在寒暑假期间社会工作者、志愿服
务组织等为中小学生举办托管班活动，可以
帮助家长们解决后顾之忧，丰富孩子们的假
期生活、开阔视野、结交新朋友、获得新体验，
同时也有助于增进社区参与、提升社区凝聚
力、进一步建设和谐社区。

■ 本报记者 刘连松

日前，本报《海河之声》版新华公馆
27层“违建”的相关报道引发社会广泛关
注。经过前期调查取证，执法部门最终
确认上述违建，上周小白楼街道办事处
作出处罚决定，责令开发商10日内自行
拆除违建。

据小白楼街道办事处执法人员介
绍，经过前期的调查取证，并结合天津
市自然资源和规划局和平分局回复的
协查函，最终认定新华公馆楼顶27层存
在违建。根据建设工程规划图纸以及

现场调查和笔录，新华公馆1、2号楼27层
除去楼顶电梯间和设备用房之外，两栋楼
的违建面积约680平方米。小白楼街道办
事处及时启动立案程序，并于1月13日作
出责令限期拆除决定书，当天就将决定书
送达执法相对人——天津新华世纪实业
有限公司。该决定书中确认，上述开发商
在天津市和平区新华公馆（天玺国际公
寓）1号楼、2号楼楼顶，实施了未取得建设
工程规划许可证进行建设的行为，也就是
说该建筑27层存在违建。

决定书中还确认，上述行为违反了
《中华人民共和国城乡规划法》和《天津市

城乡规划条例》的相关规定，小白楼街道办
事处责令开发商对上述地点的违建于10
日内自行拆除。如果不服从上述决定，当
事人可以规定时间内申请行政复议，也可
以在6个月内提起行政诉讼。

得知执法部门已经责令开发商限期自
行拆除违建，新华公馆业主们拍手称赞。业
主张先生激动地表示：“在媒体的推动下，新
华公馆的违建得以曝光，执法部门经过深入
细致调查，确认了开发商的违法行为，在春
节前夕作出了处罚决定，要求其拆除违建，
楼顶的安全隐患即将消除，业主们都很开
心，这是今年春节最好的节日礼物。”

■ 本报记者 韩爱青

去年12月16日，本版以《站口只在
一侧开 市民乘地铁不便》为题报道了

我市地铁2号线和4号线部分站点存在只
有单侧地铁出入口，市民乘坐地铁不方便
的情况。1月 18日，在各方积极努力之
下，顺驰桥站南侧B2出入口正式开通。

顺驰桥站 B2 出入口位于河东区华
昌道南侧，地铁2号线建设期间，受施工
边界条件及工艺工法限制未能实施，周
边居民乘坐地铁多有不便。开通后，乘
客无需绕行就可以通过南北两侧出入口
进出地铁车站。

在之前的报道中，市住建委相关负
责人承诺顺驰桥站B2出入口将于 2023
年春节前开通。为此，该委组织建设单
位地铁集团全力攻克建设难题，具备条

件后立即启动顺驰桥站B2出入口建设，
在不影响华昌道、顺驰桥等道路通行的
前提下，多次论证施工方案，采取各种措
施，全力推动工程建设，加速履行各项验
收和开通前评估工作。

目前，顺驰桥站B2出入口如期建设
完成。

该出入口的开通，将极大地改善顺
驰桥站周边通行状况，便捷华昌道南侧
约 1.5 万名居民出行及周边公交站点接
驳，华昌道南侧居民可以直接通过该出
入口进出地铁车站，同时道路两侧居民
也可以过街通行，进一步提升了天津轨
道交通的服务功能。

■ 本报记者 韩爱青

“城市书房”本是为了加大基层阅读空间的建设力度，打通
公共文化服务“最后一公里”。可西青区张家窝镇民盛里、四季
花城两家“城市书房”至今仍未恢复常态化开放。

居民刘先生介绍，这两家“城市书房”是2019年设立的，24
小时开放，居民可以在里面借书阅读，还能上自习，非常方便。
从2020年疫情发生以后，“城市书房”先是关闭了很长一段时
间，2021年夏天恢复间歇开放，一直保持着每周仅开启两个半
天的方式，最近干脆直接关闭了。这样一来，无法满足周边居民
日常自学、阅读需求，也违背了“城市书房”建立的初衷。“现在疫
情防控进入了新的阶段，我们希望‘城市书房’可以恢复24小时
开放。”刘先生说。

记者了解到，“城市书房”与市、区图书馆和街道“城市书房”
实现了三级通借通还的无缝对接。读者从市内任何支持通借通
还的图书馆借书都可以在这里还书，大大方便了群众，节省了时
间。居民还能免费上自习，很受欢迎。
“城市书房”何时才能正常开放呢？记者联系了西青区文旅

局，工作人员表示，按照计划，“城市书房”近期就应该恢复开放，
但因为“城市书房”原来接入的是西青区图书馆赛达馆的网线，
以实现与市图书馆“通借通还”。如今，赛达馆有所调整，需要直
接从西青区图书馆重新接网线到张家窝镇的“城市书房”，目前
正在施工中，预计本周内可以完工，争取春节期间开放。不过与
疫情前相比，开放时间有所调整。经过调研，“城市书房”在凌晨
后基本就没有读者了，出于安全等考量，“城市书房”再开放后的
运营时间应该到每日23点左右结束。

■ 本报记者 黄萱

近日，团结北里的居民刘女士向本报热
线23602777反映，小区30号楼门前污水外
溢，夏天臭味熏天，冬天结冰，严重影响居民
的日常生活，居民盼相关部门能尽快解决。

刘女士介绍，30号楼前有个井盖，从
2022年夏天开始就不断往外冒污水。“夏
天到现在一直没人管，污水越冒越多，我
们楼栋前的路几乎都没办法走了。”刘女
士说。记者来到团结北里30号楼，污水的
面积很大，大约长十几米，宽1米多，供居
民通行的甬道一半都被污水占去。天气
寒冷，一部分污水已经结冰，跑冒的井盖
仍在冒水。周围居民说，污水给居民生活
带来非常大的不便，臭味熏天不敢开窗，
出行不便等等。“我们向社区反映过，社区
说上报，之后就没有动静了。”

记者联系河东区中山门街道办事处，
相关工作人员介绍，经排查，跑冒的原因
是底商地下下水管道破损，需要刨开路面
进行维修。“前期社区一直在跟底商沟通，
但因为维修工人人手不足，一直没有动
工。我们打算年后再启动这件事情，尽快
解决。”

团结北里
楼前污水外溢
街道：年后解决

■ 本报记者 韩爱青

居民楼垃圾一堆就是一个多月没人
清理，垃圾桶内全满，外面也堆起了小山，
“眼看就要过春节了，这样的环境让人有
些堵心。”

河北区建昌道街观桥里的居民冯女士
反映，观桥里只有一栋楼，三个门，没有物
业公司管理。平时居民们按月交纳卫生
费，有专人负责清运垃圾。可从2022年12

月初开始，眼看垃圾桶里的垃圾越堆越满，
始终不见有人来清运。冯女士每天上班早
出晚归，也不知道发生了什么事情，后来从
居民微信群里得知，因为有居民未交卫生
费，清运垃圾的人员撂挑子不干了。“我们
大部分人还是交了卫生费的，我们的权益
谁来保障？再说就算不干了，也应该有个
过渡期，垃圾说不管就不管，我们的正常生
活谁来负责？”冯女士无奈地说。

记者在观桥里居民楼旁看到，四个垃

圾桶已经全满，居民垃圾无处放，只能扔在垃
圾桶四周，如今已经堆起了一座小垃圾山，散
发出难闻的气味。

记者将情况反映到建昌道街道办事处，
工作人员介绍，观桥里属于“飞地”，之前归属
东丽区管理的时候，一直是有专人负责清理
垃圾的。观桥里移交河北区管理后，维持原
状。最近因为有居民不交卫生费，且对清运
人员有意见，清运人员不愿意继续服务，于是
将居民已经交纳的卫生费退回。这名清运人
员不隶属于街道或者环卫部门。目前，社区
居委会正在协调此事，希望清运人员能继续
服务。如果协调不成，街道将想办法尽快将
垃圾清走。

■ 本报记者 赵煜

市民吴先生近日向本报热线23602777
反映，西青区中北桥与津同桥相连的辅路上
建有一座电力铁塔，塔下成了垃圾的聚集
地，影响市容市貌，希望有关部门能够治理。

1月13日下午，记者跟随市民吴先生

来到现场，这处电力铁塔位于环线辅路，
铁塔下方铺有建筑废料，长、宽为10米左
右，四周还堆放着不少麻袋，麻袋里也是
建筑垃圾。因为表面没有遮盖，风一吹扬
起阵阵灰尘。在旁边的大树上，还挂有一
条红色标语，上面写有“严禁倒垃圾，违者
必究”的字样，落款是西青区综合执法局

宣。吴先生称，“这堆垃圾已经堆了许久了，
一直没看到有人来管”。

记者联系了西青区城管委，工作人员回
复称，市民反映的堆放垃圾的地方为曹庄
220KV变电站改造工程段，工程将在2023年
下半年竣工。该项目由于天气原因暂时处于
停工状态，但因未做任何围挡设施，导致有个
别人私自在该处倾倒垃圾，目前已责成电力
公司对该处设置围挡并清理所有垃圾。后期
区城管委将加强巡视，避免私自倾倒垃圾的
情况再次发生。

■ 本报记者 高立红文并摄

西青区李七庄鑫通道与昌凌路交口交通信号灯不亮，一度
影响市民出行。经天津市公安局交警总队西青交警支队紧急督
办，近日该信号灯投入使用。

天津中医药大学第一附属医院供大多数患者进出的门位于
昌凌路西侧，鑫通道与昌凌路交口在该门偏南约200米。很多从
市区方向开来的车沿昌凌路自北向南行至该门前短暂停靠，再向
南至昌凌路与鑫通道交口掉头。昌凌路是双向四车道，鑫通道是
双向两车道。天津中医药大学第一附属医院门前的一段昌凌路，
因为进院机动车专用道占用非机动车道，此处通行压力很大。

这个路口本来有一组交通信号灯，但一直没有投入使用。
记者前不久在现场看到，掉头的机动车走走停停、几个方向来的
车都僵在路口，加上穿入车流的行人和非机动车混行在一起，现
场交通秩序混乱。

记者联系市公安局交警总队，西青交警支队回复说，鑫通
道、昌凌路等几条道路的配套设施仍在建设中，该支队再次给建
设单位下达督办通知书，督促其抓紧配套施工。在信号灯投入
使用前，西青交警支队将在早晚及周末就医高峰在附近增派警
力，维持交通秩序。

1月18日，西青交警支队再次回复说，现场的交通信号灯已
投入使用，该支队将继续做好相关工作，确保市民顺畅出行。

■ 本报记者 高立红

本想通过同城快递给朋友寄送几本
书作礼物，不料快递几经周折被原路退
回，本来完好的3本书均出现不同程度破
损。这是前不久，静海区居民翟先生遇到
的闹心事。

翟先生出具的寄件单据显示为圆通快
递，快件于2023年1月1日13点54分自静
海区新华英俊菜鸟驿站发出，寄往河东区
泰兴南路。“我寄出去的是一本杂志和两本
书，都是16开本。”翟先生是一位退休医
生，寄了自己写的养生方面的书给朋友。

1月9日，朋友没有收到书，快递也一
直没有消息。翟先生向天津日报反映后，
记者联系圆通总部客服中心。工作人员表
示该件被错投到河东区向阳楼，要退回天
津中转站再转投，希望翟先生耐心等候。

但是，快递并未被如期转投，1月 14
日翟先生收到了被退回的快件，而且3本
书都有不同程度的破损。再仔细查看寄
件单据，翟先生发现寄送物品写的是“服
饰”。“我是拜托圆通快递包装寄送的，当
时交给他们的明明是3本书，怎么就成了
衣服了。”

记者就此联系圆通快递静海客服中
心。工作人员对翟先生的快递件误投后
原路返回并导致损坏一事表示认可，也承
认将书误作服饰，但对包装不当不予认
可，至于破损，也是运送过程中的正常现
象。但对方同时表示会对此事件负责任，
“目前正在由当事驿站与翟先生就赔偿事
宜进行磋商，如果谈不妥，圆通快递会介
入赔偿。”

海河回音

图为顺驰桥站B2出口（市住建委提供）

和平区劝业场街南京路北侧乐宾百货旁的丰年里胡同口，

垃圾乱堆，旁边的垃圾桶成了摆设。 本报记者 高立红

和平区云南路与汉阳道交口人行道地砖部分塌陷，最深处

达十多厘米，容易绊倒行人。 本报记者 韩爱青


