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为人民服务 让人民满意
——我市“人民满意的公务员”和“人民满意的公务员集体”表彰座谈会发言摘编

天津市和平区教育局中学教育科

天津市河北区铁东路街道办事处公共服务办公室

天津市南开区广开街市场监督管理所

天津市东丽区新立街道办事处公共服务办公室

天津市北辰区市场监督管理局药品医疗器械监管科

天津市武清区城市管理委员会市政公用管理科

中共天津市宝坻区委政法委员会基层科

中共天津市纪律检查委员会天津市监察委员会党风政风监督室

天津市科学技术局高新技术处

天津市公安局指挥中心情报处

天津市公安局刑事侦查总队一支队

天津市交通运输委员会综合运输管理处（交通战备处）

天津市商务局政务服务处

天津市卫生健康监督所

天津市高级人民法院民事审判第二庭

国家税务总局中新天津生态城税务局

第六届天津市“人民满意的公务员”名单（30名）
第六届天津市“人民满意

的公务员集体”名单（16个）魏 彬 天津市滨海新区发展和改革委员会主任、党组书记、区粮食局局长，
中国（天津）自由贸易试验区管理委员会办公室主任、二级巡视员

吴宗禹 天津市滨海新区海滨街道办事处公共管理办公室一级主任科员
汪 斌 中共天津市和平区委政法委员会政法建设科科长、四级调研员
刘 辰（女） 天津市河东区人民法院立案庭（诉讼服务中心）副庭长（副主任）、

四级高级法官
肖 江 天津市河东区二号桥街道办事处公共服务办公室副主任（正科级）
赵 军 天津市河西区人力资源和社会保障局劳动监察科科长、一级主任科员
王 蓉（女） 天津市河北区王串场街道办事处公共安全办公室副主任（正科级）、

一级主任科员
周 晶（女） 天津市红桥区卫生健康委员会中医科（科教科）科长、四级调研员
杨利麟（回族） 天津市红桥区司法局和苑司法所所长、一级主任科员
高 博 天津市西青区人民政府政务服务办公室投资项目审批科科长、

一级主任科员

王 剑（女） 天津市津南区卫生健康委员会疾病预防控制科（法制监督科、
卫生应急办公室）副科长、二级主任科员

刘广超 天津市津南区城市管理委员会市容环境管理科科长

史 悦（女） 中共天津市北辰区委员会统一战线工作部民族宗教工作科科长、
四级调研员

史俊雨 天津市北辰区双口镇公共安全办公室主任、一级主任科员

安承霞（女） 天津市武清区人力资源和社会保障局专业技术人员管理科科长

张俊荣（女） 天津市静海区农业农村委员会副主任

王晓瑾（女） 天津市静海区陈官屯镇妇联主席（正科级）、一级主任科员

李 巍 天津市宁河区财政局党组书记、局长、一级调研员

李双涛 天津市蓟州区发展和改革委员会综合发展服务科科长、一级主任科员
（现挂职甘肃省武威市天祝藏族自治县发展和改革局副局长）

闫凤冰 天津市公安局西青分局打击犯罪侦查支队副支队长、一级警长

姜 伟 天津市梨园监狱二监区监区长、一级警长

郝 帷（女） 天津市青泊洼强制隔离戒毒所四大队大队长、一级警长

张 晏 天津市不动产登记局中心城区分局办公室副主任、三级主任科员

郑大鹏 天津市应急管理局应急指挥中心副主任、三级调研员

彭 鹏 天津市审计局审理处（整改检查处）二级主任科员

陆树声 天津市人民政府信访办公室接访二处副处长（主持工作）、三级调研员

王丽平（女） 天津市第二中级人民法院民事审判第三庭副庭长、三级高级法官

王 娜（女） 天津市人民检察院第四检察部四级高级检察官

周宏亮（满族） 天津新港海关查验一处进口查验一科科长、一级主办

张 凯 天津滨海高新技术产业开发区物华道消防救援站政治指导员
（大队级正职）

许多人都说，社区民警是公安工作最基础、最平凡的
岗位，但我始终坚信，“小片儿警”也能有“大作为”。

2003年刚接手社区的时候，居民们对我并不热情。经
过了解才知道，原来小区里经常发生入室盗窃案件，居民
们住着不踏实、有怨气。听着群众的烦心事，我暗下决心
必须解决这个问题。一方面，我天天泡在社区，认人、走
访、串楼栋、查隐患，组建巡逻队加强后半夜巡逻。另一方
面，我在网上学了“土办法”，逐门逐户给居民阳台的塑钢
窗户装安全钉，拆贼梯、堵贼道，还不用百姓花一分钱。那
段时间我每天背着电钻，一趟又一趟入户安装安全钉。自
那以后，小区内爬阳台盗窃案件大幅下降，群众都说“一颗
小钉子，解决了大问题”。就这样，将心比心，以心换心，打
开了群众的心门，走进了辖区几千户群众的房门。

社区警务，不仅要靠润物无声、点点滴滴的感情积淀，
更要回应新形势新需求。我了解到辖区很多企业、居民都
有意做志愿活动，只是缺少一个平台。于是主动协调街
道、居委会、网格员等群防群治力量，组建了“警民e家”社
区志愿者队伍，吸纳社区党员、居民志愿者、社区单位共同
参与社区治理，探索总结了“走访同进行、宣传同开展、矛
盾同化解、服务同推动、安全同守护”的警民“五同”工作
法，社区治理效能明显提升。3年来，在我们共同努力下，
及时发现、妥善化解各类矛盾纠纷230余件次，帮助辖区群
众解决“急难愁盼”问题170余件，辖区各类警情下降30%。

现在，每次走进辖区，居民们都会热情地和我打招呼，
有的老人甚至把家门的备用钥匙给我。这份沉甸甸的信
任让我无比感动，我想，这就是身为社区民警的意义和价
值，更是我多年如一日坚守岗位、护佑民安的力量源泉。

市公安局河北分局宁园街派出所

社区警务一队二级警长 陈炳云

把根扎在群众中 让警徽更有温度

2018年7月，我到马伸桥镇育英洼村担任村党支部书
记兼村委会主任。几年来，我想得最多的事就是怎么让这
个全镇有名的落后村富起来。

党员发挥作用不好，就狠抓村党支部建设，很快原本
涣散无力的党支部成为心齐气顺的“指挥部”；信访多、告
状多，就带着村干部逐一走访、逐个解决，直到把思想做
通、做透；村集体欠债多，就带领班子厘清旧账、清整合同、
重新发包，用1年的时间还清了村集体60多万元的债务；群
众致富难，就和村“两委”一起想办法、找出路，因地制宜推
动林果业和旅游业发展，带领村民走出了一条产业兴旺、
农民增收的可持续发展之路。

2020年初，因为新冠肺炎疫情，村民苹果滞销，果农辛
苦一年的收成眼看就要打水漂了。村民着急，我更着急。
我开动脑筋用抖音直播带货、发朋友圈推销，全力以赴解
决苹果销售难题，引起了社会广泛关注。最终把全村滞销
的7万斤苹果销售一空，大家也因此亲昵地称呼我为“苹果
书记”。

2020年3月，我调到镇里任职，虽然工作岗位变化了，
但心中惦记着的还是怎么让村民的钱袋子厚实起来。我
们与“国窖1573”签署长期合作协议，成立育英洼村“国窖
1573爱心助农基地”，大大拓宽了水果销路，2021年实现村
集体年增收20万元，村民收入翻了一倍。

育英洼村的“金果子”在周边地区打响了知名度、美誉
度，我也从“城里人”彻底变成了“村里人”“娘家人”，成为
村民信赖的主心骨。修果园路涉及20多户，需要退线砍树
300余棵，乡亲们不要一分补偿支持党委的工作。2019年
是我的本命年，村里几个大姨在集市上每人给我买了两双
红袜子，硬塞到我手里说：“丁书记，你不收礼、不吃请，光
给我们搭钱办事，我们把你当闺女，买两双两块钱的袜子
送给你。”当时我是笑着哭了，我的真心付出得到了真诚认
可，群众的满意就是对我最好的激励。

蓟州区马伸桥镇党委副书记 丁兰

用汗水浇灌群众的致富树

民生无小事，枝叶总关情。民政做的都是社会兜底
性、基础性工作，桩桩件件都连着民心。多年来，河西区民
政局认真践行以人民为中心的发展理念，按照市委、市政
府部署要求，聚焦“一老一小”用心用力，逐步建立起与现
代化大都市核心区相匹配的民政服务保障体系，群众幸福
指数不断提高。

老人们常说：“在小区里生活了大半辈子，年纪大了就
想守在家门口。”老人有居家养老的心愿，我们就把孝心送
到“楼下”。入户走访全区20余万老年人，逐条梳理需求、
逐项研究破解之策，逐步搭建起居家养老“133”工程框架。
跑遍全区149个社区，历时2年半，打造了45个居家养老服
务中心，面积达2.8万平方米。其中，有36个中心实现“明
厨亮灶”，20个中心嵌入了“健康驿站”，形成了河西居家养
老“15分钟服务圈”。

我们坚持“大养老”理念，开设家庭养老床位、开展“福
一把”和楼道爱心壁椅等工程，实施社区环境改造，搭建了
小区、家门口、楼门口、床铺边的“一区两口一边”适老化的
场景。同时，搭建起以电话呼叫和“一键通”应急呼叫为基
础、“一帮一”志愿者结对帮扶探访为补充、社区网格员走
访为兜底的“三维防护”机制，全天候为重点老年人群提供
应急救助。
“小康路上不落一人”，困难群众始终是我们的牵挂。

每年坚持开展“筑基”困难群众走访排查，上门入户问需
求，为低保家庭申请大病临时救助、开展流浪乞讨人员街
面巡查、为残疾人申请义肢、为临时监护困境儿童开展心
理辅导……如今，我们欣喜地看到，大家的生活都有了起
色，困有所救、弱有所扶，这，就是民政人最朴素的心愿。

河西区民政局党委书记、局长 李欣

办好民生实事 就要“时时放心不下”

滨海新区科技局高新技术室秉承改革创新、先行先试
的“滨海基因”，紧紧围绕推动实现高水平科技自立自强当
“闯将”、作先锋，尽心尽力服务滨海新区万余家科技型企
业，全力打造自主创新重要源头和原始创新主要策源地。

我们以“专家+管家”式行动，助力企业拔节孕穗。先后研
究制定了《滨海新区科技创新券实施办法》等一系列政策措
施，完善“雏鹰—瞪羚—科技领军企业”梯次培育体系，不断壮
大科技型企业底盘，打通科技创新通向现实生产力的“最后一
公里”。截至2021年年底，滨海新区国家高新技术企业累计
达到3922家。雏鹰、瞪羚、科技领军企业分别达到2117家、
157家和120家，麒麟软件等一批拳头产品脱颖而出。

大众创业、万众创新，是发展的动力之源。我们对标
国际科技前沿，施行季度监测、绩效评估、恳谈帮扶等措
施，构建起三级孵化机构培育体系，让各类创新平台享受
到贴心服务。

目前，全区累计建成市级以上孵化器、众创空间101
家，孵化面积85万平方米，在孵企业和团队累计4229家，获
得投融资9.1亿元。特别是国家超算天津中心基地化发展，
海河实验室等重磅平台落户，中国信创谷、生物制造谷、细
胞谷、北方声谷蓬勃兴起，“一心一室四谷”的创新版图日
臻完善，“滨城”发展的科技成色不断提升。

营商环境是城市“软实力”、发展“硬支撑”。我们坚持
“不为不办找理由、只为办好想办法”，从政策宣讲、项目申
报到认证培育等方面提供全链条服务，先后举办科技企业
政策培训200多场，宣传惠企政策覆盖5000多家企业，积极
帮助解决难题，以实打实的贴心服务让企业感受到滨海效
率、滨海环境。

滨海新区科技局副局长 周明

争做科技创新的领头雁

老百姓都希望有一个环境优美、干净整洁的宜居
家园。为提升区域市容环境，我们津南区城管委市容
环境管理科全员上阵，走街道、访巷区，面对面听取群
众意见建议，点对点了解市容环境现状，全面推动解决
问题。

首先，是整治环境卫生“脏乱差”，集中全区扫保力
量，加大扫保频次和力度，整治与监管同步，使环境卫生
脏乱差的“老毛病”得到有效“诊治”；其次，是开展“厕所
革命”，推动建成二类及以上标准公厕79座，“无公害”卫
生厕所134座；最后，是全面清理死角盲区，我带领科里4
名同事先后开展了15轮巡查，发现问题当场处理，累计
整改1500余个点位，确保卫生设施干净整洁，背街小巷
一望无尘。

2018年，面对生活垃圾分类这根硬骨头，我们埋头苦
干，一拼就是3个年头，目前，已基本实现垃圾分类容器全
覆盖，还完成了咸水沽镇“花园式”垃圾转运站建设这项民
心工程。

2021年6月，落户于津南区的国家会展中心（天津）迎
来首展。环境保障工作由我们市容环境科牵头，我和同
事们在21万平方米的会展中心来回穿梭，最终顺利完成
会展周边51处主题宣传绿化工程建设。展馆内225组、
900余个垃圾分类箱，展馆外167个分类果皮箱，放在哪
儿、有多少人值守、收集间隔时长，我们都烂熟于心。后
来，有位参展商发朋友圈称赞：“随处都可以找到垃圾箱，
箱体周边很洁净，就连厕所中的洗手液等放置位置都很
贴心。”

有一颗讲奉献、为人民的心，所有的艰苦奋斗都是甜
的。今后，我将继续尽心尽责做好市容环卫工作，以更多
“看不见”的努力绣出更多“看得见”的风景，为美丽天津添
枝加叶！

津南区城管委市容环境管理科科长 刘广超

让市容“名片”更靓更美

我们大力推进教育资源互通共享，实现校际高位均
衡。5所中学获评全国校园篮球特色学校，8所中学获评全
国校园足球特色学校，18所学校获评全国中华优秀传统文
化传承学校，和平区成为天津唯一被教育部评为普通高中
新课程新教材实施国家级示范区，实现了孩子们从“有学
上”到“上好学”的美好愿望。

2020年是我市初中招生公民同摇第一年，如何确保公
平公正，成为家长最迫切的“细节关注”。为了讲清讲透政
策，针对热点问题我们连夜编写问题解答，通过家长会、学
生会、校园网等方式，耐心做好咨询解惑；为了缓解报名焦
虑，我们举办“开放日”，让公众亲身体验“家门口的好学
校”；为了让群众少跑路，我们研发“和平教育报名服务系
统”，在家即可完成志愿填报；为了消除社会疑虑，我们邀
请人大代表、政协委员和家长代表等对摇号派位进行全程
监督。正是前期大量扎实、细致的工作，实现了政策平稳
落地，得到了家长赞誉。

2021年以来，“双减”政策落地实施。我们紧紧抓住
落实“双减”的第一学期，从问题入手，开展学生问卷调
查，充分掌握学生睡眠状况、作业时长和课业负担等真实
情况，累计分析问卷数量1.9万份。我们聚焦主要问题，
及时制定具体实施方案和评价标准，形成26项任务清单，
逐条逐项推动落到实处。深入开展课后服务“重实效、提
质量”专项行动，10个作业管理案例、41个作业设计案例
入选天津市示范优秀作业案例，11所中学与高校合作共
建，开设素质拓展课程400余门，努力做到“减负”不“减
质”，让学生得法于课堂、得益于课外。据调查统计，学生
对校内减负提质满意度97.5%，家长满意度97.3%。

文字整理 本报记者 徐丽 孟若冰

本版摄影 本报记者 杜建雄

和平区教育局中学教育科科长 黄少辉

用千百倍的耕耘 育满园芳的桃李

人民满意的公务员和公务员集体
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